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قواعد النشر في المجلة:
تصــدر مجلــة دراســات المعلومــات باللغــة العربيــة، وتقبــل  	.1

المقالات المحررة باللغة الإنجليزية.

تصدر المجلة بشكل دوري مرتين في السنة. 	.2

بمجــالات  تتعلــق  موضوعــات  بنشــر  المجلــة  تختــص  	.3
علــى  التركيــز  مــع  والمعرفــة،  والمكتبــات  المعلومــات 

الاتجاهات الحديثة في المجال. 

تتــاح النســخة الإلكترونيــة مــن المجلــة بحريــة للقــراء عمــا  	.4
بمبــدأ الوصــول الحــر للمعلومــات وتلبيــة لحاجيــات البحــث 
العلمــي، علــى أســاس احــرام الحقــوق المعنويــة للمؤلــف 

.Creative Commons حسب معايير

أم  نظريــة  ســواء كانــت  الأصيلــة  البحــوث  المجلــة  تقبــل  	.5
تطبيقية.

على الباحث أن يلتزم بالمعايير التالية للنشر في المجلة: 	.6

أن تكــون البحــوث المقدمــة في نفــس مجــال موضوعــات  	•
المجلة وتتميز بالجدة والأصالة.

لا تقُبــل الأعمــال الــي ســبق نشــرها أو قُدمــت للنشــر  	•
بذلــك  يتعهــد  أن  الباحــث  وعلــى  آخــر،  مــكان  في 

خطيا عند تقديم البحث للنشر.

لا يجــوز للباحــث عنــد قبــول بحثــه للنشــر في المجلــة أن  	•
ينشــره كامــا أو مختصــرا أو بلغــة أخــرى في أي وعــاء 
نشــر آخر إلا بعد مرور ســنة كاملة على تاريخ نشــره، 

وبعد الحصول على إذن كتابي من رئيس التحرير.

أن يلتــزم الباحــث بالمنهــج العلمــي المتعــارف عليــه في  	•
اللغــة  ســامة  مراعــاة  ضــرورة  مــع  البحــوث،  كتابــة 
الإملائيــة  الأخطــاء  مــن  البحــث  وخلــو  والصياغــة 

والنحوية.

أن تلتــزم البحــوث والدراســات بالأمانــة العلميــة الــي  	•
يتحمل مسؤوليتها المؤلف.

)الباحــث(  المؤلــف  واســم  المقــال  عنــوان  يُكتــب  أن  	•
باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، عــاوة علــى ذكــر الجهــة 
الــي ينتمــي لهــا الباحــث وبريــده الإلكــروني، ويطبــع كل 

هذا في الصفحة الأولى من البحث.

باللغتــن  البحــث  لموضــوع  مســتخلص  يُكتــب  أن  	•
العربيــة والإنجليزيــة لا يتجــاوز كل واحــد منهمــا 250 _ 

300 كلمة.

أن يتضمــن البحــث كلمــات مفتاحيــة دلاليــة )مجموعــة  	•
موضــوع  علــى  تــدل  الــي  الموضوعيــة  المصطلحــات 
عــن  تقــل  لا  والإنجليزيــة  العربيــة  باللغتــن  البحــث( 
بعــد  وتوضــع  ســبع،  عــن  تزيــد  ولا  ثــاث كلمــات 

المستخلص.

أن تكــون البحــوث والدراســات المكتوبــة ســواء باللغــة  	•
العربيــة أو الإنجليزيــة في حــدود 5000 _ 8000 كلمــة 
بمــا فيهــا الرســوم والجــداول التوضيحيــة وقائمــة المراجــع 

.)A4( والملخص، على حجم من القطع المتوسط

 Traditional خــط  باســتخدام  البحــث  يُكتــب  	•
Arabic، ببنــط 16 ثقيــل للعناويــن وبنــط 14 خفيــف 
للنــص وبنــط مــن 10-  12 خفيــف للكتابــة داخــل 
مــن  وغيرهــا  والخرائــط  الصــور  وصــف  أو  الجــداول 

الإيضاحيات، وبمسافة 1.5 نقطة بين الأسطر.

يفضل استخدام خط Times New Roman في  	•
أو  البحــث  داخــل  الإنجليزيــة  الكلمــات  كتابــة 
البحــث  لغــة  كانــت  إذا  أو  الإنجليــزي  للملخــص 

بالإنجليزية من الأساس. 

تكــون هوامــش الصفحــة بقــدر 2.5 ســم مــن الأعلــى  	•
والأسفل ومن اليمين واليسار.
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إذا تضمــن العمــل رســومات أو أشــكال؛ فيجــب أن  	•
للنشــر،  وجاهــزة  واضحــة  داخلهــا  البيانــات  تكــون 

وموثقة في حال كانت مقتبسة.

أن تكــون الأرقــام المســتخدمة داخــل البحــث بالأرقــام  	•
العربيــة 1, 2, 3, ولا يزيــد حجــم الخــط فيهــا عــن 12 

Times New Roman بنط خفيف بخط

توُثــق الاقتباســات داخــل البحــث باســتخدام أســلوب  	•
الرابطــة الأمريكيــة لعلــم النفــس )APA(، مــع مراعــاة 
جــودة المراجــع وحداثتهــا، وكتابتهــا فــي نهايــة البحــث 
كاملــة غيــر مختصــرة، وليــس علــى شــكل حواشــي فــي 
نهايــة كل صفحــة. )يجــب إدخــال الاستشــهادات/

الهوامش إلكترونياً(

الباحــث نســخة إليكترونيــة مــن بحثــه بصيغــة  يقــدم  	•
وترُســل  الســابقة  المعاييــر  متضمنــا كافــة   )Word(
المجلــة  إدارة  إلــى  الإلكترونــي  البريــد  علــى 
إلــى  ونســخة   JournalofSlia@gmail.com
algoblann@ المجلــة  تحريــر  رئيــس  إيميــل 

 .hotmail.com

تخضــع الأعمــال للتحكيــم مــن قبــل محكمــن متخصصــن  	.7
العمــل  إخطــار صاحــب  ويتــم  المجلــة،  لــدى  ومعتمديــن 
أو  التحكيــم  بملاحظــات  أو  عدمــه،  أو  للنشــر  بقبولــه 
المقبولــة  غــر  الأعمــال  تــرد  ولا  المراجعــة،  إلى  بالحاجــة 

للنشر إلى أصحابها.

لا يجــوز للباحــث أن يطلــب عــدم نشــر بحثــه بعــد إرســاله  	.8
للتحكيم إلا لأسباب تقتنع بها هيئة التحرير.

يلتــزم الباحــث بإجــراء تعديــات المحكمــن علــى بحثــه وفــق  	.9
التقارير المرسلة إليه، وموافاة المجلة بنسخة معدلة في مدة لا 

تتجاوز 15 يوما من تاريخ إرسال البحث إليه للتعديل.

قــرارات هيئــة التحريــر بشــأن البحــوث المقدّمــة إلى المجلــّة  	.10

مــررّات  إبــداء  الهيئــة بحقهــا في عــدم  نهائيـّـة، وتحتفــظ 
لقراراتها.

الدراســات والبحــوث المنشــورة في المجلــة تعــر عــن رأي  	.11

أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة.

تعتــذر المجلــة عــن النظــر للبحــوث والدراســات المخالفــة  	.12

لتعليمات وقواعد النشر.

حالــة  عــن  الباحثــن  استفســارات  علــى  المجلــة  تــرد  لا  	.13

أبحاثهم إلا بعد مرور انقضاء فترة ســتين يوما )شــهران( 
من تاريخ وصول البحث للمجلة.

لا  فنيــة  لاعتبــارات  وفقــاً  المجلــة  في  المــواد  ترتيــب  يتــم  	.14

علاقة لها بمكانة المؤلف أو قيمة العمل.

المجلــة أي مكافــأة ولا تأخــذ رســوما مقابــل  تدفــع  لا  	.15

النشر.
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قائمة المحتويات
افتتاحية العدد

16 فوزية بنت صالح الغامدي  المكتبات المدرسية ومراكز مصادر التعلم في عصر المعلومات

البحوث والدراسات
19  أشواق سعيد الزهراني

وجبريل حسن العريشي
 واقع الخدمات المعلوماتية التي تتيحها مكتبة الملك سلمان

للمكفوفين وضعاف البصر: دراسة حالة

53   روان عبد الرحمن مالخار
   وحسن عواد السريحي

 دور مؤسسات المعلومات في إيصال ونشر المعلومات
 بالترفيه: خطة مقترحة لمجمع الملك عبد العزيز للمكتبات

                                                                    الوقفية بالمدينة المنورة

81 هيفاء عبد الله بن نصار  
وجبريل حسن العريشي    

 تبني أخلاقيات المعلومات في البيئة الرقمية من قبل أخصائي
 علم المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية بمدينة الرياض:

                                                                  دراسة وصفية

115 حازم مصطفى زقزوق  
وحسن عواد السريحي        

كفاءات القادة ودورها الفعال في إدارة المخاطر بالمؤسسات

132  المعيار الدولي للصحة والسلامة في البيئة المعلوماتية: دراسة                                 روان سعود الشريف
 تطبيقية على مستخدمي الهواتف الذكية في عمادة شؤون

                                                المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز

162  الوعي المعلوماتي لدى طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك                           ندى عبد الرحمن السحيم
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Journal Publication Rules:

1- The Journal of Information Studies is is-

sued in Arabic, and articles written in 

English are accepted.

2- The magazine is issued periodically 

twice a year.

3- The magazine publishes topics related 

to the fields of information, libraries and 

knowledge, with a focus on recent 

trends in the field.

4- The electronic version of the journal is 

freely available to readers in accordance 

with the principle of free access to infor-

mation and meeting the needs of scien-

tific research, on the basis of respecting 

the author›s moral rights according to 

Creative Commons criteria.

5- The journal accepts original research, 

whether it is theoretical or applied.

6- The researcher must adhere to the fol-

lowing criteria for publication in the 

journal:

• That the research presented is in the 

same field of the journal’s topics and 

is distinguished by novelty and origi-

nality.

• Works that have been previously pub-

lished or submitted for publication 

elsewhere are not accepted, and the 

researcher must undertake to do so  

in writing when  submitting the re-

search for publication.

•  Upon acceptance of his research for 

publication in the journal, the re-

searcher may not publish it in full, ab-

breviated, or in another language in 

any other publication unless one year 

has passed since the date of its publi-

cation, and after obtaining written 

permission from the editor in-chief.	

• That the researcher adhere to the gen-

erally accepted scientific method in 

writing research, with the necessity to 

take into account the integrity of the 

language and the wording and the 

research being free from spelling and 

grammatical errors.

•  That research and studies adhere to 

the scientific secretariat, whose re-

sponsibility is the author.

• That the title of the article and the 

name of the author (the researcher) 

be written in both Arabic and English, 

in addition to mentioning the entity 

to which the researcher belongs and 

his e-mail, and all of this is printed on 

the first page of the research.

• An abstract of the research topic 

should be written in both Arabic and 

English, each of them not exceeding 

250-300 words.
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• That the research includes semantic 

keywords (a group of objective terms 

that indicate the topic of the research) 

in both Arabic and English languages, 

no less than three words and no more 

than seven, and are placed after the 

abstract.

• Written research and studies in either 

Arabic or English should be in the 

range of 5000 _ 8000 words, including 

illustrations, tables, references and 

abstracts, on a medium size (A4).

•  The paper is written using Traditional 

Arabic script, with 16 bold font for ti-

tles, 14 light font for text, and light 10-

12 font for writing inside tables or de-

scribing pictures, maps and other 

illustrations, with 1.5 points between 

lines.

•  It is preferred to use Times Neo Roman 

for writing English words within the 

search or for the English abstract, or if 

the search language is primarily in 

English. Page margins shall be 2.5 cm 

from the top, bottom, right and left.

• If the work includes drawings or fig-

ures; The data inside it must be clear, 

ready for publication, and document-

ed if it is quoted.

• The numbers used within the search 

must be in Arabic numerals 1, 2, 3, and 

the font size should not exceed 12 

light fonts in Times Neo Roman.

• The quotes within the research are 

documented using the method of the 

American Psychological Association 

(APA), taking into account the quality 

and timeliness of the references, and 

writing them at the end of the re-

search is complete, not brief, and not 

in the form of footnotes at the end of 

each page. (Citations / margins must 

be entered electronically)

 • The researcher submits an electronic 

copy of his research in Word format, 

including all the previous criteria, and 

it is sent to the e-mail to the journal 

management of the journal Jour-

nalofSlia@gmail.com and a copy to 

the e-mail of the editor-in-chief of the 

journal algoblann@hotmail.com.

7-  The works are subject to arbitration by 

specialized arbitrators accredited by 

the magazine, and the business own-

er is notified of his acceptance of pub-

lication or not, or of the arbitration 

notes or the need for review, and the 

unacceptable works for publication 

are not returned to their owners.

8-  It is not permissible for the researcher 

to request that his research not be 

published after sending it to arbitra-

tion except for reasons convinced by 

the editorial board.
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9-  The researcher is obligated to make 

amendments to his research accord-

ing to the reports sent to him, and to 

provide the journal with an amended 

copy within a period not exceeding 15 

days from the date of sending the re-

search to him for modification.

10- The decisions of the editorial board re-

garding the research submitted to 

the journal are final, and the commis-

sion reserves the right not to provide 

justifications for its decisions.

11- Studies and research published in the 

journal express the opinion of their 

owners and do not necessarily ex-

press the opinion of the journal.

12- The journal apologizes for looking into 

research and studies that violate the 

instructions and publishing rules.

13- The journal does not respond to re-

searchers ’inquiries about the status 

of their research except after the lapse 

of a period of sixty days (two months) 

from the date of the research’s arrival 

to the journal.

14- The articles in the magazine are ar-

ranged according to technical consid-

erations that have nothing to do with 

the author›s position or the value of 

the work.

15- The magazine does not pay any bo-

nus or fees for publishing.
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افتتاحية العدد
المكتبات المدرسية ومراكز مصادر التعلم في عصر المعلومات

فوزية بنت صالح الغامدي
Fowziah S. Alghamdi

Fowz.alghamdi@gmail.com

تعــرف المكتبــة المدرســية بأنهــا مرفــق أساســي داخــل كل مدرســة ســواء كانــت مــدارس المرحلــة الابتدائيــة أو المتوســطة أو الثانويــة، 

وتصفهــا الــدول المتقدمــة بانهــا القلــب النابــض أو الدمــاغ في المدرســة، لمــا لهــا مــن قيمــة تعليميــة وتربويــة يعتمــد عليهــا في إعــداد 

الطلبــة للمســتقبل، ومــع دخــول الألفيــة الثالثــة وتشــكل عصــر المعلومــات وهــو العصــر الــذي يتســم بمــا يعــرف بانفجــار المعلومــات 

وتوالدهــا بشــكل قياســي، وتشــعب العلــوم وتداخــل المعرفــة البشــرية والاعتمــاد علــى التكنولوجيــا في كل مناحــي الحيــاة لا ســيما 

في التعليــم والتعلــم، فــإن دور المكتبــة المدرســية تضاعــف في هــذا العصــر وازدادت أهميتــه، كيــف لا؟ وهــي الــي مــن أهــم أهدافهــا 

الأساســية: توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة تتيــح للمتعلــم الاســتفادة مــن أنــواع متعــددة ومختلفــة مــن مصــادر التعلــم وتهيــئ لــه فــرص 

التعلــم الــذاتي، وتعــزز لديــه مهــارات البحــث والاكتشــاف، وتمكــن المعلــم مــن اتبــاع أســاليب حديثــة في تصميــم مــادة الــدرس، 

وتنفيذها، وتقويمها. 

وبنــاء علــى هــذا الــدور فقــد تطــور اســم المكتبــات المدرســية إلى مراكــز مصــادر التعلــم، وإن كان تطــورا تدريجيــا بحســب مــا طــرأ 

علــى ســاحة التكنولوجيــا مــن تطويــر للتقنيــات التعليميــة الــي تم إدخالهــا في عمــل المكتبــات المدرســية منــذ ســبعينيات وثمانينيــات 

القــرن الماضــي وحــى الآن، فأصبحتــا أحــد الوســائل التعليميــة الأساســية في نشــاط المعلمــن والمتعلمــن، كمــا تطــور معهمــا مفهــوم 

أمين المكتبة المدرسية إلى اختصاصي مراكز مصادر التعلم وصار شريكا للمعلم في العملية التعليمية.

ويأتي ســؤال ملــح هنــا: هــل واكبــت المكتبــات المدرســية أو مراكــز مصــادر التعلــم فعــا كل هــذه التطــورات الهائلــة الــي اتصــف 

بهــا عصــر المعلومــات، وهــل طــورتا قدراتهمــا لتتمكنــا مــن التعامــل مــع هــذا العصــر ومــا أفــرزه مــن تكاثــر وتنــوع في مصــادر 

المعلومات، وملاحقة الفيضان المتدفق للمعلومات؟

التغيــر  ومواجهــة  بســرعة كبــرة  التحــرك  التعلــم  مصــادر  ومراكــز  المدرســية  المكتبــات  مــن  يتطلــب  الشــائك  الوضــع  هــذا  إن 

والاســتعداد لــكل تغيــر قــادم مــن خــال تطويــر البنيــة التقنيــة، وإثــراء المقتنيــات بالقــدر الــذي يجعــل المعلــم والطالــب علــى اطــاع 

لتســهل  الحديثــة  التقنيــة  ووســائط  أدوات  واســتخدام  المناهــج،  متطلبــات  يخــدم  فيمــا  خاصــة  العصــر  بمســتجدات  مســتمر 
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 وصــول أفــراد البيئــة المدرســية للمعلومــات أيا كان شــكلها أو مكانهــا، بالإضافــة إلى تنميــة مهــارات العاملــن فيهــا ليكونــوا هــم 

أيضا في مســتوى هذا التحدي في تقديم خدمات غير تقليدية، وتشــجيع مجتمع المدرســة على ارتياد المكتبات المدرســية ومراكز 

مصــادر التعلــم باعتبارهمــا جــزء لا يتجــزأ مــن النمــط التعليمــي الحديــث الــذي يمكنــه أن يســاعد في حــل المشــكلات التعليميــة 

والحياتيــة المختلفــة وبنــاء القــدرات الــي تعــن علــى مواجهــة كثافــة المعلومــات في مجتمــع المعلومــات، وتعــن كذلــك علــى نضــج 

التعامــل مــع المتغــرات المســتمرة لهــذا العصــر مــن خــال تنميــة ملــكات التفكــر الابتــكاري والتعلــم الــذاتي والتفاعــل المعلومــاتي 

المستمر.

إن وضــع المكتبــات المدرســية ومراكــز مصــادر التعلــم في كونهمــا أول مــا يقابلــه الطلبــة في حياتهــم مــن أنــواع المكتبــات ومنابــع 

الثقافــة، فضــا عــن ســعة انتشــارهما ووجودهمــا في كل مدرســة تقريبــا لتتيــح لهمــا دوراً ريادياً في بنــاء مســتقبل واعــد مــن الأفــراد 

يصبحون روادا للوعي وصناعا للمعرفة.

لذلــك ينبغــي باســتمرار توجيــه الدعــم المــادي الســخي لهمــا الــذي يمكنهمــا مــن المحافظــة علــى التطــور، وجعلهمــا نبضــا حيــا في 

قلب كل نظام تعليمي أولي، لا سيما في الدول التي تعاني من الفجوات الرقمية المتسعة.
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البحوث و الدراسات
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واقع الخدمات المعلوماتية التي تتيحها مكتبة الملك س��لمان للمكفوفين 
وضعاف البصر : دراسة حالة

جبريل بن حسن العريشي
Prof. Jebreel H. Arishee                                           

.أستاذ علم المعلومات – جامعة الملك سعود
JEDDAH42@YAHOO.COM

أشواق بنت سعيد الزهراني
Ashwaq  Seeed Alzhrani                  

.ماجستير علم المعلومات -جامعة الملك سعود
ASHWAQ.ALZHRANI@OUTLOOK.SA                                           

الملخص:
خدمــات  واقــع  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة،  هــذه  هدفــت 
المعلومــات، المقدمــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر بمكتبــة الملــك 
ســلمان المركزيــة مــن منظــور مقدمــي الخدمــة المعلوماتيــة بهــا، 
علــى  للحصــول  تواجههــم؛  الــي  التحــديات  عــن  والكشــف 
مصــادر المعلومــات بالمكتبــة، إضافــة إلى التعــرف علــى مســتوى 
رضاهــم، عــن الخدمــات المعلوماتيــة المقدمــة لهــم، والتعــرف علــى 
مصــادر  تحويــل  في  تســاعدهم  الــي  المســتخدمة،  التقنيــات 
المعلومــات، إلى صيــغ يمكــن قراءتهــا، كمــا هدفــت إلى وضــع 
الملامــح العامــة لمشــروع يســتهدف بنــاء وحــدة تختــص بإنتــاج 
الكتــب الرقميــة الناطقــة بتقنيــة Daisy بمكتبــة الملــك ســلمان 

المركزية من منظور الباحثة.

وبنــاء علــى طبيعــة الدراســة وأهدافهــا، اتبعــت الباحثــة المنهــج 
بيــانات  ولجمــع  الحالــة؛  دراســة  أســلوب  باســتخدام  الوصفــي 
الدراســة، اســتخدمت أداة المقابلــة، الموجهــة لمقدمــي الخدمــة في 
مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة، وأعــدت الباحثــة اســتبانة، وُزّعِــت 
علــى مجتمــع الدراســة المكــون مــن )214( طالــب وطالبــة، مــن فئــة 
المكفوفــن ضعــاف البصــر بالجامعــة، اســتجاب )120(، وتشــكل 

56% من إجمالي مجتمع الدراسة.

بهــا  خرجــت  الــي  النتائــج  أبــرز  مــن  وكانــت 
الدراسة: 

لتقــديم  المســاعدة،  التكنلوجيــا  الدراســة  محــل  المكتبــة  تقــدم 
 : مثــل  البصــر  وضعــاف  للمكفوفــن  المعلومــات  خدمــات 
المتنقلــة  المكــرات  ســينس،  برايــل  أجهــزة  برايــل،  طابعــات 
والمكتبيــة، أجهــزة حاســب آلي مــزودة ببرنامــج قــارئ الشاشــة 
jaws، مــع ملاحظــة نقــص في عــدد بعــض الأجهــزة؛ مقارنــة 

الأكاديميــة،  البيئــة  في  الفئــة  هــذه  مــن  المســتفيدين  بأعــداد 
إضافة إلى نقص في أعداد وخبرة مقدمي الخدمة المعلوماتية، 
علــى  انعكــس  مــا  وهــو  المركزيــة؛  ســلمان  الملــك  مكتبــة  في 
مســتوى رضــا المســتفيدين مــن الخدمــات المقدمــة لهــم؛ حيــث 
إن 57.5% مــن عينــة الدراســة، راضيــة إلى حــدٍ مــا عــن الخدمــة 
الباقيــة %16.7  المقدمــة؛ بينمــا 25.8% راضٍ تمامًــا، والنســبة 
غــر راضيــة عــن الخدمــة. كمــا أســفرت النتائــج عــن نقــص في 
الخدمــات المقدمــة في المكتبــة؛ حيــث إن أغلــب المســتفيدين 
بتكثيــف  طالبــوا  البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن  فئــة  مــن 
مســاندة،  جديــدة  خدمــات  واســتحداث  الخدمــات، 
إعــارة  كخدمــة  المكتبــة:  في  حاليـًـا  الموجــودة  للخدمــات 
ومصــادر  الكتــب  تحويــل  وخدمــات  المتنقلــة،  الأجهــزة 
المعلومــات التقليديــة الأخــرى، إلى اســتخدام الكتــب الرقميــة 
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الناطقــة، وهــو مــا قــد يحســن مــن جــودة الخدمــات، ويســهل 
علــى كثــر مــن مســتفيدي هــذه المكتبــة. كمــا أظهــرت النتائــج 
إلى  الكفيــف  هــي حاجــة  التحــديات،  أهــم  مــن  أن  أيضًــا، 
مســاعدة، أثنــاء العمــل علــى الأجهــزة الموجــودة في المكتبــة، 
وصعوبــة التعامــل مــع هــذه الأجهــزة بــدون مرافــق، بنســبة تأييــد 
بلغت 67% من عينة الدراســة، إضافة لنقص الأجهزة المتوافرة 
في المكتبــة؛ أي أنهــا غــر كافيــة لتلبيــة الخدمــات، الــي يحتاجهــا 
المكفوفــون وضعــاف البصــر؛ مقارنــة بأعدادهــم، كمــا أظهــرت 
النتائــج، أن أهــم التقنيــات المســتخدمة، الــي تســاعد المكفوفــن 
وضعــاف البصــر، في تحويــل مصــادر المعلومــات لصيــغ يمكــن 
قراءتهــا؛ جــاءت لصــالح أجهــزة الحاســب المدعومــة بقــارئات 
الشاشــة، حيــث بلغــت نســبة تأييــده 56% مــن عينــة الدراســة، 
وهو ما انعكس على عنصر الأجهزة الأخرى التي يحتاجونها. 
جاءت أيضًا زيادة عدد أجهزة الحاســب الآلي، وبلغت نســبة 

التأييــد 43% مــن عينــة الدراســة. أظهــرت النتائــج أيضًــا، رغبــة 
المطلــوب  للمصــادر  الكبــرة،  البصــر  وضعــاف  المكفوفــن 
تحويلهــا وتوفيرهــا، بصيــغ يمكنهــم قراءتهــا للمقــررات الدراســية 
علــى  و%70   %73 بلغــت  عاليــة  تأييــد  بنســبة  والكتــب، 
تأييــد  أكثــر  البرامــج،  النتائــج حــول  أظهــرت  الترتيــب، كمــا 
لبرامــج الكتــب الرقميــة الناطقــة، بنســبة تأييــد بلغــت 85% مــن 
عينــة الدراســة. وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة؛ كــون أن هــذه 
البرامــج أكثــر ســهولةً ويســراً علــى المكفوفــن وضعــاف البصــر، 
وهــذا مــا يدعــو إلى ضــرورة الحاجــة، لتبــي نظــام إنتــاج الكتــب 

الرقمية في مكتبات جامعة الملك سعود.

الكلمــات المفتاحيــة: خدمــات المعلومــات، المكفوفــن 
وضعاف البصر، الكتب الناطقة، تقنيات المعلومات.

Abstract :

This study aimed to identify the informa-

tion services provided to the blind and the 

visually impaired in the In the King Salman 

Central Library from the perspective of IT 

service providers, and to reveal the chal-

lenges they face in obtaining the library’s 

sources of information. In addition, it aimed 

to identify their satisfaction with the infor-

mation services provided to them, the tech-

nology used to help them in The results 

showed a lack of the services transforming

sources of information into readable for-

mats, develop the general features of a pro-

ject aimed at building a unit for the produc-

tion of Daisy digital books in the King 

Salman Central Library  from the perspec-

tive of the researcher, and planning a pro-

posal for the establishment of a unit project 

for the production of DAISY digital books in 

the libraries of King Saud University.

Based on the nature of the study and its ob-

jectives, the researcher followed the provid-

ed in this library as most of the beneficiaries

 The reality of the information services provides by the
 King Salman Library for the Blind and the Visually

Impaired: A case study
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descriptive approach by using the survey 

method. In order to collect the study data, 

the interview tool was used for the service 

providers in King Salman Central Library. 

The researcher prepared a questionnaire 

distributed to the study population of 214 

students from the visually impaired class in 

the university,  as 120 students equivalent to 

56% of the total study population reacted.

The main findings of the 
study were: 

This library offers assistive technology for 

the provision of information services for the 

blind and the visually impaired, such as: 

Braille printers, Braille sense devices, mo-

bile and office amplifiers, and computers 

with screen reader JAWS. The lack of some 

of these devices as compared to beneficiar-

ies in this category in the academic envi-

ronment was noticeable, in addition to the 

lack of numbers and experience of informa-

tion service providers in King Salman Cen-

tral Library, which was reflected in the level 

of satisfaction of users of services provided 

to them as 57.5% of the sample of the study 

were satisfied to some extent about the 

service provided, 25.8% were fully satisfied 

and the remaining 16.7% were dissatisfied 

with the service. 

of the blind and visually impaired were 

seeking to intensify the services and devel-

op new services supporting the services 

currently existing in this library such as: bor-

rowing mobile devices, book conversion 

services and other traditional sources of in-

formation to the use of talking digital books, 

which may improve the quality of services 

and make it easier for many of the users of 

this library.

The results also showed one of the most im-

portant challenges which is the blind’s 

need for help while using the devices in the 

library as they find it difficult to deal with 

such devices without support by 67% of the 

sample study, in addition to the lack of de-

vices available in the library to meet the ser-

vices needed by the blind. 

The results showed that the most impor-

tant techniques used to help the blind and 

the visually impaired in converting informa-

tion sources to readable formats came in 

were computers supported by screen read-

ers, as 56% of the study sample was in favor, 

which was reflected on the other devices 

they need as 43% of the study sample were 

in favor of increasing the number of com-

puters.

The results also showed the desire of the 

blind and the visually impaired for the re-

sources needed to be converted and 
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مقدمة:
أخــذت المكتبــات علــى عاتقهــا، بوصفهــا مؤسســات معلوماتيــة، 
إتاحة مختلف مصادر المعلومات بكافة أنواعها؛ تلبيةً للحاجات 
المعرفيــة، والعلميــة، والثقافيــة، للمســتفيدين بمختلــف أشــكالهم 
وتبايــن أحوالهــم؛ ســواءً كانــوا أصحــاء أو مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة. وانطلاقــًا مــن مبــدأ )الوصــول للمعلومــة حــقٌ للجميــع(؛ 
التابعــة للجامعــات  ســعت المكتبــات ومؤسســات المعلومــات، 
والمعاهــد التعليميــة، بإنشــاء وحــدات خاصــة لخدمــة روادهــا؛ مــن 
ذوي الاحتيــاج الخاصــة، والــي أوُليــت اهتمامًــا بالغًــا كغيرهــا مــن 
وحدات المكتبة، كما طوّعت لأجلها تقنيات المعلومات الحديثة؛ 
لمواكبة التحول الرقمي لأشكال المعلومات المختلفة، لخدمة هذه 
الفئــة، وتحديــدًا فئــة المكفوفــن وضعــاف البصــر، والذيــن يواجهــون 
صعــوبات جمــة، في الوصــول لمحتــويات  المكتبــة، ومــا تحويــه مــن  
مصــادر. فليــس هنالــك مــن شــك، أن للمكتبــات أهميــة بالغــة في 
حياة الكفيف وضعيف البصر؛ فهو بحاجة ماسة للاطلاع على 
مصــادر المعرفــة، الــي تســاعده علــى تنميــة ثقافتــه، والإحاطــة بمــا 
يســتجد في مجــال تخصصــه، وإنجــاز البحــوث والدراســات المطلوبــة 
منــه، بالإضافــة إلى حــل المشــكلات الــي تعــرض مســرته العلميــة 
والعمليــة. ومــن هنــا نبعــت فكــرة هــذه الدراســة؛ لتســليط الضــوء 
علــى الخدمــات المعلوماتيــة، الــي تقدمهــا المكتبــات للمكفوفــن 
وضعــاف البصــر، وتســخير جميــع الســبل، والوســائل، والتقنيــات؛ 
بعــض  وهنــاك  المعلوماتيــة.  إشــباع حاجاتهــم  علــى  لمســاعدتهم 
النمــاذج والأمثلــة، للوســائل التكنولوجيــة المتقدمــة في هــذا المجــال، 
والتي تستخدم وتطبق بالفعل في العالم العربي، ومنها على سبيل 
المثــال، تلــك المطبقــة بقاعــة طــه حســن في مكتبــة الإســكندرية، 
الرقميــة  والكتــب  البصــر،  بضعــاف  الخاصــة  التكبــر  كأجهــزة 
الشاشــة،  قــراءة  تقنيــة DAISY، وبرامــج  الناطقــة باســتخدام 
وتقنيــة الماســح الضوئــي، وبرمجيــات OCR. وبنــاءً علــى هــذا،

يجــب أن يُْتـَـذَى بمثــل هــذه المكتبــات في تقــديم الخدمــة المثلــى، 
وتوفــر تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة والمناســبة، وتجهيــز المكتبــات  
مــن  البصــر، وغيرهــم  للمكفوفــن، وضعــاف  التجهيــز الأمثــل 
الفئات الخاصة، التي تتردد بشكل متكرر على المكتبات؛ وذلك 
بهــدف تذليــل الصعــوبات والعقبــات الــي تعترضهــم، وتحديــدًا 
المكفوفــن وضعــاف البصــر، مثــل مشــكلة التعامــل مــع الكتــب 
علــى  ســلبًا  ينعكــس  ممــا  المعلومــات؛  مصــادر  مــن  وغيرهــا 
استخدامهم، واستفادتهم مما تحويه المكتبات من مصادر متنوعة. 
وارتباطـًـا بمــا ســبق، يجــب ألا تكتفــي المكتبــات بتوفــر الوســائل 
والتجهيزات فحسب؛ إنما تطالب بالمساعدة، في تنمية المهارات 
البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن  مــن  للمســتفيدين  الأساســية 
لاســتخدام هــذه الوســائل والأجهــزة الاســتخدام الأمثــل؛ مــن 
خــال مــا تقدمــة مــن برامــج إرشــادية وتدريبيــة؛ تُسَــهِّل علــى 

provided in formats that they can read for 

courses and books with a high support rate 

of 73% and 70% respectively. 

The results regarding the programs show 

more support for the programs of talking 

digital books by 85% of the sample study. 

The researcher explains this result as such 

programs are so much easier for the blind 

and visually impaired, which calls for the 

need to adopt the production of digital 

books in the libraries of King Saud Universi-

ty.

Keywords: Information Services, Blind 

And Visually Impaired People, Information 

Technologies.
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الكفيف وضعيف البصر، التعامل مع مختلف ما تقدمه المكتبة، 
والاســتفادة الفعالــة مــن خدماتهــا ومصادرهــا؛ ممــا يحقــق رضــا تلــك 

الفئة، عن الخدمات المعلوماتية المقدمة لهم في المكتبات.

مشكلة الدراسة: 
الطــاب  رؤيــة  علــى  للتعــرف  الحاليــة،  الدراســة  تســعى 
والطالبــات المكفوفــن وضعــاف البصــر في جامعــة الملــك ســعود 
لواقع الخدمات المعلوماتية المتاحة لهم في مكتبة الملك ســلمان 
منظــور  مــن  الخدمــات  هــذه  واقــع  علــى  والتعــرف  المركزيــة، 
مســؤولي الوحــدات المخصصــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في 

مكتبة الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود. 

أهمية الدراسة: 
الطــاب  تواجــه  الــي  المشــاكل  أهــم  علــى  الضــوء  تســليط  	.1
علــى  الحصــول  في  البصــر  وضعــاف  المكفوفــن  والطالبــات 

الخدمات المعلوماتية بالمكتبات الجامعية.
إضافــة معرفــة جديــدة في مجــال تقــديم الخدمــة المعلوماتيــة الــي  	.2

تقدم للمكفوفين وضعاف البصر.
الخدمــة  تقــديم  مجــال  في  تطويريــة  حلــول  طــرح  علــى  العمــل  	.3

المعلوماتية المقدمة بمكتبة الملك سلمان المركزية.

أهداف الدراسة:
 ان الهدف الرئيس لهذه الدراسة، هو التعرف على واقع الخدمات 
المعلوماتيــة المتاحــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر في مكتبــة الملــك 
ســلمان المركزيــة بجامعــة الملــك ســعود مــن منظــور مقدمــي هــذه 

الخدمة، ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:
الكشــف عــن التحــديات الــي تواجــه المكفوفــن وضعــاف  	.1
البصــر، للحصــول علــى مصــادر المعلومــات بمكتبــة الملــك 

    سلمان المركزية في جامعة الملك سعود.
التعرف على مستوى رضا المكفوفين وضعاف البصر، عن  	.2
الخدمات المعلوماتية المقدمة لهم بمكتبة الملك سلمان المركزية 

في جامعة الملك سعود.
التعــرف علــى التقنيــات المســتخدمة، الــي تســاعد المكفوفــن  	.3
وضعــاف البصــر، في تحويــل مصــادر المعلومــات لصيــغ يمكــن 

قراءتها.
وضــع الملامــح العامــة لمشــروع يســتهدف بنــاء وحــدة تختــص  	.4
بإنتــاج الكتــب الرقميــة الناطقــة بتقنيــة Daisy بمكتبــة الملــك 

سلمان المركزية من منظور الباحثة.

أسئلة الدراسة: 
للمكفوفــن  المتاحــة  المعلوماتيــة  الخدمــات  واقــع  مــا  	.1
وضعــاف البصــر في مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة بجامعــة 

الملك سعود من منظور مقدمي هذه الخدمة؟
وضعــاف  المكفوفــن  تواجــه  الــي  التحــديات  هــي  مــا  	.2
مكتبــة  المعلومــات في  مصــادر  علــى  للحصــول  البصــر، 

الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود؟
عــن  البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن  رضــا  مســتوى  مــا  	.3
خدمــات المعلومــات المقدمــة لهــم بمكتبــة الملــك ســلمان 

المركزية بجامعة الملك سعود؟
الــي تســاعد المكفوفــن  التقنيــات المســتخدمة،  مــا هــي  	.4
المعلومــات لصيــغ  البصــر، في تحويــل مصــادر  وضعــاف 

يمكن قراءتها؟ 
مــا هــي الملامــح العامــة لمشــروع بنــاء وحــدة تختــص بإنتــاج  	.5
الملــك  بمكتبــة   Daisy بتقنيــة  الناطقــة  الرقميــة  الكتــب 

سلمان المركزية من منظور الباحثة؟
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مصطلحات الدراسة: 
:Blind الكفيف

يعــرف مــن وجهــة نظــر الأطبــاء، بأنــه ذلــك الشــخص الــذي لا 
تزيــد حــدة إبصــاره، عــن )200/20( قــدم في أحســن العينــن، 
أو حــى بعــد اســتخدامه للنظــارة )القمــش والمعايطــة، 2007، 

ص112(.

:Visually Impaired ضعاف البصر
يعــرف ضعــاف البصــر بأنهــم أشــخاص يواجهــون صعوبــة في 
الرؤيــة في الظــروف الاعتياديــة، فهــؤلاء قــد يواجهــون صعــوبات 
في رؤيــة المــواد التعليميــة دون إضــاءة خاصــة، وقــد يحتاجــون إلى 
خاصــة  بصريــة  وســائل  أو  معــدات،  أو  خاصــة،  عدســات 

)الحديدي، 2002، ص43(. 

:Information services  خدمات المعلومات
تعــرف الباحثــة الخدمــات المعلوماتيــة بأنهــا كافــة التســهيلات 
والأنشــطة  المعلومــات،  ومراكــز  المكتبــات  تقدمهــا  الــي 
والعمليــات الــي تقــوم بهــا؛ بغــرض تســهيل وصــول المســتفيد إلى 
المعلومــات المطلوبــة بأســرع الطــرق وأيســرها؛ وبالتــالي إشــباع 

حاجاته المعلوماتية.

الدراسات السابقة:
الدراســات  ومســح  الموضــوع،  أدب  علــى  الاطــاع  بعــد 
لفئــة  المقدمــة  المعلومــات  الســابقة، حــول موضــوع خدمــات 
المكفوفــن وضعــاف البصــر؛ تبــنَّ وجــود عــدة دراســات حديثــة 

تعرضت لهذا الموضوع، ومنها: 

أولً: الدراسات العربية:
بعنــوان خدمــات   ،)2017( تومــي  الــرزاق  عبــد  دراســة   -1

الجامعيــة  بالمكتبــات  للمكفوفــن  المقدمــة  المعلومــات 
الحــاج لخضــر  جامعــة  بمكتبــة  ميدانيــة  دراســة  الجزائريــة: 
بباتنــة، والــي هدفــت إلى الوقــوف علــى واقــع خدمــات 
المعلومــات، المقدمــة للمكفوفــن بالمكتبــات الجامعيــة؛ مــن 
خــال القيــام بدراســة ميدانيــة بمكتبــة الحــاج لخضــر بباتنــة، 
رسميـًـا  المســجلين  المكفوفــن  جميــع  في  عينتهــا  وتمثلــت 
بمصلحــة البرايــل. واســتخدمت أداة الاســتبانة والمقابلــة، 
يهتــم  والــذي  الوصفــي،  المنهــج  وفــق  البيــانات  في جمــع 
بدرايــة الظواهــر وتحليلهــا، وكان مــن أبــرز نتائجهــا، أن 
خاصــة  مصلحــة  علــى  تتوفــر  لخضــر  الحــاج  مكتبــة 
للمكفوفــن، توفــر فيهــا وســائل ماديــة ومجموعــات مكتبيــة 
للمكفوفين؛ إلاّ أنها لم ترقَ لمستوى تطلعات المستفيدين، 
بمكتبــة  البرايــل  مصلحــة  توفــر  رغــم  أنــه  إلى  بالإضافــة 
جامعــة الحــاج لخضــر؛ إلا أن غيــاب المرافقــة، حالــت في 
تحتــاج  إليهــا.  المكفوفــن  وصــول  دون  الأحيــان  غالــب 
مصلحــة البرايــل إلى سياســة للتنســيق، مــع قــراّء متطوعــن 
لكــي يتمكــن الكفيــف مــن التعــرف علــى محتــوى الكتــب. 
ولتحقيــق الاســتفادة لــكل فئــات المكفوفــن، لابــد مــن 
اقتنــاء الكتــب المطبوعــة بحــروف كبــرة موجهــة لضعــاف 

البصر.
بعنــوان   ،)2016( حســن  محمــد  مصعــب  2-دراســة 

الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  المســتفيدين  »خدمــات 
لبعــض  حالــة  دراســة  بالســودان:  الجامعيــة  بالمكتبــات 
التعــرف  إلى  هدفــت  والــي  الجزيــرة،  جامعــة  مكتبــات 
ذوي  مــن  للمســتفيدين  الخدمــات،  توافــر  مــدى  علــى 
الاحتياجــات الخاصــة بالمكتبــات الجامعيــة في الســودان، 
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بهــذه  والســامة  الأمــن  توافــر  درجــة  علــى  والتعــرف  	
المكتبــات. وقــد تناولــت هــذه الدراســة، الأســس والمعايــر 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في المكتبــات،  التصميميــة 
والتقنيــة،  التقليديــة،  المســاندة  الخدمــات  إلى  بالإضافــة 
بعــض  في  العاملــن  في  عينتهــا  وتمثلَّــت  والإنشــائية، 
والــرازي(،  النشيشــة  )مجمعــي  الجزيــرة  جامعــة  مكتبــات 
وفــق  البيــانات،  جمــع  في  الاســتبانة  أداة  واســتخدمت 
المنهــج الوصفــي بشــقيَّه )المســح ودراســة الحالــة(، وكان 
المســاندة  المكتبيــة  الخدمــات  توافــر  نتائجهــا،  أبــرز  مــن 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، المســتفيدين مــن مكتبــات 
جامعــة الجزيــرة بدرجــة قليلــة، كمــا أن المكتبــات لا تمتلــك 
كتــب مكتوبــة بطريقــة برايــل، بالإضافــة إلى أن هنالــك 
نســبة كبــرة مــن العاملــن بمكتبــات جامعــة الجزيــرة بلغــت 
مــع  التعامــل  في  تدريبيــة،  دورة  أي  يتلقــوا  لم   ،٪٩٦

الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة؛ برغــم توافــر هــذه 
البرامــج ببعــض الكليــات الجامعيــة في الولايــة، إضافــة إلى 
بــذوي  خاصــة  حديثــة  إلكترونيــة  أجهــزة  وجــود 
الاحتياجــات الخاصــة، في مكتبــة جامعــة الجزيــرة، ولكــن 
لــذوي  المكانيــة  التجهيــزات  قليلــة جــدًا، وتوافــر  بدرجــة 

الاحتياجات الخاصة بدرجة قليل جدًا.

أولً: الدراسات العربية:
ثانيًا: الدراسات الأجنبية: 

 Omer Hassan الرحمــن  عبــد  حســان  عمــر  1-دراســة 

تقنيــة  اســتخدام  بعنــوان  ل)2016(   Abdelrahman

المكتبــة والخدمــات، مــن قبــل ضعــاف البصــر والمكفوفــن 
في جامعة الخرطوم، السودان.

(Use of Library Technology and Services 
by the Visually impaired and the Blind in 
the University of Khartoum, Sudan)

المكتبــة،  خدمــات  لمعرفــة  الدراســة  هــذه  هدفــت  	
للطــاب  المتاحــة،  والمرافــق  والخدمــات،  والمعلومــات، 
في  الخرطــوم  جامعــة  في  والمكفوفــن  البصــر  ضعــاف 
الســودان. كمــا ســلطت الضــوء علــى الصعــوبات المحــددة، 
الــي يواجههــا هــؤلاء الطــاب، في تلبيــة احتياجاتهــم مــن 
المعلومات، وتمثلت عينتها في 20 شــخصَا من أصل 45، 
مــن الطــاب ضعــاف البصــر والمكفوفــن، ويشــكل ذلــك 
المراجعــة  واســتُخدِمَت  الدراســة.  مجتمــع  مــن   ٪  44.44

جوانــب  بعــض  حــول  البيــانات،  لجمــع  أيضًــا  الأدبيــة 
التقنيــات  مــن  المختلفــة  كالأنــواع  الدراســة،  موضــوع 
مــن  والمكفوفــن،  البصــر  ضعــاف  لتمكــن  المتاحــة، 
الاســتفادة مــن خدمــات المكتبــة. وكان مــن أبــرز نتائجهــا، 
غــر  المتاحــة في جامعــة الخرطــوم  أن الخدمــات والمرافــق 
ملائمــة. تم اقــراح عــدد مــن التوصيــات، والــي مــن المتوقــع 
ــنَ الوضــع، بمــا في ذلــك حاجــة الطــاب ضعــاف  أن تَُسِّ
البصــر والمكفوفــن، لمزيــد مــن التدريــب علــى اســتخدام 

التقنيات المساعدة المتاحة.
 Chioma Euriel Uzohue, 2- دراســة شــيوما وجافــث

بعنــوان:  ل)2016(   Japheth Abdulazeez Yaya

تقــديم خدمــات المكتبــات وخدمــات المعلومــات إلى ذوي 
للمكفوفــن  باســيلي  مدرســة  في  البصريــة  الإعاقــة 

بلاجوس، نيجيريا. 
(Provision of Library and Information 

Services to the Visually Impaired Pupils in 

Pacelli School for the Blind, Lagos, Nigeria)
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تبحــث الدراســة في تقــديم خدمــات المكتبــات وخدمــات  	
المعلومــات، إلى ذوي الإعاقــة البصريــة في مدرســة باســيلي 
في  الدراســة  وتبحــث  نيجــريا.  لاجــوس،  للمكفوفــن، 
خدمــات  تقــديم  علــى  تنطــوي  الــي  القضــايا،  مختلــف 
المكتبــات، وخدمــات المعلومــات، للطــاب ذوي الإعاقــة 
البحــث،  يقــدّر  المكفوفــن. كمــا  مدرســة  في  البصريــة 
روح  غــرس  في  هامًــا  دوراً  تــؤدي  المكتبــة  أن  حقيقــة 
الاســتقلالية لــدى التلاميــذ، والاعتمــاد علــى النفــس؛ ممــا 
الحيــاة.  وتحــديات  مهــام  مــع  التعامــل  مــن  يمكّنهــم 
البيــانات،  اســتخدمت أداة المقابلــة والملاحظــة في جمــع 
كمــا تم مناقشــة مختلــف خدمــات المكتبــات، والمعلومــات، 
إلى  بالإضافــة  المدرســة.  في  المتوفــرة  والمعــدات  والمــوارد، 
تســليط الضــوء علــى التحــديات الــي تواجههــا المكتبــة، 
والأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــات بصريــة. وأخــرا 
ًتم تقــديم توصيــات مفيــدة، نحــو توفــر خدمــات المكتبــات 
والمعلومــات إلى المعاقــن بصــريً؛ بهــدف تحســن خدمــات 
المكتبــة، والمعلومــات المتاحــة للتلاميــذ المعاقــن بصــرياً في 
هــذه  تعميــم  ويمكــن  للمكفوفــن،  باســيلي  مدرســة 
في  بصــريً  المعاقــن  الآخريــن  التلاميــذ  علــى  الخدمــات 

نيجيريا. 

الإطار للنظري :

المســاعدة  والتكنولوجيــا  المعلومــات  خدمــات 
للمكفوفين وضعاف البصر.

أنــواع خدمــات المعلومــات المقدمــة للمكفوفــن 
وضعاف البصر في المكتبات:

يعتمد تنوع الخدمات المعلوماتية في المكتبات ومراكز المعلومات، 
علــى طبيعــة الحاجــة إلى خدمــة أو خدمــات معينــة مــن قبــل 
المســتفيدين )عليــان، 2009، ص42(، ويعــود الســبب في الحــرص 
على هذا التنويع، وإتاحة أشــكال الخدمات المعلوماتية التقليدية 
والرقميــة، المقدمــة لــذوي الإعاقــة البصريــة علــى حــد ســواء في 
المكتبــات، إلى تعــدد التفضيــات المختلفــة للمكفوفــن وضعــاف 
البصر، في استخدام المواد والوسائل المساعدة؛ إذ يفضل البعض 
منهــم، الاطــاع علــى المــواد التقليديــة، دون الرجــوع لمتطــورات 
الحديثــة  الأجهــزة  علــى  للعمــل  الآخــر،  الجــزء  ويميــل  العصــر، 
هــذه  علــى  والعمــل  التعامــل  في كيفيــة  الخــرات،  واكتســاب 
التقنيات. نالت الخدمات المعلوماتية، المقدمة تحديدًا لهذه الفئة، 
الاهتمام الواسع منذ سنوات؛ ويعود ذلك لزيادة أعداد المكفوفين 
البصــر، المتردديــن علــى المكتبــات، فقــد خصصــت  وضعــاف 
المكتبــات خدمــات إضافيــة، لــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن 
المكفوفين وضعاف البصر، تتلخص على سبيل المثال في إعداد 
البرامــج التدريبيــة، وتدريــب المســتفيدين علــى كيفيــة اســتخدام، 
المكتبــات،  في  المتواجــدة  والأجهــزة  التقنيــات  مــن  والاســتفادة 
وخدمة تحويل النصوص إلى أصوات، عن طريق محول النصوص، 
الأجهــزة  اســتعارة  وخدمــة  برايــل.  بأحــرف  الطباعــة  وخدمــة 
والبرمجيــات، وخدمــة تحويــل النــص المطبــوع إلكــروني، وخدمــة 
تصفــح الإنترنــت، والإرشــاد والتوجيــه، والبحــث بــن الرفــوف، 
وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى. وبنــاءً علــى مــا ســبق، قامــت 
الباحثة بتقسيم الخدمات المعلوماتية المقدمة للمكفوفين وضعاف 

البصر، استنادًا على الوسائل والتكنلوجيا المساعدة إلى قسمين:

:Traditional Services  خدمات تقليدية
المطبوعــة  الكتــب  وهــي  برايــل:  بطريقــة  المكتوبــة  المــواد  	.1
مــن  عليهــا  التعــرف  الكفيــف  يســتطيع  برايــل؛  بطريقــة 
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خلال حاسة اللمس.  	 
مــن خلالهــا كتابــة  ويتــم  جــون:  بطريقــة  المكتوبــة  المــواد  	.‌2
الحروف الهجائية العادية بشكل بارز، يسمح للمكفوفين 
بالتعــرف علــى المكتــوب مــن خــال اللمــس. وتتناســب 
مرحلــة  في  أبصارهــم  فقــدو  الذيــن  مــع  الطريقــة  هــذه 
متأخــرة، بعــد تعلمهــم الحــروف الأبجدية)النوايســة، 2002، 

ص276(. 
المــواد المطبوعــة بحــروف كبــرة: وهــي الكتــب المســاعدة  	.3
بأحــرف كبــرة،  الكتــب  هــذه  تطبــع  البصــر،  لضعــاف 
هــذه  تنتــج  وحــدة،   30-14 بــن  حجمهــا  يــراوح 

المطبوعات )رايت و ديفي، 1417، ص77(.

:Technology services   خدمات تكنلوجية
تعــددت أســاليب تقــديم الخدمــات التكنلوجيــة، للمكفوفــن 
خيــارات  فظهــرت  الأخــرة،  الســنوات  في  البصــر  وضعــاف 
لذلــك،  إضافــة  الخاصــة،  البرمجيــات  لمنتجــات  عديــدة 
اسُْــتُحْدِثت عــدد مــن الأجهــزة والمعــدات الحديثــة لخدمــة هــذه 

الفئة، قسمتها الباحثة فيما يلي لقسمين رئيسيين:

:software  أ. البرمجيات
تتعــدد البرمجيــات، الخاصــة بتحويــل محتــويات الشاشــة إلى كلام 

مسموع، وتسمى قارئات الشاشة، ومن أهمها:

1. برنامــج إبصــار IBSAR: هــو أحــد منتجــات 
لمتميــزة  ا مــج  لبرا ا أول  مــن  ويعتــر  صخــر،  شــركة 
لعربيــة  ا للغــة  ا تدعــم  لــي  وا والمتكاملــة، 
المكتبــات  في  البرنامــج  هــذا  يقــدم  والإنجليزيــة، 
وضعــاف  المكفوفــن  للطــاب  الجامعيــة،  لعامــة  ا
الإلكترونيــة أو  لورقيــة  ا لكتــب  ا لتحويــل  لبصــر؛  ا

المكفوفــن  إبصــار  برنامــج  يُكِّــن  سمعيــة،  إلى كتــب   
وضعــاف البصــر، مــن اســتخدام والتعامــل مــع الحاســب 
مســاعدة  ودون  مســتخدم،  باحــــراف كأي  الآلي 
قــراءة  برامــج  أحــد  صخــر،  برنامــج  يعتــر  أحــد. 
الشاشــة؛ ذلــك لأنــه يقــوم بتحــــويل كل مــا يظهــر علــى 
أو ضعيــف  الكفيــف  ليســمعه  إلى صــوت؛  الشاشــة 
البصر، وذلك باستخدام تقنية صــــخر TTS العربية، 
نصــوص  إلى  برايــل  ملفــات  بتحويــل  يقــوم  كمــا 

والعكس؛ وذلك من خلال مُوِّل برايل.

2. برنامــج NVDA: يعتــر برنامــج NVDA، أحــد 
برامــج قــارئات الشاشــة مفتوحــة المصــدر، متــاح مجــانً 
برنامــج  يســاعد  البصــر،  وضعــاف  للمكفوفــن 
البصــر،  المكفــوف أو ضعيــف  المســتخدم   NVDA

مــن الدخــول واســتخدام أجهــزة الحاســب الآلي، الــي 
تعمــل علــى نظــام Windows، يقــوم هــذا البرنامــج 
بتحويــل كل مــا يظهــر علــى الشاشــة، إلى نــص مقــروء 
بصــوت آلي؛ بحيــث يتمكــن المســتخدم، مــن سمــاع كل 

محتويات الشاشة التي يمر عليها المؤشر.

3. برنامــج هــال Hall: هــال العــربي، برنامــج قــارئ 
الشاشــة للمكفوفــن. يســتخدم آليــة نطــق النــص، أو 
الســطر  علــى  مقــروء  برايــل  إلى  النــص  بتحويــل 
الإلكــروني؛ لمســاعدة المكفوفــن علــى متابعــة مســرتهم 
التعليميــة، ومزاولــة مهامهــم الوظيفيــة، وممارســة مختلــف 
واســتقلالية  وفاعليــة،  بكفــاءة،  الحياتيــة،  الأنشــطة 
لاســتخدام  المضطــرد  التزايــد  ظــل  في  خاصــة  أكــر؛ 
الحيــاة. مجــالات  معظــم  في  وانتشــاره  الحاســوب، 
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4.برنامــج جــوز  JAWS : هــو برنامــج ناطــق باللغــة 
التعــرف علــى محتــويات  مــن  الطالــب  يُكًــن  العربيــة، 
الشاشــة مثــل: ســطح المكتــب، وإعطــاءه تصــوراً كامــاً 
فيــه، كمــا  الموجــودة  العناصــر  وعــدد  محتوياتــه،  عــن 
نظــام مــع  الموجــودة  البرامــج  مــن  العديــد  يدعــم 

النصــوص  تنســيق  برنامــج  مثــل   ،WINDOWS

علــى   JAWS برنامــج  يحتــوي  أخــرى، كمــا  وبرامــج 
الإنترنــت؛  اســتخدام  مجــال  في  المميــزات  مــن  عديــد 
حيــث يعطــي الكفيــف شــرحًا مفصــاً، وتصــوراً كامــاً، 
الارتباطــات  وعــدد  المطلــوب،  الموقــع  محتــويات  عــن 
عديدة)القدســي،  أخــرى  ومميــزات  فيــه،  الموجــودة 

2014، ص311(.

5.برنامج سوبر نوفا   Supernova: يـعَُدُّ برنامج 
Supernova، مــن أفضــل البرامــج القارئــة للشاشــة، 

بتحويــل  أو  النــص،  نطــق  آليــة  باســتخدام  تتــم  الــي 
النــص إلى برايــل مقــروء، علــى الســطر الإلكــروني أو 
تكبــر الشاشــة لفئــة ضعــاف البصــر مــن المكفوفــن، 
مــن  يتكــون  العــربي   Supernova يذكــر أن برنامــج
برنامجــن فرعيــن همــا: هــال: القــارئ للشاشــة ولــونار: 
برمجيــة  تطويــر  تم  للشاشــة.  المكــر  البرنامــج 
الحلــول  مــن  مجموعــة  لتقــدم  العــربي؛   Supernova

يعمــل  حيــث  البصــر؛  وفاقــدي  لضعــاف  المتكاملــة 
كقــارئ للشاشــة، ســواء باســتخدام آليــة نطــق النــص، 
الســطر  علــى  مقــروء  برايــل  إلى  النــص  بتحويــل  أو 
الإلكتروني، أو تكبير الشاشــة لفئة ضعاف البصر من 

المكفوفين )الناطق، 1439هـ(.

هــذا  ــن  يـؤَُمِّ  :  Mageek ماجيــك  6.برنامــج 
البرنامــج إمكانيــة تكبــر النــص والصــور، وعرضهــا في 
شاشــة الحاســوب، إضافــة إلى ذلــك، يوفــر البرنامــج 
الشاشــة  محتــوى  قــراءة  يتــم  أنــه  أي  الخطــاب؛  ميــزة 
بواســطة آلــة تركيــب الخطــاب، في حــال تم شــراء المنتــج 
الــذي يدعــم هــذه الميــزة، ويحــول هــذا البرنامــج تكبــر 
ذلــك،  إلى  إضافــة  مــرة،  الحاســوب حــى 16  شاشــة 
يمكنــك عــرض الجــزء المكــر والجــزء الغــر المكــر مــن 

الشاشة في آن واحد.)القدسي،2014، ص314(

:Hard ware ب‌. الأجهزة والمعدات
1. رايــل ســينس :  هــو عبــارة عــن جهــاز، يطلــق عليــه 
غالبـًـا مفكــرة برايــل، تم تصنيعــه مــن قبــل شــركة هيمــز 
الكوريــة. يخــدم هــذا الجهــاز شــريحة المكفوفــن وضعــاف 
البصر، يتميز بإمكانية توصيله بالهواتف الذكية وأجهزة 
الحاســب الآلي، وتصفــح محتوياتهــا بشــكل كامــل، كمــا 
يتيــح برايــل ســينس الإبحــار في عــالم الإنترنــت، وتصفــح 
المواقــع، والعمــل علــى البريــد الإلكــروني، بالإضافــة إلى 
إمكانية الكتابة علية باستخدام أسلوب برايل، ومن ثم 
تعمــل المفكــرة علــى تحويــل النقــط أو رمــوز برايــل إلى 

حروف وكلمات.

2. طابعة برايل  :  يعتبر هذا النوع شبيه بطابعة الحبر 
العاديــة، إلا أنهــا تقــوم بعمــل ثقــوب حــروف برايــل علــى 
ورق خــاص، يتميــز بســماكته وتكلفتــه العاليــة؛ مقارنــة 
الطابعــة  هــذه  وصــل  يتــم  العاديــة.  الطابعــات  بــورق 
بالحاســب الآلي. يوجــد أنــواع متعــددة لطابعــات برايــل، 
منهــا النوعيــات الكبــرة، والــي تــراوح ســرعة كتابتهــا 
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  800 حــرف برايــل في الثانيــة، وطابعــات برايــل صغــرة 
الحجم، والتي تتراوح سرعتها من 50 إلى 200 حرف في 

الثانية.

3. الماســح الضوئــي )الــة الناطــق القارئــة( :   
مَــت مــن مهندســي ومطــوري  آلــة الناطــق القارئــة، صُمِّ
الكفيــف،  احتياجــات  لتلبيــة  للتكنولوجيــا؛  الناطــق 
والوثائــق  والصحــف،  والمجــات،  الكتــب،  لقــراءة 
أعبــاء  الكفيــف  يواكــب  العربيــة.  باللغــة  المطبوعــة 
للتعــرف  المطبوعــات؛  بمســح  والوظيفــة،  الدراســة 
الضوئــي عليهــا، ومــن ثم يســمعها بصــوت عــربي واضــح 
ومفهــوم. يعتــر الماســح الضوئــي آلــة حديثــة متكاملــة، 
تعمــل بشــكل مســتقل؛ دون الحاجــة لإيصالهــا بجهــاز 
وســريع،  متقــدم  ضوئــي  ماســح  علــى  تحتــوي  آخــر. 
وســتة أزرار ســهلة التشــغيل: أعلى – أســفل – اختيار 

– رجوع)الناطق، 1439(.

4. تــوباز Topaz :   هــو جهــاز مكــر مكتــي، 
يســاعد ضعــاف البصــر علــى قــراءة الكتــب والتفاصيــل 
الصغــرة. يتــم اســتخدامه مــن خــال وضــع رســالة، أو 
›صــورة، أو نــص معــن، علــى اللــوح المتحــرك المخصــص 
للقــراءة، ثم تعديــل مســتوى التكبــر وإعــدادات عــرض 

الألوان؛ لكي تتوافق مع متطلبات ضعيف البصر. 

5. آلــة بيركنــز :   هــي عبــاره عــن آلــة تحتــوي علــى ٦ 
مفاتيــح للكتابــة بالنقــاط بخــط برايــل، يســتخدم فيهــا 
والأرقــام. الأحــرف  لطباعــة  أصابعــه  الكفيــف 

الاحتياجــات  ذوي  بوحــدات  الخدمــة  مقدمــي 
الخاصة بالمكتبات الأكاديمية:

يعتمــد  المعلوماتيــة،  الخدمــات  تقــديم  أن  فيــه،  لاشــك  ممــا 
خبرتهــم  ومــدى  الخدمــة،  مقدمــي  علــى  أساســيًا  اعتمــادًا 
ووعيهــم، في طريقــة تقــديم الخدمــات للمســتفيدين مــن ذوي 
الخدمــات  مجــال  في  العاملــن  أن  إذ  الخاصــة؛  الاحتياجــات 
المكتبــة،  وظيفــة  نجــاح  في  الأســاس  حجــر  هــم  المعلوماتيــة، 
وتحقيــق أهدافهــا، لهــذا كان لا بــد علــى إدارة المكتبــة، توفــر 
الاحتياجــات  ذوي  خدمــة  مجــال  في  المتخصصــن  العاملــن 
الخاصــة، والاهتمــام بتهيئتهــم وتطويرهــم؛ مــن خــال إشــراكهم 
في البرامــج التدريبيــة، وحضــور النــدوات والمحاضــرات؛ لمواكبــة 
الخدمــة  مجــال  في  الحديثــة،  والتطــورات  المســتجدات  آخــر 
بشــكل  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  والمكتبيــة،  المعلوماتيــة 
عــام، والمكفوفــن وضعــاف البصــر بشــكل خــاص، وبنــاء علــى 
هــذا فــإن الباحثــة تــرى هنــاك العديــد مــن المســئوليات، الــي تقــع 

على عاتق مقدمي المعلومات، من بينها:
لتوفــر  بيــد؛  يــدًا  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــع  العمــل   •
الخطــط  تخــدم  الــي  المعلومــات،  ومصــادر  المقــررات 
الدراســية، الــي يطالــب بهــا الطالــب الكفيــف وضعيــف 
البصــر، وإتاحتهــا بأشــكال مختلفــة، كالصيــغ الرقميــة، أو 
تحويلهــا لطريقــة برايــل؛ وذلــك تخفيفًــا مــن أعبــاء تحمــل 
لوقــت  المقــررات، والمصــادر الأخــرى، واختصــاراً  تحويــل 

الطالب الكفيف وضعيف البصر.
ذوي  وحــدات  في  المعلومــات،  أخصائــي  علــى  يجــب   •
الاحتياجــات الخاصــة بالمكتبــات، أن يكونــوا علــى درايــة، 
بأهميــة تقــديم برامــج تدريبيــة وورش عمــل، تهتــم بتدريــب 
تكنلوجيــا  اســتخدام  علــى  الخاصــة،  الفئــات  هــذه 
الــي توفرهــا المكتبــات  المعلومــات والتقنيــات المســاعدة، 
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عــام، والمكفوفــن  لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بشــكل  	
وضعــاف البصــر بشــكل خــاص، وأن يعملــوا علــى تقييــم 
مخرجــات تلــك البرامــج، الــي تـقَُــدَّم للمســتفيدين مــن ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة بصــورة دقيقــة؛ بحيــث توضــح مــا إذا 
مــن  وتقلــص  المســتفيدين،  باحتياجــات  تفــي  كانــت 
الصعــوبات، الــي تحــد مــن الاســتفادة الكاملــة ممــا تحويــة 

المكتبة من مصادر معلومات.

:DAISY ثالثاً: الكتب الرقمية الناطقة
 Digital Accessible نظــام  تعريــف 
المعلومــة  نظــام  هــو   :  Information System

الصوتيــة  للكتــب  قياســية  صيغــة  ويعتــر  الوصــول،  ســهلة 
DAISY، وقــد تم تصميــم )DAISY( ليكــون بديــاً صوتيــًا 

كامــاً للكتــب المطبوعــة؛ لتلائــم الأشــخاص الذيــن يعانــون 
مــن إعاقــات في قــراءة المطبوعــات، والــي منهــا فقــد البصــر، 

وضعف البصر، وأيضًا صعوبة القراءة )عسر القراءة(.

 DAISY( أنــواع الكتــب الرقميــة الناطقــة بمعيــار
 :2013 , (manduchi & jurniawan

1.الصــوت فقــط :  هــو كتــاب صــوتي فقــط، مــع 
.DAISY خيارات التنقل والملاحة الخاصة بمعيار

 DAISY2.النص فقط: و هو الشكل الأمثل لكتب
يضــم النــص الــذي تم تحريــره مصاحبــًا للصــوت الــذي تم 

تسجيله.
	 وتوجــد ثلاثــة طــرق للاســتماع إلى DAISY، ســواء 

 كان من خلال )مشــغل الكتب الرقمية الناطقة، أو عن 
مــن  أو  الآلي،  الحاســب  علــى  خــاص  برنامــج  طريــق 
خــال أجهــزة مشــغلات DVD وMP3، لا تفــرق 
بين النوعيات المختلفة من نقاط الملاحة الخاصة بمعيار 
DAISY، حيث يمكن لهذه المشغلات، القفز للأمام 

أو للخلــف بــن فقــرات الكتــاب؛ بينمــا لا يمكنهــا القفــز 
مــن فصــل إلى صفحــة، إلى فقــرة، كغيرهــا مــن مشــغلات 
 Tank & Frederiksen,( .الكت��ب الرقمي��ة الناطق��ة

.)2007, P942

3.النص والصوت معًا : في هذا النوع من الكتب، 
يوجد كل من النص والصوت، ويمكن مزامنتهما؛ حتى 
يتمكن القارئ من الاستماع إلى السرد البشري، وسماع 

صوت تحويل النص إلى كلام.

)Leas,2008, p10(  :DAISY  مميزات كتب
إلى  والانتقــال  الملــف،  في  البحــث  للمســتخدم  يمكــن  	•

نتيجة البحث. 

يمكــن وضــع علامــات مرجعيــة في جــزء محــدد في الملــف،  	•
والانتقال إليها فيما بعد. 

يمكن التحكم بسرعة الصوت دون تشويش في الملف. 	•

الانتقــال إلى فصــول، وأقســام، صفحــات، وســطور، أو  	•
جَُلٍ معينة تتطابق مع النسخة المطبوعة من الكتاب.

أو  المحتــويات،  جــدول  في  الفصــل  عنــوان  علــى  النقــر  	•
المصطلح في الفهرس والتنقل داخل الكتاب.

تدويــن الملاحظــات في الهامــش، علــى غــرار اســتخدام قلــم  	•
التظليل في الكتاب المطبوع.
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  :DAISY   إنتاج كتب
 ،DAISY توجــد العديــد مــن الوســائل الخاصــة بإنتــاج كتــب
فيمكــن إنتــاج الكتــب عــن طريــق البرمجيــات software ، أو 
مــن خــال أجهــزة خاصــة Hardware ، يبــدأ عــادةً إنتــاج 
كتب DAISY، بكتاب مطبوع موجود فعليًا، أو بالاعتماد 
الوســائل  علــى ملفــات إلكترونيــة نصيــة أو صوتيــة. وتقســم 
)برمجيــات  إلى   DAISY بتقنيــة  الكتــب  لإنتــاج  الخاصــة 
مفتوحــة  إنتــاج  وبرمجيــات  وأجهــزة   - تجاريــة  إنتــاج  وأجهــزة 

المصدر(.

1. برمجيــات إنتــاج مفتوحــة المصــدر: قــام اتحــاد 
المفتوحــة  البرمجيــات  مــن  مجموعــة  بتطويــر   DAISY

المصــدر؛ لإنتــاج محتــوى كتــب DAISY مــن الوســائط 
المتعــددة، ومــن هــذه البرمجيــات، برنامــج TOBI وبرنامــج 
OBI، وهمــا برنامجــان لتنظيــم إنتــاج )الصــوت(، بالإضافــة 

إيصــال  في  ســاهم  الــذي   ،Pipeline برنامــج  إلى 
الإعاقــات  ذوي  مــن  متزايــدة  لأعــداد  المعلومــات 

البصرية)عبده، 2018، ص202(.

2. برمجيــات إنتــاج تجاريــة: توجــد العديــد مــن البرامــج 
 DAISY الناطقــة  الرقميــة  الكتــب  لإنتــاج  التجاريــة؛ 
بشــكل احــرافي، مــع صــوت بشــري أو صناعــي، مثــل 
مَم خصيصًا  برنامج Dolphin Publisher، والذيُ صِّ
للمتخصصــن في إنتــاج الكتــب الرقميــة الناطقــة بمعيــار 
بنوعيــه  ريــدر  إيــزي  دولفــن  وبرنامــج   .DAISY

 Dolphin Easy Reader and Easy Reader(

،Book Wizard Reducer وبرنامــج ، )Express

الاستماع إلى الملف الصوتي على جهاز كمبيوتر، أو الهاتف  	•
الذكي، أو مشغل MP3، أو جهاز مساعد متخصص.

يمكــن أن يحتــوي ملــف ديــزي علــى 6 مســتويات تنقــل، علــى 
ديــزي،  بصيغــة  الكــريم  القــرآن  إنشــاء  يمكــن  المثــال،  ســبيل 

يحتوي على مستويات التنقل التالية:

التنقــل بالأجــزاء، عنــد الضغــط علــى مفتــاح محــدد، يمكــن  	.1
أن انتقــل مــن جــزء إلى جــزء آخــر، أو الذهــاب مباشــرة 

إلى رقم الجزء المراد الانتقال إليه.

محــدد،  مفتــاح  علــى  الضغــط  عنــد  بالأحــزاب؛  التنقــل  	.2
يمكــن أن انتقــل مــن حــزب إلى حــزب آخــر، أو الذهــاب 

مباشرة إلى رقم حزب المراد الانتقال إليه.

الانتقــال بالســور، عنــد الضغــط علــى مفتــاح محــدد، يمكــن  	.3
أن انتقل من ســورة إلى ســورة أخرى، أو الذهاب مباشــرة 
إلى الســورة المــراد الانتقــال إليهــا، وذلــك بإدخــال اســم 

السورة.

الانتقــال بالصفحــات، وهنــا يتــم تقســيم المصحــف علــى  	.4
حســب الصفحــات، وعنــد الضغــط علــى مفتــاح محــدد، 
أو  أخــرى،  صفحــة  إلى  صفحــة  مــن  انتقــل  أن  يمكــن 

الذهاب مباشرة إلى رقم الصفحة المراد الانتقال إليه.

الانتقــال بالآيات، وهنــا يتــم تقســيم كامــل المصحــف إلى  	.5
آيات، وعنــد الضغــط علــى مفتــاح محــدد، يمكــن أن انتقــل 
مــن آيــة إلى آيــة أخــرى، أو الذهــاب مباشــرة إلى رقــم الآيــة 

المراد الانتقال إليه.

 daisy في المثــال الســابق، نــرى أنــه بالإمــكان إنتــاج كتــاب
واحــد، بتقســيمه إلى 5 مســتويات مختلفــة، تتيــح للمســتخدم 
الصــوتي  الملــف  إلى  والاســتماع  القــراءة،  وســهولة  الانتقــال، 

)عبد الحليم، 1440هـ(.
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وهــو برنامــج متخصــص في إنتــاج كتــب وبرنامــج بليكــس  	

 Dolphin Easy وبرنامــج   ،plextalk تولــك 
  Converter Roberto & Kurniawan

ببليشــر  إيــزي  دولفــن  وبرنامــج  )303.2013p(

تولــك  وبليكــس   ،Dolphin Publisher

.)PLEXTALK(

3.إجهــزة إنتــاج : هنــاك العديــد مــن الأجهــزة المنتجــة 
جهــاز  المثــال:  ســبيل  علــى  وهــي   ،daisy لكتــب 
و  Book Port Plus وجهــاز   ،Plextalk PTR2

والجديــر  )عبــده، 2018، ص52(   Plextalk Pocket

بالذكــر، أن عــدد أدوات الإنتــاج ذات الصلــة بديــزي 
العديــد  ديــزي  اتحــاد  مجموعــة  تســرد  إذ  بســرعة؛  ينمــو 
منهــا علــى موقــع الويــب الخــاص بهــا، علــى ســبيل المثــال 
تعاونــت Microsoft و Daisy علــى وظيفــة إضافيــة 
مجانيــة لـــ Word، تســمح للمســتخدمين بحفــظ مســتند 
)Daisy XML (DTBook file باســم 

 (Leas, 2008, p10)

 : DAISY مشغلات كتب
يمكــن أن تختلــف تجربــة القــارئ بشــكل كبــر، اعتمــادًا علــى 
نــوع الكتــاب ونظــام التشــغيل، فهنــاك فئتــان رئيســيتان لأنظمــة 

:Daisy تشغيل

أنظمــة  تكــون  مــا  عــادة  الــي   :)hardware( أجهــزة   •
صغــرة، عاليــة الحركــة، صوتيــة فقــط، مــع واجهة مســتخدم 
محــدودة، تشــبه إلى حــد كبــر، قــرص مضغــوط محمــول أو 

.MP3 مشغل

مــا تكــون قائمــة  • تطبيقــات )software(: والــي عــادة 
علــى  قــادرة  متطــورة  واجهــة  ولديهــا  الكمبيوتــر،  علــى 
مــن  عــدد  والصوت,يوجــد  والصــور،  النــص،  عــرض 

البرامج مفتوحة المصدر المشغلة لكتب ديزي مثل:

مشــغل  برنامــج   :Android daisy epub reader  .1
ديزي على نظام أندرويد.

مشــغل كتــب  برنامــج   :DAISY Book Reader  .2
 )GNOME( المكتــب  ســطح  علــى  يعمــل  ديــزي 

 )Linux( لأنظمة لينكس

Daisy Delight .3: برنامــج مشــغل كتــب ديــزي يعمــل 
الأمثلــة  ومــن   ،)MAC iOS( ماكنتــوش  نظــام  علــى 

على الأجهزة المشغلة لكتب daisy ما يلي:

1. جهــاز بليــز إي تي )Blaze ET(: وهــو جهــاز صغــر 
. daisy يعمل بنظام أندرويد، لتشغيل ملفات

بــوك ســينس )Book Sense(: وهــو جهــاز  2. جهــاز 
صغير يعتبر النسخة الأقدم من جهاز بليز إي تي.

الإجراءات المنهجية للدراسة :
منهج الدراسة : 

تســتخدم الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي باســتخدام أســلوب 
خصائــص،  وتقريــر  لوصــف  تســعى  حيــث  الحالــة؛  دراســة 
عــن  البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن  رضــا  ودرجــة،  ومســتوى، 
الخدمات المعلوماتية المقدمة لهم بمكتبة الملك سلمان المركزية. 
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حدود الدراسة : 
الحــدود المكانيــة: مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة بجامعــة 

الملك سعود.

خدمــات  علــى  الدراســة  تركــز  الموضوعيــة:  الحــدود   
بمكتبــة  البصــر،  وضعــاف  للمكفوفــن  المقدمــة  المعلومــات، 

الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود.

المكفوفــن  والطالبــات،  الطــاب  البشــرية:  الحــدود   
الملــك ســعود، ومقدمــي  المقيديــن بجامعــة  البصــر،  وضعــاف 

الخدمة في مكتبة الملك سلمان المركزية

فــرة  الحــدود الزمانيــة: تم إجــراء هــذه الدراســة خــال 
)الفصل الدراسي الأول - الفصل الدراسي الثاني 1440هـ(.

مجتمع وعينة الدراسة :
والطالبــات  الطــاب  جميــع  الحاليــة،  الدراســة  مجتمــع  تمثــل 
الملــك  بجامعــة  المقيديــن  البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن 
طالبــة،  و)57(  طالــب   )157( عددهــم  والبالــغ  ســعود، 
عليهــا  الحصــول  تم  إحصائيــة  بحســب   ،)214( الإجمــالي 
التابــع  الإعاقــة،  ذوي  والطالبــات  الطــاب  مركــز  مــن 
اســتبانة  توزيــع  اســتقصاء  وتم  ســعود،  الملــك  لجامعــة 
 120 عــدد  اســرجاع  الدراســة ككل، وتم  الدراســة مجتمــع 
عينــة  توزيــع  وجــاء  للتحليــل،  جاهــزة  ســليمة  اســتمارة 

الدراســة كمــا يلــي:
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52.5%40.1%15763طالب

47.5%100%5757طالبة

100.0%56.1%214120الإجمالي

لنــوع  وفقًــا  الدراســة  عينــة  توزيــع   ،)1( الجــدول  مــن  يتضــح 
المســتفيد؛ حيــث يظهــر أن عــدد الطــاب المســتفيدين، الذيــن 
تم اســتقصاء آرائهــم مــن الخدمــة، أكثــر مــن عــدد الطالبــات، 
حيــث بلــغ عــدد الطــاب 63 مــن 157 طالــب، وهــم مجتمــع 
الطــاب بالجامعــة، بينمــا عــدد الطالبــات 57 مــن 57 طالبــة، 

هم مجتمع العينة من الطالبات بالجامعة.

أداة الدراسة وإجراءات بنائها:
بنــاءً علــى أهــداف الدراســة، وأســئلتها، ومنهجهــا، وطبيعــة 

موضوعها، قامت الباحثة بإعداد ما يلي:

البيــانات،  لجمــع  اســتبانة، كوســيلة  وتصميــم  إعــداد  أولًا: 
ولقيــاس درجــة رضــا المكفوفــن وضعــاف البصــر بجامعــة الملــك 
المقدمــة لهــم، اســتخدمت  المعلومــات  ســعود، عــن خدمــات 
الباحثــة اســتبيان جوجــل google ، لتصميــم الاســتبانة، وتم 
نشــرها لمجتمــع الدراســة بشــكل إلكــروني، وذلــك بعــد إجــراء 
جوجــل  اســتبيان  بــن  التوافــق  لاختبــار  تجريبيــة؛  اســتبانة 

جدول )3(  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس
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الخاصــة  المحمولــة  الأجهــزة  في  الشاشــة  وقــارئ   ،google

بالمكفوفــن. وأعــدت الباحثــة الاســتبانة بشــكلها النهائــي، وتم 
توزيعهــا بشــكل إلكــروني علــى مجتمــع الدراســة، وتم اســرداد 
95 اســتبانة، وبعــد ذلــك قامــت الباحثــة بتوزيعهــا ميدانيًــا، وتم 

النهائــي 120  اســتبانة، الى أن وصــل مجموعهــا  اســرداد 25 
اســتبانة، وتشــكل 56% من أجمالي مجتمع الدراســة، واشــتملت 

الاستبانة في صورتها الأولية، على المحاور التالية:
الجــزء الأول:  البيــانات الأوليــة: نــوع المســتفيد )طــاب 

– طالبات(
الجــزء الثــاني:  يتكــون )12( عبــارة موزعــة علــى أربعــة محــاور 

رئيسة، وهي:
المحــور الأول : يتكــون مــن )4( عبــارات، ويهــدف 
المكفوفــن  تواجــه  الــي  التحــديات  عــن  الكشــف  إلى 
المعلومــات،  للحصــول علــى مصــادر  البصــر،  وضعــاف 

بمكتبة الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود.
المحــور الثــاني : يتكــون مــن )3( عبــارات؛ ويهــدف 
إلى التعــرف علــى رضــا المكفوفــن وضعــاف البصــر، عــن 
الخدمــات المعلوماتيــة المقدمــة لهــم، بمكتبــة الملــك ســلمان 

المركزية بجامعة الملك سعود.
المحــور الثالــث : يتكــون مــن )4( عبــارات؛ ويهــدف 
تســاعد  الــي  المســتخدمة،  التقنيــات  علــى  التعــرف  إلى 
المكفوفين وضعاف البصر، في تحويل مصادر المعلومات، 
مفتــوح  للســؤال  إضافــة  قراءتهــا.  يمكــن  صيــغ  إلى 
للمقترحــات الخاصــة، لتحســن مســتوى جــودة الخدمــات 

في مكتبة الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود.
لوضــع  مفتــوح،  اختيــاري  ســؤال   : الرابــع  المحــور 
مقترحــات تحســن الخدمــة المعلوماتيــة في مكتبــات جامعــة 

الملك سعود.

القيــام بمقابــات مباشــرة وغــر مباشــرة، عــن طريــق  ثانيــاً: 
الأســئلة المفتوحــة مــع مقدمــي الخدمــة المعلوماتيــة، في وحــدات 
خدمــات  واقــع  لمعرفــة  وذلــك  الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي 
المعلومــات المقدمــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر، في مكتبــة 

الملك سلمان المركزية بجامعة الملك سعود.

تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولً: الإجابات المتعلقة باستمارة المقابلة:  

تم التواصــل مــع المســؤولين ومقدمــي الخدمــة، في وحــدة ذوي 
المركزيــة،  ســلمان  الملــك  مكتبــة  في  الخاصــة،  الاحتياجــات 
للإجابــة علــى الأســئلة الــي وجهتهــا الباحثــة لهــم، ومــن خــال 
الهاتفيــة  والمكالمــات  للوحــدة،  الميدانيــة  الــزيارات  مــن  عــدد 

المتكررة، تم التوصل إلى الإجابات التالية:

أ. ماهي الأجهزة، والبرامج، والأدوات المتاحة، 
لتقــديم الخدمــات المعلوماتيــة في وحــدة ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة للمكفوفــن وضعــاف 
البصــر، في مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة 

بجامعة الملك سعود؟  
ذوي  وحــدة  في  المســؤول  بمعاونــة  الباحثــة  قامــت 
الاحتياجــات الخاصــة بمكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة بحصــر 
الوحــدة،  في  المســتخدمة  والأجهــزة  البرامــج  مــن  عــدد 
لخدمــة الطــاب والطالبــات المكفوفــن وضعــاف البصــر، 
وتــرى الباحثــة، نقصًــا في بعــض أعــداد الأجهــزة مقارنــة 
بأعــداد المجتمــع المســتفيد، وللتعــرف علــى أنــواع التكنلوجيا 
الــي  المعلوماتيــة  الخدمــات  لتقــديم  الداعمــة،  المســاعدة 
مــن المكفوفــن وضعــاف  للمســتفيدين  الوحــدة،  توفرهــا 

البصر  فهي كالآتي:
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البرامج: 
1. الجــوز: وهــو برنامــج لقــراءة الشاشــة باللغتــن العربيــة 
والإنجليزيــة، بصــوت شــبه أدمــى، وبــه قامــوس معــاني، 
ويســاعد علــى تصفــح الإنترنــت وقــراءة الملفــات مــع 

السطر الإلكتروني ويعمل معه.
BTD(  .2(: برنامــج لتحويــل النصــوص للغــة برايــل، 

استعدادًا للطباعة.

الســكانر كمشــغل  مــع جهــاز  يعمــل   :SCEYE   .3
لــه.. ويســتطيع تعديــل الورقــة والتعديــل علــى الــزوايا 

وتحديد الكلام.
شاشــة  بتكبــر  يقــوم  برنامــج   :OVA SUPER  .4
الحاســب الآلي والتركيــز علــى مــكان معــن، موجهــه 

لضعاف البصر.
الاجهزة: 

جدول )1( مقارنة بين البيانات الصغيرة والبيانات الضخمة

الغرض منهالعدداسم الجهازم

1braille Sense6
يتيح للمكفوف التعامل مع الحاسب الآلي والكتابة وقراءة الموجود على 

الشاشة وإنشاء الملفات المختلفة، وتصفح الإنترنت وخرائط قوقل، 
وغيرها من الخدمات على الإنترنت.

2 koba vision Easy
redare ماسح ضوئي

ماسح ضوئي يحفظ النصوص على قرص صلب ويخزن الملف بثلاث 3
صيغ word وصوت وpdf يمكن نقلها على وصلة خارجية.

3redare Easy8 يستخدم للمكفوفين، يقوم بتحويل الكلمات المكتوبة في ورقة إلى
صوت، ويمكن حفظ المقطع الصوتي عن طريق الفلاش

يستخدم لضعاف النظر وعمى الألوان.. يقوم بالتكبير الى 16 مرة.. 7مكبر مكتبي4
ويوجد أكثر من خيار لتغيير السطوع والألوان لذوي عمى الألوان.

5 maxlupe compactand
mabile مكبر يدوي

جهاز تكبير محمول للتنقل به في أرجاء المكتبة، يمكن من خلاله تكبير 5
وتحديد أي نص وحفظه كصورة، يعمل علىً البطارية القابلة للشحن.

اجهزة حاسب الي تعمل 6
أجهزة حاسب آلي تعمل بتقنية اللمس مزود بقارئ الشاشة 13Jawsباللمس

7 Index طابعة برايل
braille

يتم طباعة النصوص المحولة إلى حروف برايل.2

8 Book Sense4 يستخدم للمكفوفين، وهو جهاز صغير يقوم بالتسجيل الصوتي وأرشفة
التسجيلات وسماعها بأي وقت.

مجموعة أجهزة البث الصوتي9
williams sound

هي مجموعة من الأجهزة الصوتية اللاسلكية تستخدم في القاء المحاضرات 
والدروس لضعاف السمع والمكفوفين.
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الأجهــزة،  أعــداد  النقــص في   )2 رقــم  )جــدول  مــن  يلاحــظ 
مقارنــة بأعــداد الطــاب والطالبــات المكفوفــن وضعــاف البصــر 
بمكتبــة  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  وحــدة  مــن  المســتفيدين 
الملــك ســلمان المركزيــة ، علــى ســبيل المثــال :طابعــات برايــل؛ 
حيــث إنــه لا توجــد في الوحــدة ســوى طابعتــن خاصــة للطباعــة 
بطريقــة برايــل؛ ممــا يــؤدي لتأخــر في تلبيــة رغبــات المســتفيدين 
والمســتفيدات، في الحصــول علــى المصــدر المحــول للغــة برايــل 
خصوصــاً وأن مجتمــع الدراســة عبــارة عــن بيئــة أكاديميــة يحتــاج 
المســتفيدين فيها الى تكرار زيارة المكتبة وذلك للحصول على 
للنقــص في  حاجتهــم مــن المصــادر المحولــة لبرايــل، بالإضافــة 
اعــداد أجهــزة التكبــر المحمولــة، وأجهــزة الســطر الإلكــروني، 
فيجــب علــى المســؤولين عــن الوحــدة، زيادة أعــداد الأجهــزة؛ 
وتحديــدًا  اليهــا.  الرائديــن  المســتفيدين  أعــداد  مــع  لتتناســب 
 ،braille Sense كجهــاز  )المحمولــة(  المتنقلــة  الأجهــزة 
بعــدد  مقارنــة   ،Book Senseو اليدويــة،  والمكــرات 

المستفيدين منها.

ب. مــا هــي الخدمــات المعلوماتيــة الــي تقدمهــا 
وحدة ذوي الاحتياجات الخاصة للمكفوفين 
ســلمان  الملــك  بمكتبــة  البصــر  وضعــاف 

المركزية بجامعة الملك سعود؟ 
مكتبــة  في  المقدمــة  المعلوماتيــة  الخدمــات  يخــص  وفيمــا 
الملــك ســلمان المركزيــة بجامعــة الملــك ســعود، فــإن وحــدة 
الخدمــات  مــن  عــدد  تقــدم  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 
وضعــاف  المكفوفــن  والطالبــات  الطــاب  مــن  لرائديهــا 
البصــر، بمســاعدة المســؤولين عــن الخدمــات المعلوماتيــة، 

وذلك من خلال باقة من الخدمات مثل:
- البحــث في الفهــرس المتــاح علــى الإنترنــت لمحتــويات 

المكتبة.

- البحث في قواعد المعلومات.
- الإرشاد والتوجيه الصحيح داخل المكتبة.

- الإجابة عن الاستفسارات.
- البث الصوتي.

وتــرى الباحثــة أنــه يجــب علــى الوحــدة، تكثيــف الجهــود 
واســتحداث خدمــات معلوماتيــة لهــذه الفئــة شــأنها شــأن 
المســتفيدين المبصريــن، كإضافــة خدمــات القــراءة والبحــث 
البرامــج  واعــداد  المطالعــة  قاعــات  وحجــز  الرفــوف  بــن 
التدريبيــة لمســاعدة الطالبــات والطــاب في كفيفــة التعامــل 
مــع الأجهــزة الموجــودة، وذلــك يتطلــب تفعيــل خدمــات 
التدريــب الفرديــة والجماعيــة، مثــل إعــداد ورش العمــل، 
والــدورات الخاصــة؛ بهــدف تمكــن المســتفيدين مــن العمــل 

على الأجهزة الموجودة، والاستفادة القصوى منها.

ج. هــل يوجــد نظــام يســمح بإعــارة الأجهــزة 
ســلمان  الملــك  مكتبــة  خــارج  المحمولــة 

المركزية؟ 
للإجابــة علــى موضــوع إعــارة الأجهــزة المتنقلــة أو المحمولــة، 
للمســتفيدين خــارج المكتبــة، فقــد أجــاب المســؤول عــن 
المكتبــة محــط الدراســة، عــن عــدم تفعيــل خدمــة الإعــارة 
الخارجيــة للأجهــزة الوحــدة؛ وذلــك لنقــص أعــداد الأجهــزة 
المتوفــرة، ولحاجــة المســتفيدين الرائديــن إليهــا، بينمــا توجــد 
خدمــة إعــارة داخليــه فقــط، تســمح للمكفوفــن وضعــاف 
البصــر، مــن التنقــل بالأجهــزة المحمولــة، داخــل وحــدة ذوي 

الاحتياجات الخاصة.
الخارجيــة  للإعــارة  ضوابــط  وضــع  أن  الباحثــة،  وتــرى   
للأجهــزة، قــد يحســن كثــراً مــن جــودة الخدمــات المقدمــة 
للمســتفيدين مــن هــذه الفئــة في المكتبــة، وهــذا مــا يدعــو 
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للحــرص علــى زيادة أعــداد التكنلوجيــا المســاعدة، المقدمــة 
في مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة، وإعــداد لائحــة للإعــارة 
معينــة  ضوابــط  وفــق  المكتبــة،  أروقــة  داخــل  الخارجيــة 

تضعها الإدارة.

د. هــل تقــدم الوحــدة خدماتهــا بمقابــل مــادي؟ 
وهــل هنــاك ضوابــط لتقــديم الخدمــة كعــدد 
للطالــب/ة  مثــاً  برايــل  أوراق  طباعــة 

الواحد/ة؟
ذكــر المســؤول عــن وحــدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، في  	
مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة، أنــه لا توجــد أي خدمــات 
تقــدم بمقابــل مــادي أبــدًا، إضافــة إلى أن هنــاك ضوابــط 
محــددة للتقــديم خدمــة الطباعــة الخاصــة ببرايــل، بحيــث لا 
يتعــدى عــدد الصفحــات المطبوعــة 30 صفحــة؛ إذا كان 
بحــث أو واجــب، أمــا الكتــب فــا يتــم طباعــة إلا %30 

منه، بناءً على شروط حقوق الملكية الفكرية.

الخدمــة  مقدمــي  تواجهــه  الــي  التحــديات  هـــ. 
المعلوماتيــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر في 
مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة بجامعــة الملــك 

سعود؟  
إن مــن أبــرز التحــديات الــي تواجهــه مقــدم الخدمــة بوحــدة 
ســلمان،  الملــك  مكتبــة  في  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 

تتمثل فالآتي:
1. صعوبــة اســتخدام بعــض الأجهــزة بالنســبة لمقــدم الخدمــة 
المعلوماتيــة حيــث أنــه لا يوجــد متخصــص عــالم بكيفيــة 
التعامــل مــع التكنلوجيــا المســاعدة المقدمــة للمكفوفــن 

وضعاف البصر.

2. عــدم وجــود مرافــق مــع بعــض المســتفيدين؛ ممــا يصعــب 
علــى مقــدم الخدمــة تلبيــة حاجــة المســتفيد بالبحــث 

عما يريد في وقت قياسي.
المناهــج  علــى  الحصــول  الدائمــة في  المســتفيدين  رغبــة   .3

بطريقة برايل، وهذا ما لا توفره الوحدة.
4. نقــص الخــرة في مجــال خدمــة ذوي الإعاقــة البصريــة، 

وصعوبة التعامل مع بعض المكفوفين لمعرفة رغباتهم.
5. نقــص اعــداد مقدمــي الخدمــة المعلوماتيــة في وحــدة ذوي 

الاحتياجات الخاصة بمكتبة الملك سلمان المركزية.

بوحــدة  العاملــن  الخــرة في  نقــص  الباحثــة عنصــر  تــرى 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة ، قــد يكــون الســبب الرئيــس 
لتقــديم خدمــة ذات جــودة منخفضــة؛ إذ أنــه يجــب علــى 
جميــع الموظفــن في الوحــدة، أن يتقنــوا ويتمكنــوا مــن جميــع 
خدمــة  تقــديم  بهــدف  المســاعدة؛  والتقنيــات  الأجهــزة 
جيــدة ومُرضِيَــة للمســتفيدين، كمــا يجــب إشــراك موظفــي 
الوحــدة في الــدورات التدريبيــة وورش العمــل؛ لمعرفــة كيفيــة 
التعامــل مــع هــذه الأجهــزة وأعطالهــا، وإعدادهــم الإعــداد 
الأمثــل؛ في ســبيل تقــديم خدمــة ممتــازة لرائــدي الوحــدة، 
ذوي  مركــز  مــن  المتخصصــن  مــع  التعــاون  يمكــن  كمــا 
الإعاقــة، التابــع لجامعــة الملــك ســعود، للترتيــب والإعــداد 
لهــذه الــدورات التدريبيــة، والاســتفادة مــن خبراتهــم الطويلــة 

في مجال العمل والتخصص.

أمــا مــا يخــص مشــكلة عــدم وجــود المرافــق مــع المســتفيد 
الكفيــف، فيجــب النظــر في ضــرورة زيادة عــدد مقدمــي 
الخدمــة الميدانيــة، المعاونــن للمســتفيدين المكفوفــن، في 
في  ومســاعدتهم  المكتبــة،   أو  الوحــدة  داخــل  التنقــل 

الحصول على ما يريدون من مصادر المعلومات.
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وفيمــا يخــص النقطــة الثالثــة مــن الصعــوبات، وهــي رغبــة 
الطالبــات والطــاب الدائمــة في الحصــول علــى المناهــج 
لمثــل  النظــر  إدارة المكتبــة،  برايــل، فيجــب علــى  بطريقــة 
هــذه المواضيــع بجديــة، وتلبيــة هــذه الرغبــة، الــي تســهل 
الطريــق لهــذه الفئــة المســتفيدة، في الحصــول علــى المقــرر 
الدراســي، بطريقــة تكفــل تماشــيهم مــع أقرانهــم المبصريــن في 
المنهــج، وعــدم تأخرهــم، وهــذا يحصــل بالتعــاون المســبق 
الكافيــة  النســخ  لإعــداد  التدريــس،  هيئــة  عضــو  مــع 

للطالبات والطلاب.

ذوي  بوحــدة  الموظفــن  وعــدد  مؤهــات  و. 
ــة جامعــة الملــك  الاحتياجــات الخاصــة بمكتب

سعود؟

تعــاني مكتبــة الملــك ســلمان مــن قلــة العاملــن فيهــا، فضــاً 
غــر  المكتبــة  في  يوجــد  لا  حيــث  المتخصصــن،  عــن 
موظــف واحــد فقــط كمــا هــو موضــح في جــدول رقــم )3(، 
لتقــديم جميــع الخدمــات لمــرتادي المكتبــة مــن المكفوفــن 
البحــث، مــدار    الفئــة  بأن  علمًــا  البصــر،  وضعــاف 

لتقــديم  المتخصصــن  الموظفــن  مــن  عــدد  إلى  تحتــاج 
الخدمــات. وتــرى الباحثــة، ضــرورة التفــات إدارة المكتبــة 
لتزويــد وحــدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة بمكتبــة الملــك 
ســلمان بموظفــن متخصصــن، قادريــن علــى التعامــل مــع 
التكنلوجيــا المســاعدة الخاصــة بالمكفوفــن مــن قســم التربيــة 
الخاصــة ومتخصصــن في المكتبــات والمعلومــات والحاســب 
الآلي وذلــك بغيــاً في تقــديم خدمــة معلوماتيــة ذو كفــاءة 

وجودة عالية.

ثانيًا: النتائج المتعلقة بالاستبانة:

الــي  التحــديات  الكشــف عــن  المحــور الأول: 
تواجــه المكفوفــن وضعــاف البصــر، للحصــول 
الملــك  مكتبــة  في  المعلومــات  مصــادر  علــى 

سلمان المركزية بجامعة الملك سعود. 
بعــض  تعــاني منهــا في الحصــول علــى  الــي  المشــكلات   - 

الخدمات:  جــدول رقــم 3 : مؤهــات وعــدد الموظفــن بمكتبــة الملــك
ســلمان المركزيــة

 المؤهلالمسمى الوظيفي
صالعلمي

خص
الت

فين
وظ

 الم
دد

ع

حاسب بكالوريوسأمين مكتبة
آلي

1

جــدول رقــم 4 : يوضــح التكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
المشــكلات الــي تعــاني منهــا في الحصــول علــى بعــض 

الخدمــات بالمكتبــة

 أهم المشكلات التي تعاني منها في
رارالحصول على بعض الخدمات

لتك
ا

سبة
الن

صعوبة التعامل مع الأجهزة بدون 
مرافق

80%67

التقييد بطباعة صفحات محددة 
بطريقة برايل لكل طالب/ة

43%36

عدم القدرة على استعارة الأجهزة 
المتنقلة خارج المكتبة

74%62
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )4(، أهــم المشــكلات الــي تعــاني منهــا 
الخدمــة، وهــي صعوبــة  علــى  الحصــول  أثنــاء  الدراســة،  عينــة 
التعامــل مــع الأجهــزة بــدون مرافــق؛ حيــث أيــد هــذه المشــكلة 
80 طالــب وطالبــة، في حــن أيــد 74 طالــب وطالبــة مشــكلة 

عــدم القــدرة علــى اســتعارة الأجهــزة المتنقلــة خــارج المكتبــة، 
الأجهــزة  أعــداد  نقــص  مشــكلة  وطالــب  طالــب   65 وأيــد 
الموجــودة في المكتبــة، وأخــراً أيــد 43 طالــب وطالبــة مــن عينــة 
الدراســة، مشــكلة التقييــد بطباعــة صفحــات محــددة بطريقــة 
برايــل لــكل طالــب/ة ، ولم يؤيــد عينــة الدراســة مشــكلة التكلفــة 
المادية لبعض الخدمات بأي عدد؛ وهو ما يؤكد أن الخدمات 

بالمكتبة مجانية تماماً.

المحــور الثــاني: مســتوى رضــا المكفوفــن وضعــاف 
البصــر عــن خدمــات المعلومــات المقدمــة لهــم 
بمكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة بجامعــة الملــك 

سعود.
لتلبيــة  المكتبــة كافيــة  المتوافــرة في   - هــل تجــد أن الأجهــزة 

الخدمات التي تحتاجها.

عينــة  مــن  الأكــر  العــدد  أن   ،)5( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الدراســة، لم يجــدوا أن الأجهــزة المتوفــرة بالمكتبــة كافيــة لتلبيــة 
الخدمــات الــي يحتاجونهــا، حيــث بلــغ عــدد مــن أجــاب بــا 87 
طالــب وطالبــة مــن عينــة الدراســة، بينمــا مــن أجــاب بنعــم 33 
طالــب وطالبــة. وتــرى الباحثــة ضــرورة توفــر الأجهــزة لتلبيــة 

احتياجات المستفيدين من المكفوفين وضعاف البصر.

بتقــديم الخدمــة ومســاعدتي في  الموجــود  الموظــف  يبــادر   - 
الحصول على ما أريد.

جــدول رقــم 4 : يوضــح التكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
المشــكلات الــي تعــاني منهــا في الحصــول علــى بعــض 

الخدمــات بالمكتبــة

 أهم المشكلات التي تعاني منها في
رارالحصول على بعض الخدمات

لتك
ا

سبة
الن

نقص أعداد الأجهزة الموجودة في 
المكتبة

65%54

0%0التكلفة المادية لبعض الخدمات

262الإجمالي

جــدول رقــم 5 : يوضــح التكــرار والنســبة المئويــة لاســتجابة 
عينــة الدراســة حــول وجــود أجهــزة متوفــرة بالمكتبــة كافيــة 

لتلبيــة الخدمــات لهــم

 مدى توفر الأجهزة في المكتبة
 وكفايتها لتلبية الخدمات التي

تحتاجها

رار
لتك

ا

سبة
الن

3327.5نعم

8772.5لا

120100.0الإجمالي

جــدول رقــم 6 : يوضــح التكــرار والنســبة المئويــة لاســتجابة 
عينــة الدراســة حــول تســاؤل مبــادرة الموظــف الموجــود بتقــديم 

الخدمــة والمســاعدة في الحصــول علــى مــا يريــد.

يان
دراًلاالب
نا

يانً
أح

ئمًا
دا

سط
لمتو

ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

تجاه
الا

كرار
5135052الت

3.2
4

0.8
09

6

يانا
أح

سبة
الن

4.210
.8

41
.7

43
.3
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )6(، عينــة الدراســة تــرى أن الموظــف 
الموجــود أحيــانً، يبــادر بتقــديم الخدمــة والمســاعدة، في الحصــول 
علــى مــا يريــد طالــب الخدمــة، حيــث جــاءت بمتوســط )3.24 
مــن 4(، وانحــراف معيــاري بلــغ 0.8096 وهــو انحــراف معيــاري 
هــذا  حــول  الدراســة  عينــة  آراء  اختــاف  علــى  يــدل  كبــر؛ 

التساؤل.
- هل أنت راضٍ عن الخدمة المقدمة لك من المكتبة؟

جــدول رقــم 7 : عينــة الدراســة حــول تســاؤل الرضــا علــى 
الخدمــة المقدمــة مــن المكتبــة

يان
الب

ضٍ
ير را

غ

 ما
حد

لى 
ضٍ إ

را

ضٍ
را

سط
لمتو

ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

تجاه
الا

كرار
الت

206931

2.0
9

0.6
48

 ما
حد

لى 
ضٍ إ

را

سبة
الن

16
.7

57
.5

25
.8

يتضــح مــن الجــدول رقــم )7(، عينــة الدراســة راضيــة إلى حــدٍ مــا 
عــن الخدمــة المقدمــة مــن المكتبــة لهــم، حيــث جــاءت بمتوســط 
)2.09 مــن 3(، وبانحــراف معيــاري بلــغ 0.648 وهــو انحــراف 
.معيــاري متوســط؛ يــدل علــى اختــاف في بعــض آراء عينــة 

الدراسة حول هذا التساؤل.

الــي  المســتخدمة،  التقنيــات  الثالــث:  المحــور 
تســاعد المكفوفــن وضعــاف البصــر، في تحويــل 

مصادر المعلومات لصيغ يمكن قراءتها. 
 - ما الأجهزة التي تتعامل معها في المكتبة بشكل متكرر؟

جــدول رقــم 8 : عــرض للتكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
الأجهــزة الــي تتعامــل معهــا عينــة الدراســة في المكتبــة بشــكل 

متكــرر

 الأجهزة التي تتعامل معها في
رارالمكتبة بشكل متكرر

لتك
ا

سبة
الن

46%55طابعة برايل

35%42برايل السطر الإلكتروني

22%26مكبر يدوي

أجهزة الحاسب الآلي المدعومة 
بقارئات الشاشة

67%56

18%22الماسح الضوئي

4%5بيركنز

217الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8(، أن أكثــر الأجهــزة المتعامــل معهــا 
المدعومــة  الآلي،  الحاســب  أجهــزة  هــي  الدراســة،  عينــة  مــن 
بقــارئات الشاشــة؛ حيــث جــاءت بتكــرار بلــغ 67 فــردًا مــن 
أهــم  أن  الدراســة، تجــد  عينــة  مــن  بينمــا 55  الدراســة؛  عينــة 
الأجهــزة الــي يتعامــل معهــا عينــة الدراســة، هــي طابعــة برايــل؛ 
بينمــا يجــد 42 فــردًا مــن عينــة الدراســة، يتعاملــون مــع أجهــزة 
برايــل الســطر الإلكــروني، و26 فــرد لمكــر يــدوي ، و 22 فــرد 
هــو  للتكــرار،  عــدد  أقــل  جــاءت  بينمــا  الضوئــي؛  للماســح 
جهــاز بيركنــز، وجــاء هــذا التوزيــع طبيعيــًا ومنطقيــًا، وفــق طبيعــة 

عينة الدراسة وطبيعة استخداماتها لهذه الأجهزة.

- مــا أكثــر المصــادر الــي تــود تحويــل معلوماتهــا لصيــغ يمكــن 
قراءتها؟ 
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جــدول رقــم 9 : عــرض للتكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
المصــادر الــي يطلــب عينــة الدراســة تحويــل معلوماتهــا لصيــغ 

يمكــن قراءتهــا لهــم

 أكثر المصادر التي تود تحويل
رارمعلوماتها لصيغ يمكن قراءتها

لتك
ا

سبة
الن

70%84الكتب

29%35المراجع

9%11الدوريات

8%10الموسوعات

73%88المقررات الدراسية

9%11الرسائل العلمية

239الإجمالي

جــدول رقــم 10: عــرض للتكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
الأجهــزة الأخــرى الــي يطلــب عينــة الدراســة التزويــد بهــا 

لهــم المعلوماتيــة  الحاجــات  لتلبيــة 

 الأجهزة الأخرى التي تود المكتبة
 تزويدك بها لتلبية حاجاتك

المعلوماتية

رار
لتك

ا

سبة
الن

24%29طابعة برايل

20%24مكبر الشاشة

43%52أجهزة حاسب آلي

34%41الماسح الضوئي

39%47بيركنز

27%32برايل السطر الإلكتروني

100%225الإجمالي

- مــا الأجهــزة الأخــرى الــي تــود المكتبــة تزويــدك بهــا لتلبيــة 
حاجاتك المعلوماتية؟

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9(، أن المقــررات الدراســية، هــي أهــم 
إلى  تحويلهــا  الدراســة  عينــة  يــود  الــي  المعلومــات  مصــادر 
معلومــات، بتكــرار بلــغ 88 مــن عينــة الدراســة، يليهــا الكتــب 
بشــكل عــام، بتكــرار بلــغ 84 فــرد مــن عينــة الدراســة، بينمــا 
جــاءت  حيــث  أقــل؛  بتكــرارات  الأخــرى  المصــادر  جــاءت 
حــن  الدراســة، في  عينــة  مــن  فــردًا   35 بلــغ  بتكــرار  المراجــع 
جــاءت الــدوريات والرســائل العلميــة، بتكــرار بلــغ 11 فــردًا مــن 
عينــة الدراســة، وأخــراً الموســوعات، بتكــرار بلــغ 10 أفــراد مــن 

عينة الدراسة.
 ويمكــن تفســر هــذه النتائــج؛ كــون أن العــدد الأكــر مــن عينــة 
الدراســة، ينصــب اهتمامــه علــى في عمليــة التعليــم. والتعلــم 
أكثــر  يجعــل  مــا  وهــو  البكالوريــوس،  مرحلــة  أي  الجامعــي 

اهتماماته هي المواد الدراسية والكتب المتعلقة بها.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10(، أن أجهــزة الحاســب الآلي، هــي 
لتلبيــة  بهــا؛  التزويــد  الدراســة  عينــة  تــود  الــي  الأجهــزة  أكثــر 
الحاجــات المعلوماتيــة، بتكــرار بلــغ 52 فــرد مــن عينــة الدراســة، 
الضوئــي،  الماســح  ثم   ،47 بلــغ  بتكــرار  بيركنــز،  جهــا  يليهــا 
بتكرار بلغ 41 فردًا، في حين جاءت باقي الأجهزة بتكرارات 
الســطر  برايــل  جهــاز  طلــب  تكــرار  بلغــت  حيــث  أقــل، 
الإلكــروني، 32 فــردًا مــن عينــة الدراســة، وجهــاز طابعــة برايــل، 

29 فردًا، وأخيراً جهاز مكبر الشاشة 24 فردًا.

- ماهــي البرامــج الــي تــود المكتبــة تزويــدك بهــا لتلبيــة حاجاتك 
المعلوماتية؟
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جــدول رقــم 11 : عــرض للتكــرار والنســبة المئويــة لأهــم 
البرامــج الــي يطلــب عينــة الدراســة التزويــد بهــا لتلبيــة 

الحاجــات المعلوماتيــة لهــم

 البرامج التي تود المكتبة تزويدك
راربها لتلبية حاجاتك المعلوماتية

لتك
ا

سبة
الن

26%31برامج تكبير الشاشة

36%43برامج قارئة للشاشة

85%102برامج للكتب الرقمية الناطقة

176الإجمالي

الرقميــة  الكتــب  برامــج  أن   ،)11( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الناطقــة، هــي أهــم البرامــج الــي تحتاجهــا عينــة الدراســة، حيــث 
جــاءت بتكــرار 102 مــن عينــة الدراســة، في حــن جــاءت باقــي 
الشاشــة،  قارئــة  برامــج  أقــل؛ حيــث جــاءت  بتكــرار  البرامــج 
بتكــرار 43 فــردًا مــن عينــة الدراســة، وبرامــج تكبــر الشاشــة، 

بتكرار 31 فرد من عينة الدراسة.

المحور الرابع: مقترحات تحســن مســتوى الخدمة 
في مكتبات جامعة الملك سعود:

تم طــرح ســؤال مفتــوح لوضــع مقترحــات لعينــة الدراســة، حــول 
تحســن مســتوى الخدمــة في مكتبــات الجامعــة، وجــاءت أهــم 

هذه المقترحات:
المكتبــة،  في  المعلومــات  قواعــد  أتمتــة  تكــون  أن  يجــب  	•
متوافقــة مــع الناطــق الآلي في الأجهــزة الذكيــة ومتوافــق مــع 

أجهزة الحاسب المزودة بقارئ الشاشة.
في كيفيــة  والطالبــات،  للطــاب  تدريبيــة  دورات  إقامــة  	•
المكتبــة،  في  الموجــودة  والتقنيــات  الأجهــزة  علــى  العمــل 

وطريقة البحث في الفهرس الآلي للمكتبة.

تحويل الكتب لصيغة وورد. 	•
لتمكــن  وذلــك  الميــداني  للعمــل  موظفــن  تخصيــص  	•
يمكــن  الــي لا  المراجــع،  علــى  الاطــاع  مــن  الكفيــف، 
PDF.أو  ملفــات  المثــال  ســبيل  علــى  إليهــا:  الوصــول 

البحث بين الرفوف.
تزويد المكتبة بأجهزة كافية. 	•

فيهــا  بمــا  البصــر،  ضعــاف  تدعــم  الــي  الأجهــزة  توفــر  	•
الكتب الناطقة.

قــراءات  وتحســن  المراجــع،  مــن  إلكترونيــة  صيــغ  توفــر  	•
الشاشــة، وإعطــاء دورات تثقيفيــة للمكفوفــن؛ للتعامــل 

مع المكتبة.
زيادة أعداد المكبرات، والأجهزة المتنقلة لتكبير الشاشة.  	•
ذوي  لمســاعدة  ولموظفــن؛  الموظفــات  عــدد  زيادة  	•

الاحتياجات الخاصة.

ملخص النتائج:
1. ملخص نتائج الاستبانة:

- تم الكشــف أهــم المشــكلات والتحــديات، الــي تعــاني 
بعــض  علــى  الحصــول  في  الدراســة،  عينــة  منهــا 
الخدمــات؛ حيــث جــاءت صعوبــة التعامــل مــع الأجهزة 
عينــة  مــن   %67 بلغــت  تأييــد  بنســبة  مرافــق،  بــدون 
النتيجــة؛ كارتبــاط  هــذه  الباحثــة  وتفســر  الدراســة. 
صعوبــة  أن  حيــث  المحــور،  لهــذا  الرئيســي  بالتســاؤل 
التعامــل مــع الأجهــزة، أو فهــم كيفيــة التعامــل معهــا، 
تعتــر مــن أهــم المشــكلات والتحــديات، الــي تواجــه 
المكفوفــن وضعــاف البصــر، للحصــول علــى معلومــات 

من مصادر المعلومات بالمكتبات.
تم قيــاس مســتوى رضــا المكفوفــن وضعــاف البصــر،  	-
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عــن خدمــات المعلومــات المقدمــة لهــم بمكتبــة جامعــة  	
الملك ســعود، عن طريق التعرف على بعض العناصر؛ 
أن عنصــر  الدراســة،  عينــة  مــن   %72.5 حيــث وجــد 
الــي  الخدمــات  لتلبيــة  غــر كافيــة  المتوفــر،  الأجهــزة 
يحتاجوهــا، بينمــا جــاء العنصــر البشــري بمتوســط رضــا 
بلــغ 3.24؛ أي أحيــانً، يحــدث مبــادرة مــن الموظــف 
الموجــود بتقــديم الخدمــة والمســاعدة، بينمــا جــاء عنصــر 
الرضــا عــن عمــوم الخدمــة، بمتوســط 2.09؛ أي راض 
إلى حــدٍ مــا. وتفســر الباحــث هــذه النتيجــة؛ كــون أن 
مــن  الدراســة،  عينــة  يتطلبهــا  احتياجــات  هنــاك 
المكفوفــن وضعــاف البصــر؛ حــى تســهل لهــم الحصــول 

على الخدمة. 
تســاعد  الــي  المســتخدمة،  التقنيــات  أهــم  معرفــة  تم  	-
مصــادر  تحويــل  في  البصــر،  وضعــاف  المكفوفــن 
المعلومــات لصيــغ يمكــن قراءتهــا، مــن خــال مجموعــة 
مــن العناصــر، حيــث رأت عينــة الدراســة، أن عنصــر 
الأجهزة، التي تتعامل معها في المكتبة بشــكل متكرر، 
جــاءت لصــالح أجهــزة الحاســب، المدعومــة بقــارئات 
الشاشــة؛ حيــث بلغــت نســبة تأييــده 56% مــن عينــة 
الأجهــزة  عنصــر  علــى  انعكــس  مــا  وهــو  الدراســة، 
الأخــرى، الــي يحتاجونهــا. جــاءت أيضًــا زيادة عــدد 
أجهــزة الحاســب الآلي، بنســبة تأييــد 43% مــن عينــة 
أن  النتيجــة؛ كــون  هــذه  الباحثــة  وتفســر  الدراســة، 
جهــاز الحاســب الآلي، الــذي يوفــر تقنيــات مســاعدة 
المكفوفــن وضعــاف البصــر، قــد يكــون جهــاز متكامــل 
لهــم، يغنيهــم عــن مجموعــة مــن الأجهــزة الأخــرى. في 
حــن جــاء عنصــر المصــادر، المطلــوب تحويلهــا لصيــغ 
الدراســية  المقــررات  تأييــدًا.  أكثــر  قراءتهــا،  يمكــن 

والكتــب بنســبة تأييــد عاليــة بلغــت 73% و70% علــى  	 
أن  النتيجــة؛ كــون  هــذه  الباحثــة  وتفســر  الترتيــب، 
أغلــب عينــة الدراســة مــن الطــاب والطالبــات بمرحلــة 
لهــا،  احتياجًــا  الأكثــر  المصــادر  وهــذه  البكالوريــوس، 
بينمــا باقــي المصــادر الخاصــة أكثــر بمرحلــة الدراســات 
العليــا والباحثــن، وجــاء عنصــر البرامــج أكثــر تأييــدًا 
لبرامــج الكتــب الرقميــة الناطقــة، بنســبة تأييــد بلغــت 
85% من عينة الدراســة، وتفســر الباحثة هذه النتيجة؛ 

كون أن هذه البرامج، أكثر سهولة ويسر للمكفوفين 
وضعاف البصر.

جــاءت النتائــج بمجموعــة مــن المقترحــات؛ لتحســن  	-
مســتوى الخدمــة في مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة في 
جامعــة الملــك ســعود، أهمهــا أتمتــة قواعــد المعلومــات 
والمكتبــة المركزيــة، لتكــون متوافقــة مــع الناطــق الآلي في 
تدريبيــة  دورات  بإقامــة  والاهتمــام  الذكيــة،  الأجهــزة 
للطــاب، في كيفيــة العمــل علــى الأجهــزة والتقنيــات 
الموجــودة في المكتبــة، وطريقــة البحــث في الفهــرس الآلي 
خاصــة  كافيــة  بأجهــزة  المكتبــة  وتزويــد  للمكتبــة، 
بالمكفوفــن؛ بمــا فيهــا الكتــب الناطقــة، مــع الاهتمــام 
ذوي  لمســاعدة  والموظفــن؛  الموظفــات  عــدد  بــزيادة 

الاحتياجات الخاصة.

2. ملخص نتائج استمارة المقابلة:
والــي تختــص  الــي وردت ســلفاً    مــن خــال الأجوبــة 
بأســئلة المقابلــة، يتضــح لنــا واقــع الخدمــات المعلوماتيــة 
المقدمــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر في مكتبــة الملــك 

سلمان المركزية وهي كالآتي:
تقــدم وحــدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة بمكتبــة الملــك  	-
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وضعــاف  المكفوفــن  مــن  لروادهــا  المركزيــة  ســلمان  	
لتلبيــة  المســاعدة  التكنلوجيــا  مــن  عــدد  البصــر 
 braille Sense حاجاتهــم المعلوماتيــة مثــل: أجهــزة
وعــدد مــن أجهــزة Book Sense وأجهــزة الماســح 
الضوئــي وredare Easy وكذلــك أجهــزة المكــرات 
اليدويــة والمكتبيــة الخاصــة بضعــاف البصــر، كمــا توفــر 
مــزودة  باللمــس  تعمــل  الي  اجهــزة حاســب  الوحــدة 
 NOVA وبرنامــج   jaws للشاشــة  قــارئ  برنامــج 
الحاســب  شاشــة  تكبــر  عــن  المســؤول   SUPER

الآلي للضعــاف البصــر، وطابعــة خاصــة للطباعــة بلغــة 
برايل.

مقارنــة  الأجهــزة،  أعــداد  في  نقــص كبــر  يلاحــظ  	-
وضعــاف  المكفوفــن  والطالبــات  الطــاب  بأعــداد 
الاحتياجــات  ذوي  وحــدة  مــن  المســتفيدين  البصــر 

الخاصــة بمكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة.
يظهــر أن مكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة تفتقــد كثــراً  	-
لمقدمــي الخدمــة المتخصصــن عــدداً وخــرة، اذ انــه لا 
يتواجــد غــر موظــف واحــد لتقــديم الخدمــة لمــا يزيــد 
عــن 200 طالــب وطالبــة مــن فئــة المكفوفــن وضعــاف 

البصــر في جامعــة الملــك ســعود.
أظهــرت نتائــج المقابلــة نقــص في الخدمــات المكتبيــة  	-
المكفوفــن  فئــة  مــن  المســتفيدين  لمجتمــع  المقدمــة 
وضعــاف البصــر إذ انهــا تقــدم فقــط خدمــة البحــث 
المكتبــة  المتــاح علــى الإنترنــت لمحتــويات  الفهــرس  في 
لإرشــاد  وخدمــة  المعلومــات،  قواعــد  في  والبحــث 
عــن  والإجابــة  المكتبــة  داخــل  الصحيــح  والتوجيــه 

الاستفســارات وخدمــة البــث الصــوتي.

نتائــج المقابلــة عــدم تفعيــل خدمــة الإعــارة  أظهــرت  	-
أعــداد  لنقــص  وذلــك  الوحــدة؛  للأجهــزة  الخارجيــة 
الرائديــن  المســتفيدين  ولحاجــة  المتوفــرة،  الأجهــزة 
فقــط،  داخليــه  إعــارة  خدمــة  توجــد  بينمــا  إليهــا، 
التنقــل  مــن  البصــر،  وضعــاف  للمكفوفــن  تســمح 
بالأجهــزة المحمولــة، داخــل وحــدة ذوي الاحتياجــات 

الخاصة.
خدمــة  للتقــديم  محــددة  ضوابــط  المكتبــة  وضعــت  	-
عــدد  يتعــدى  لا  بحيــث  ببرايــل،  الخاصــة  الطباعــة 
الصفحــات المطبوعــة 30 صفحــة؛ إذا كان بحــث أو 
واجــب، أمــا الكتــب فــا يتــم طباعــة إلا 30% منــه، 

بنــاءً علــى شــروط حقــوق الملكيــة الفكريــة.
الخدمــة  مقــدم  تواجهــه  الــي  التحــديات  أبــرز  مــن  	-
بوحــدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في مكتبــة الملــك 
ســلمان تتمحــور في صعوبــة اســتخدام بعــض الأجهــزة 
بالنســبة لمقــدم الخدمــة المعلوماتيــة حيــث أنــه لا يوجــد 
التكنلوجيــا  مــع  التعامــل  بكيفيــة  عــالم  متخصــص 
المســاعدة المقدمــة للمكفوفــن وضعــاف البصــر ،عــدم 
يصعــب  ممــا  المســتفيدين؛  بعــض  مــع  مرافــق  وجــود 
علــى مقــدم الخدمــة تلبيــة حاجــة المســتفيد بالبحــث 
عمــا يريــد في وقــت قياســي ،رغبــة المســتفيدين الدائمــة 
في الحصــول علــى المناهــج بطريقــة برايــل، وهــذا مــا لا 
الخــرة في مجــال خدمــة ذوي  نقــص  الوحــدة،  توفــره 
بعــض  مــع  التعامــل  وصعوبــة  البصريــة،  الإعاقــة 
مقدمــي  اعــداد  ،نقــص  رغباتهــم  لمعرفــة  المكفوفــن 
الاحتياجــات  ذوي  وحــدة  في  المعلوماتيــة  الخدمــة 

الخاصــة بمكتبــة الملــك ســلمان المركزيــة.
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توصيات الدراسة:
الخــروج  نتائــج، تم  مــن  الدراســة  عنــه  أســفرت  مــا  علــى ضــوء 
بالتوصيات التالية، التي من شأنها أن تساهم في تطوير خدمات 
المعلومات، المقدمة للمكفوفين وضعاف البصر، في مكتبة الملك 

سلمان المركزية بجامعة الملك سعود:

1. ضــرورة تكثيــف أعــداد الأجهــزة، وخاصــة المتنقلــة، مثــل برايــل 
ســينس، والمكــر المتنقــل، وأجهــزة التعــرف الضوئــي علــى 
الحروف، بوحدات ذوي الاحتياجات الخاصة بمكتبة الملك 
ســلمان المركزيــة في جامعــة الملــك ســعود؛ لكــي تتناســب مــع 
أعداد المستفيدين من المكفوفين وضعاف البصر، المترددين 

عليها.
2. زيادة نســبة عــدد الصفحــات، المتــاح طباعتهــا باســتخدام 
طابعــة برايــل، ذا كانــت خارجــة عــن الكتــب والمراجــع، علــى 
ســبيل المثــال: المقــررات الدراســية، والمــازم، وغيرهــا، إضافــة 

إلى زيادة عدد آلات الطباعة الخاصة ببرايل في المكتبة.
3. ضرورة إشراك الموظفين، في ورش العمل، والدورات التدريبية 
الخارجيــة بشــكل دائــم؛ لرفــع الكفــاءات والمهــارات، وتطويــر 
طاقــم تقــديم الخدمــة المعلوماتيــة؛ للتمكــن مــن التعامــل مــع 
وصيانتهــا  للمكفوفــن،  المقدمــة  المســاعدة  التكنلوجيــا 

باستمرار؛ وذلك لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة.
4. اســتقطاب المتخصصــن مــن خــارج الجامعــة، لعمــل الــدورات 
مــن  والمســتفيدين  للموظفــن  الداخليــة،  العمــل  وورش 
المكفوفــن وضعــاف البصــر، والحــرص علــى إقامــة علاقــات 

تعاون مع المراكز المتخصصة؛ لخدمة هذه الفئة.
5.  العمــل علــى توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة، مــن ذوي 
الإعاقــة البصريــة في الوحــدات الخاصــة، بمكتبــات جامعــة 
الملــك ســعود؛ وذلــك للتخطيــط للاحتياجــات الخدميــة، 

المقدمة لفئة المكفوفين وضعاف البصر.

6. يجب أن تحرص إدارة الجامعة، على سد الاحتياج الحاصل في 
وحــدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمكتبــة الملــك ســلمان 
المركزية؛ حيث إنه لا يوجد سوى موظف واحد، لخدمة جميع 
المكفوفين وضعاف البصر في المكتبة، فيجب توظيف أعداد 
مناســبة مــن العاملــن، المتخصصــن في مجــال تقــديم الخدمــة 

المعلوماتية، تماشيًا مع أعداد المستفيدين مع هذه الفئة.
7. تكثيف عدد الموظفين المسؤولين عن تقديم الخدمة الميدانية في 

المكتبة محط الدراسة.
8. العمل على طرح إعلانات المكتبة، للخدمات الجديدة والمتوفرة 
الخاصــة  التدريبيــة،  الــدورات  عــن  الإعــان  أو  المكتبــة،  في 
بالمكفوفين وضعاف البصر، في شــكل نصي تســهل قراءته، 

على موقع عمادة شؤون المكتبات، والابتعاد عن الصور.
9. التوجه نحو طرح مقررات عملية خاصة بالخدمات المعلوماتية، 
المكتبــات  بقســم  الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي  الموجهــة 
والمعلومات، في مرحلتي البكالوريوس والماجســتير، مع ضرورة 
اشتمال هذه المقررات، على التقنيات والتكنلوجيا المساعدة 

الحديثة في المكتبات، كمقررات عملية ميدانية.
10. الســماح بإعــارة الأجهــزة المتنقلــة خــارج المكتبــة، وفــق ضوابــط 

وشروط معينة، تضعها إدارة المكتبة.
11. عمل قاعدة معلومات خاصة بالمكفوفين وضعاف البصر، 

تضم مصادر المعلومات، مثل: الدراسات، والمقالات العلمية، 
والكتب المحولة للصيغ النصية؛ وذلك لتسهيل وصول قارئات 
الشاشــة، وأجهــزة برايــل في المكتبــات وخارجهــا، مــن قــراءة 
محتواهــا والاســتفادة منهــا، يتــم الدخــول إليهــا عــر بوابــة عمادة 
شــؤون المكتبــات، عــن طريــق اســم مســتخدم ورقــم ســري 
خاص، والاستفادة من المصادر المحولة؛ بدلً من إعادة تكرار 

الجهود في تحويلها.
12. العمــل علــى تجديــد شــرط، في اتفاقيــة النشــر مــع المؤلفــن، في 

دار نشر جامعة الملك سعود، حيث يتطلب موافقة المؤلف، 
على إتاحة مصدر المعلومات بكافة الأشــكال المناســبة، التي 
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تلبي احتياج المكفوفين وضعاف البصر، وتسهل لهم الوصول  	
إليــه. وذلــك تشــجيعًا لمــا جــاء في اتفاقيــة مراكش)هــي اتفاقيــة 
تهــدف الى إتاحــة مختلــف المطبوعــات ومصــادر المعلومــات 
للمكفوفين، بطرق ميسرة تنسجم مع خصائص واحتياجات 

هذه الفئات، مع الحفاظ التام على حقوق المؤلفين(.
13- تبني نظام إنتاج الكتب الرقمية الناطقة، في مكتبات جامعة 

الملك سعود.

المقــرح العلمــي )وحــدة إنتــاج الكتــب الرقميــة 
 )DAISY الناطقة

يســعى المقــرح المرفــق لإعــداد مخطــط؛ لإنشــاء وحــدة إنتــاج كتــب 
رقمية ناطقة بتقنية DAISY، بمكتبة الملك سلمان بجامعة الملك 
ســعود، وذلــك مــن منطلــق مــا جــاء في الإعــان العالمــي لحقــوق 
الإنسان، والقائل : )إن لكل فرد، الحق في أن يشترك اشتراكًا حراً 
في حياة المجتمع الثقافي، وفي الاستمتاع بالفنون، والمساهمة في التقدم 
العلمي والاستفادة من نتائجه( ولذلك حرصت الباحثة، بالعمل 
على هذا المقترح؛ لينال كل كفيف وكفيفة، بجامعة الملك سعود، 
حقهم في الاستفادة من التطورات التقنية، والتي لم يسعَ لها الإنسان 
فقط، لخدمة الأشخاص العاديين، والذين يتمتعون بكامل قواهم 
الصحية فحسب؛ إنما سخرها للتقليل أو الخلاص من المشاكل، 
تعــري كثــراً مــن الأشــخاص، ومنهــم ذوي الاحتياجــات  الــي 
الخاصة. ونخص بالذكر هنا، المكفوفين وضعاف البصر؛ إذ أن هذا 
المشروع سعى وتأسس؛ لإنهاء العزلة التي يعاني منها هؤلاء الأفراد؛ 
وذلــك لأســباب عــدة، مــن أهمهــا: العجــز عــن وصولهــم لحقهــم مــن 
المعلومات. وضعف الوسائل التي يستخدمها المكفوفين في الوطن 
العربي بشــكل عام، كطريقة برايل، ولكثرة المشــكلات والشــكاوى

المتكــررة في أعــداد النســخ المطلوبــة، وصعوبــة حمــل الكتــب المكتوبــة 
بهــذه الطريقــة، وهــدر وقــت طويــل لإتمــام قراءتهــا، إضافــة لضوابــط 
الطباعــة الــي تضعهــا المكتبــات لطباعــة الكتــب، أو المصــادر الــي 
يحتاجها الطالب أو الطالبة الكفيفة، في تعيين نسبة طباعة معينه 
بطريقة برايل لكل مستفيد، لا تتجاوز ٣٠ صفحة، وهذا ما يجعل 
المكفوفــن وضعــاف البصــر، غــر راضــن تمــام الرضــا، عمــا تقدمــة 

المكتبة من خدمات معلوماتية لهم.
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المستخلص:
في ضــوء النهضــة الثقافيــة و الاقتصاديــة الــي تشــهدها المملكــة 
العربيــة الســعودية ، و تماشــياً مــع رؤيــة 2030 الــي تدعــم الثقافــة 
و الترفيــه كونهــا مــن مقومــات جــودة الحيــاة ، و بمــا أن الترفيــه 
عــادة مــا يكــون لشــغل اوقــات الفــراغ او لترويــح عــن النفــس ، 
ظهــر التثقيــف بالترفيــه  ، بغيــة أن يشــغل افــراد المجتمــع وقتهــم 
بمــا يعــود عليهــم بالنفــع ، و يعــد التثقيــف بالترفيــه هــو التوجــه 
الــذي  تبنتــه عــدد مــن سلاســل المــدن الترفيهيــة المختلفــة حــول 
العــالم ، و لكــن تظــل مؤسســات المعلومــات مــن اهــم و ابــرز 
المؤسســات الــي تدعــم هــذا التوجــه بملــيء اوقــات الفــراغ بمــا 
يعــود علــى الافــراد بالنفــع و بالتحديــد المكتبــات العامــة كونهــا 
تهــدف الى تلبيــة احتياجــات جميــع فئــات المجتمــع باختــاف 
دور  علــى  التعــرف  الى  الدراســة  هــذه  وتســعى   . اطيافــه 
و  بالترفيــه  المعلومــات  ايصــال  في  المعلومــات  مؤسســات 
للمكتبــات عبدالعزيــز  الملــك  )مجمــع  دور  بالتحديــد 

الوقفيــة بالمدينــة المنــورة  ( في ايصــال و نشــر المعلومــات بالترفيــه 
، تكمــن اهميــة الدراســة في تناولهــا لــدور مؤسســات المعلومــات 
في نشــر و ايصــال المعلومــات الى الجمهــور بطريقــة غــر مباشــرة 
عــن طريــق الترفيــه ، و تهــدف الدراســة الى وضــع خطــة مقترحــة 
لــــ )التثقيــف بالترفيــه ( في مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات 
الوقفيــة في المدينــة المنــورة تناســب جميــع فئــات و شــرائح المجتمــع  
باختــاف توجهاتهــم و احتياجاتهــم الثقافيــة و المعلوماتيــة  ، و 
قــد اتبعــت الدراســة المنهــج الوثائقــي مــن خــال الرجــوع الى 
الوصفــي و بالتحديــد  المنهــج  و  المجــال  الفكــري في  الانتــاج 
دراســة الحالــة في الجانــب التطبيقــي. و قــد تمكنــت الدراســة مــن 
اقــراح خطــة لتثقيــف بالترفيــه بنــاء علــى النتائــج الــي تم التوصــل 

اليها.

للمكتبــات  عبدالعزيــز  الملــك  مجمــع   : المفتاحيــة  الكلمــات 
التعليــم بالترفيــه -  التثقيــف بالترفيــه -  الوقفيــة -  المكتبــات  الوقفيــة – 

التعليم باللعب – نشر المعلومات بالترفيه .
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Abstract :

In light of the cultural and economic renais-

sance witnessed by the Kingdom of Saudi 

Arabia, and in line with the 2030 vision that 

supports culture and entertainment as a 

component of the quality of life, and since 

entertainment is usually to occupy leisure 

or recreational activities, entertaining edu-

cation has emerged, in order to Communi-

ty members occupy their time for what 

benefits them, and entertaining education 

is the approach adopted by a number of 

different entertainment city chains around 

the world, but information institutions re-

main among the most important and most 

prominent institutions that can support 

this trend full of free time, including for the 

benefit of people, specifically public librar-

ies, because it aims to meet the needs of all 

segments of society, different spectra. This 

study seeks to identify the role of informa-

tion institutions in communicating infor-

mation with entertainment, specifically the 

role of King Abdulaziz Assembly for Waqf 

Libraries in Madinah in communicating 

and disseminating information with inno-

vative approaches. 

The study aims to set a proposed plan for 

education with entertainment in the King 

Abdulaziz Assembly for Waqf Libraries in 

Madinah that suits all groups and seg-

ments of society. The study analyzed the 

intellectual literature related to its goals 

and used the case study approach in its ap-

plied side, and information was collected 

through the personal interview. The study 

was able to propose a plan to be used.

keywords: Information dissemination 

by entertainment - Entertainment educa-

tion-Educationby entertainment  - Educa-

tion by play.

1/ الإطار المنهجي للدراسة 
1 – 1 المقدمة : 

تلعــب المعلومــات دورا كبــراً في حيــاة الافــراد و المجتمعــات ، 
فهــي ركيــزة و لبنــة التقــدم و النجــاح في أي مجــال ، و تعــد 
الى  الوصــول  و  للحصــول  مقصــداً  المعلومــات  مؤسســات 
المعلومات  ، و مما لا شــك فيه أن دور مؤسســات المعلومات 
لا يتوقــف فقــط علــى توفــر مصــادر المعلومــات للمســتفيدين ، 
المســتفيدين  تدريــب  المعلومــات  مؤسســات  علــى  ينبغــي  بــل 
و  المعلومــات  مؤسســات   خدمــات  مــن  الاســتفادة  علــى 
)تومــي اللازمــة  المهــارات  علــى  الحصــول  في  مســاعدتهم 
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 ، 2018 ( ، و في وقتنــا الحــالي و تماشــياً مــع رؤيــة المملكــة 
علــى  يتوقــف  لا  المعلومــات  مؤسســات  دور  اصبــح    2030

توفــر المعلومــات وحســب ، بــل يمتــد الى ايصــال المعلومــات الى 
تدعــم رؤيــة   مناســبة ، حيــث  بطريقــة سلســة و  المســتفيدين 
2030 التثقيــف و الترفيــه  و تــرى أن الثقافــة  و الترفيــه مــن 

مقومات جودة الحياة ) موقع رؤية 2030(.
و بمــا أن الترفيــه عــادة مــا يكــون لشــغل اوقــات الفــراغ او للترويــح 
عن النفس ، ظهر التثقيف بالترفيه  ، بغية أن يشغل افراد المجتمع 
وقتهم بما يعود عليهم بالنفع ، و يعد التثقيف بالترفيه هو التوجه 
الذي  تبنته عدد من سلاسل المدن الترفيهية المختلفة حول العالم 
، و لكن تظل مؤسســات المعلومات من اهم و ابرز المؤسســات 
الــي تدعــم هــذا التوجــه بملــيء اوقــات الفــراغ بمــا يعــود علــى الافــراد 
تلبيــة  العامــة كونهــا تهــدف الى  المكتبــات  بالنفــع و بالتحديــد 

احتياجات جميع فئات المجتمع باختلاف اطيافه .

1 – 2 مشكلة الدراسة : 
تسعى هذه الدراسة الى التعرف على دور مؤسسات المعلومات في 
ايصال المعلومات بالترفيه و بالتحديد دور )مجمع الملك عبدالعزيز 
للمكتبــات الوقفيــة بالمدينــة المنــورة  ( في ايصــال و نشــر المعلومــات 
بالترفيــه . حيــث يمتلــك مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة 
مجموعة شهيرة من المكتبات الوقفية اضافة الى مكتبة عامة بكافة 
مكوناتها وخدماتها الموجهة للأطفال والكبار والصغار من الاناث 

والذكور بالإضافة الى مجموعة مقتنيات متحفيه مميزة . 

1 – 3 اهمية الدراسة :
تكمــن اهميــة الدراســة في تناولهــا لــدور مؤسســات المعلومــات في 
نشــر و ايصــال المعلومــات الى الجمهــور بطريقــة غــر مباشــرة عــن 
طريــق الترفيــه ، و بالأخــص مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات 

الوقفية حيث تستمد الدراسة اهميتها من اهمية المكتبات الوقفية 
في المدينة المنورة و دورها في ارساء دعائم الثقافة و المعرفة بها .

1 – 4 اهداف الدراسة : 
ممــا لا شــك فيــه أن المكتبــات الوقفيــة بالمدينــة المنــورة تســعى الى 
تقــديم خدماتهــا الى كافــة فئــات و شــرائح المجتمــع ، و مــن هــذا 
المنطلــق تهــدف الدراســة الى وضــع خطــة مقترحــة لــــ )التثقيــف 
بالترفيه ( في مجمع الملك عبدالعزيز للمكتبات الوقفية في المدينة 
باختــاف  المجتمــع   شــرائح  و  فئــات  جميــع  تناســب  المنــورة 
توجهاتهــم و احتياجاتهــم الثقافيــة و المعلوماتيــة  ، مــن خــال 

الاجابة على تساؤلات الدراسة . 

1 – 5 تساؤلات الدراسة :
- تسعى الدراسة الى الاجابة على التساؤلات الآتية :

- هل للترفيه دور في ايصال المعلومات بطريقة غير مباشرة ؟
- ما مدى جاهزية المجمع للتوجه نحو التثقيف بالترفيه ؟

- توفر الموارد المادية و البشرية .
- توفر المواد المعلوماتية المناسبة للتثقيف بالترفيه .

- ما هي الأساليب المناسبة لنشر المعلومات بالترفيه في المجمع ؟

1 – 6 منهج الدراسة :
لتحقيــق اهــداف الدراســة و الاجابــة علــى تســاؤلاتها اعتمــدت 

الدراسة على المناهج الآتية :
•  المنهــج الوثائقــي مــن خــال الرجــوع الى الانتــاج الفكــري 
في المجــال ســواء المطبــوع او المنشــور علــى شــبكة الانترنــت 
أو المتوفــر في قواعــد البيــانات ، بغيــة اثــراء الاطــار النظــري 

الخاص بالمكتبات الوقفية و التثقيف بالترفيه .
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1 – 7 ادوات و اجراءات جمع البيانات : 
تم استخدام الادوات الآتية لجمع البيانات :

المقابلــة عــر الهاتــف مــع امــن عــام المجمــع المكلــف ، و قــد  	•
تم اســتخدام المقابلــة الشــخصية كأداة لجمــع البيــانات و 
المعلومــات كونهــا اداة مرنــة توفــر معلومــات شــاملة لجميــع 

نواحي الموضوع .
مراجعة و تحليل الانتاج الفكري في مجال الدراسة . 	•

الاطلاع على قرار تأسيس المجمع . 	•
الاطلاع على تنظيم المجمع . 	•

الاطلاع على مبادرات لتثقيف بالترفيه . 	•

1 – 8 مجتمع الدراسة :
ادارة مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة ، و بالتحديــد 

الامين العام للمجمع .

1 – 9 حدود الدراسة و مجالها :
تم تحديد حدود الدراسة من خلال الابعاد الآتية :

• الحــدود الموضوعيــة : تناولــت الدراســة موضــوع التثقيــف 
بالترفيــه ، و دوره في ايصــال المعلومــات بطريقــة مثــرة و 

مسلية  ، و غير مباشرة.
للمكتبــات  عبدالعزيــز  الملــك  مجمــع   : المكانيــة   الحــدود   •

الوقفية بالمدينة المنورة .
• الحــدود الزمانيــة   : تم اجــراء الدراســة في الفصــل الدراســي 
الثــاني مــن العــام 1439هـــ / 1440هـــ الموافــق 2018 م / 

2019 م .

1 – 10 مصطلحات الدراسة : 
مؤسسات المعلومات :

يعرفهــا ) النشــار ، 2014 ( بأنهــا » المؤسســات الــي تضلــع 
بمهمــة انتــاج المعلومــات و تســجيلها و نشــرها المحافظــة عليهــا 
و اســتثمارها و تيســر ســبل الافادة منها » ) النشــار ، 2014 

: صـ 11 ( .

المعلومات :
يعرفهــا ) عبدالهــادي ، 2008: صـــ 14 ( بأنهــا » هــي البيــانات 
المقدمــة في شــكل ممكــن فهمــه او ادراكــه بســهولة و لهــا معــى 

يستخدم في سياق محدد »ـ 

الثقافة  :
عرفهــا )الشــرمان ، 2006  : صـــ 459( نقــاً عــن ادوارد  	•
و  المعرفــة  علــى  يشــتمل  مركــب  » كل  بأنهــا   تايلــور 
الثقافــات و الفنــون و الاخــاق و القانــون و العــرف ، و 
غــر ذلــك مــن الامكانيــات او العــادات الــي يكتســبها 

الانسان باعتباره عضوا في المجتمع »  . 
و ذكــر )الشــرمان ، 2006 : صـــ 459( تعريفــا اخــر لثقافــة  	•
نقــا عــن روبــرت برســتيد يصــف فيــه الثقافــة بأنهــا  » 
ذلــك الــكل المركــب الــذي يتألــف مــن كل مــا نفكــر فيــه 

او نقوم بعمله ، أو نمتلكه كأعضاء في المجتمع » . 
بينما ذكر )عبداللطيف ، عبدالله و عبدالله ، 2015( نقلا  	•
عــن محمــود حســن اسماعيــل » الثقافــة تعــي كل مــا ينتجــه 
تــراث  جملتهــا  في  فالثقافــة   ، معنــوي  او  مــادي  المجتمــع 
اجتماعــي مكتســب ينتقــل مــن جيــل الى جيــل و يســاعد 
الانسان في اشباع حاجاته البيولوجية و دوافعه النفسية و 

يتكيف هذا التراث لألوان البيئات المختلفة ».  
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التثقيف :
يعرفــه معجــم المعــاني الجامــع بأنــه » مصــدر ثقــف ، و هــو  	•

اعتماد المرء على نفسه في اكتساب ثقافته ».
بينما يعرفه ) حسنين ، 2004 : صـ 15( بأنه » هو نقل  	•
مــدروس لنتائــج العلــم مــن معرفــة و مهــارات و اتجاهــات 
بوســائل و طــرق عــدة ينقلهــا أناس لأناس في مجــالات 

عدة ». 

الترفيه :
تعرفــه موســوعة و ويكيبيــديا بأنــه »أي نشــاط يقــوم بتوفــر 
اوقــات  في  أنفســهم  بتســلية  للأشــخاص  يســمح  أو  تســلية 
الفــراغ » ) موقــع موســوعة ويكيبيــديا - الثقافــة . متــاح عــر 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D

B1%D9%81%D9%8A%D9%87%8 ، تاريــخ 

الاطلاع 5-2 2019(.

المتحف :
تعرفــه منظمــة المتاحــف الامريكيــة بأنــه » مــكان لجمــع الــراث 
الطبيعــي و الانســاني و الحفــاظ عليــه و عرضــه بغــرض التعليــم 

و الثقافة » ) عزيز ، 2013 : صـ 478 (

1 – 11 الدراسات السابقة : 
التثقيــف  تناولــت )  الــي  الدراســات  العمــل علــى مراجعــة  تم 
بالترفيه ، التثقيف في مؤسسات المعلومات ، نشر المعلومات ، 
التثقيــف بالترفيــه في المكتبــات ، التثقيــف بالترفيــه في المتاحــف ، 
Entertainment education in libraries، Enter-

)tainment education in  museums

و قــد تبــن مــن خــال البحــث نــدرة الدراســات الــي تناولــت 
الــي  التثقيــف بالترفيــه ، و فيمــا يلــي تعريــف بالدراســات 

تم تناولهــا :

الدراسات العربية:
•  الدراســة الأولى : ) تومــي و بــودربان ، 2018 : صـــ 154 
بعنــوان : )دور المكتبــات في نشــر ثقافــة  – صـــ 140 ( 

المعلومات ; رؤية استراتيجية ( .
تناولــت الدراســة دور المكتبــات باختــاف انواعهــا في نشــر  	
ثقافــة المعلومــات كونهــا مــن الممكــن أن تكــون مؤسســات 
تعليميــة بذاتهــا مــن خــال تدريــب المســتفيدين علــى كيفيــة 
الاســتفادة مــن خدماتهــا ، و تقــديم المســاعدة اللازمــة لهــم 
حــى يتمكنــوا مــن الحصــول علــى المهــارات اللازمــة ،  و قــد 
تمحورت مشكلة الدراسة حول وجود مؤشرات تدل على 
تنامــي دور المكتبــات في ظــل مجتمــع المعلومــات ، و قــد 
اكتســبت الدراســة اهميتهــا مــن تناولهــا لموضــوع المكتبــات و 
دورها في نشر و تنمية ثقافة المعلومات في المجتمع ، و قد 
تناولت الدراســة التعريف بمفهوم ثقافة المعلومات و تطوره 
ثقافــة  نشــر  في  انواعهــا  باختــاف  المكتبــات  دور  و   ،

المعلومات . 
•  الدراســة الثانيــة : ) الشــويعر ، 2017 : صـــ 273 – صـــ 
298( بعنــوان : )دور المكتبــات العامــة في نشــر المعرفــة بــن 

أفــراد المجتمــع . المؤتمــر الثامــن: مؤسســات المعلومــات في 
المملكــة العربيــة الســعودية ودورهــا في دعــم اقتصــاد ومجتمــع 
المعرفــة .المســؤوليات . التحــديات . الآليــات . التطلعــات: 

الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات ( .
نشــر  في  العامــة  المكتبــات  دور  الدراســة  تناولــت 
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العامــة  عبدالعزيــز  الملــك  مكتبــة  بالتحديــد  و   ، المعرفــة  	
الدراســة اهميتهــا مــن اهميــة  قــد اســتمدت  بالــرياض ، و 
المكتبــات العامــة كونهــا مؤسســة ثقافيــة و تثقيفيــة تحفــظ 
الــراث الثقــافي و الانســاني و الحضــاري ، و كــون المكتبــة 
العامــة وســيلة نقــل الــراث الثقــافي الى المجتمــع  ، و قــد 
هدفــت الدراســة الى معرفــة الــدور الثقــافي و التعليمــي و 
المعرفي الذي تقوم به المكتبة العامة لنشر المعرفة في المجتمع 
، و اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة ، و قد تم 
اختيار قائمة المراجعة كأداة لجمع البيانات ، و قد تناولت 
الدراســة التعريف بمفهوم المعرفة و نشــأتها و تطورها من ثم 
و  اهدافهــا  و  العامــة  بالمكتبــات  التعريــف  الى  انتقلــت 
وظائفهــا و دورهــا في نشــر المعرفــة ، و تبــن مــن خــال 
نتائــج الدراســة ان عــدد رواد المكتبــة العامــة مــن الذكــور 
يفوق عدد روادها من الاناث بالإضافة الى تنوع مقتنيات 
المكتبــة و خدماتهــا و الانشــطة الــي توفرهــا المكتبــة لروادهــا 

باختلاف فئاتهم . 
الدراســة الثالثــة : ) الهنائــي و البــادي ، 2012 : صـــ 261  	•
– صـــ 276 ( بعنــوان : )وزارة الــراث و الثقافــة العمانيــة و 
دورهــا في بنــاء مجتمــع المعرفــة ) مجمــع عمــان الثقــافي -  

المراكز الثقافية نموذجاً ( .
سعت الدراسة الى التعرف على دور وزارة التراث و الثقافة  	
خــال  مــن  المعرفــة  مجتمــع  بنــاء  في  المحــوري  العمانيــة 
القطاعــات الــي تشــرف عليهــا الــوزارة ، و هدفــت الدراســة 
الى التعــرف علــى دور الــوزارة في الحــراك المعــرفي و جهودهــا 
في دعــم بنــاء مجتمــع المعرفــة ، و قــد تم جمــع البيــانات عــن 
الــوزارة ، و  المســؤولين في  مــع  المباشــرة  المقابــات  طريــق 
تناولــت الدراســة التعريــف بمصطلــح مجتمــع المعرفــة ، و تبــن 
مــن خــال الدراســة أن مــن ابــرز جهــود الــوزارة لبنــاء مجتمــع 

المعرفة اقامة عدد من الفعاليات تتمثل في : الايام الثقافية  	 
، المنتــدى الادبي ، فعاليــات دائــرة المخطوطــات ، مجلــة 
عمــان  مجمــع   ، الوطــي  المتحــف   ، العمانيــة  الدراســات 
الثقافي ، و توصل الباحثيَ في نهاية الدراســة الى عدد من 
النتائج ابرزها دور الوزارة الكبير و الجوهري في دعم مجتمع 
المخطوطــات  علــى  للحفــاظ  المبذولــة  الجهــود   ، المعرفــة 
بضــرورة  التوصيــة  تمــت  الدراســة  نهايــة  في  و   ، العمانيــة 

تكثيف الجهود الاعلامية للوزارة .
الدراســة الرابعــة : ) علاونــة و ابــن زعمــوش ، 2009 (  	•
بعنــوان : )مجلــة » العــربي الصغــر » بــن الترفيــه و التثقيــف 

: دراسة ميدانية تحليلية ( .
تناولــت الدراســة التعريــف بمجلــة » العــربي الصغــر » الموجــه  	
للأطفــال و التعــرف علــى دورهــا في تثقيــف الاطفــال عــن 
طريــق الترفيــه ، و هدفــت الدراســة الى تســليط الضــوء علــى 
وسائل الاعلام الترفيهية  التربوية المكتوبة ، و قد اتضح من 
خلال الدراسة أن الطفل يتعلم عن طريق التسلية و اللعب 
بشــكل فعــال ، و قــد تم اســتخدام الاســتبيان كأداة بحــث 
بينمــا شملــت عينــة الدراســة 63 تلميــذ اشــرط ان يكونــوا 
مطلعين على » مجلة العربي الصغير » ، و من خلال تحليل 
النتائــج اتضــح مــدى اقبــال الاطفــال علــى المجلــة لم تحويــه مــن 
جوانب محفزة و مشوقة و جذابة بالنسبة للأطفال و كذلك 
اتضــح ان نســبة 100% مــن الاطفــال  تعلمــوا اشــياء مفيــدة 
مــن المجلــة  ، في حــن بلغــت نســبة الرضــا عــن نوعيــة المحتــوى 
98.4 %  و اعتــرت نســبة 95.2% مــن افــراد العينــة أن قــراءة 
المجلــة مشــوقة ، و في نهايــة الدراســة تم الحــث علــى تشــجيع 
الاطفــال علــى القــراءة عــن طريــق مجموعــة مــن المقترحــات 
ابرزها تشجيع مبادرات القراءة و تنظيم المسابقات الفكرية 

و الثقافية .
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الدراســة الخامســة : 	•
دراســة :

 (Behr ,Bundza ,& Cockrell، 2007) Go-

ing for the gold: Recruiting students and 
engaging administrators through educa-

tion and entertainment in the library. 
College & Undergraduate Libraries ).

ســعت الدراســة الى التعريــف بــدور المكتبــات الجامعيــة و  	
كســر حاجــز الرهبــة و الخــوف منهــا مــن خــال اقامــة 
فعاليــات تســتهدف الطــاب لتعــرف علــى المســتجدات 
الــي تخــص الطــاب مــن خــال ممارســة مهــام اخصائــي 
محاولــة  و كذلــك  ميشــيغان  جامعــة  بمكتبــة  المعلومــات 
تدريــب الطــاب و تهيئتهــم للعمــل و البحــث في المكتبــة 
يتــم كســر حاجــز  أن  علــى  الباحثــون  قــد حــرص  و   ،
الخــوف و الرهبــة مــن خــال دمــج التعليــم بالترفيــه حيــث 
فيمــا  التنافــس  ليتــم  الطــاب الى مجموعــات  تقســيم  تم 
بينهــا ، و حرصــت الدراســة علــى أن يســتخدم الطــاب 
قواعــد البيــانات و يتمكنــوا مــن ايجــاد الاختــاف بينهــا 
التطبيــق  خــال  مــن   Google البحــث  محــرك  بــن  و 
العملــي و مقارنــة النتائــج  بالإضافــة الى اوراق العمــل و 
النشــرات ، كذلــك التعــرف علــى اماكــن تواجــد مصــادر 
 ، المكتبــة  خريطــة  طريــق  عــن  المكتبــة  في  المعلومــات 
الطــاب  يكــون  أن  علــى  الدراســة  حرصــت  كذلــك 
ملمــن بمهــارات البحــث العلمــي و كيفيــة الاقتبــاس و 
التوثيــق و ماهيــة الســرقة العلميــة ، و في نهايــة الدراســة 
الروابــط  بنــاء  في  الانشــطة  هــذه  مثــل  دور  اتضــح 
الاجتماعيــة بالإضافــة الى التعريــف بالمكتبــة و موظفيهــا 

و خدماتهــا بطريقــة ممتعــة .

2 / الاطار النظري للدراسة :
2 – 1 المقدمة :

ممــا لا شــك فيــه أن لمؤسســات المعلومــات باختــاف انواعهــا و 
توجهاتهــا دور فعــال في المجتمــع ، فهــي مــن اهــم مقومــات بنــاء 
المجتمعــات المتقدمــة ، و هــذا مــا يعلــل ســبب اهتمــام الــدول و 
الحضــارات مــن فجــر التاريــخ و حــى الان بإنشــاء مؤسســات 
 ، دعمهــا  و  لتطويرهــا  المخصصــات  و تخصيــص  المعلومــات 
فمؤسســات المعلومــات توفــر ثــروة معلوماتيــة هائلــة و ليــس مــن 
الممكن استثمار هذه الثروة اذا ظلت حبيسة جدران مؤسسات 
المعلومــات ، لذلــك تســعى الحكومــات و مؤسســات المعلومــات 
الى جذب المستفيدين ، و لم تعد خدمات مؤسسات المعلومات 
تقتصــر علــى ايصــال و تزويــد المســتفيدين بمصــادر المعلومــات و 
توفــر  أن  المعلومــات  مؤسســات  علــى  اصبــح  بــل   ، حســب 

لمستفيديها الى جوار المعرفة ) المتعةو الترفيه( .
و يتناول هذا الاطار التثقيف بالترفيه في مؤسســات المعلومات 

، و يشمل هذا الاطار على محورين :
•  المحور الأول : مجمع الملك عبد العزيز للمكتبات الوقفية .

•  المحور الثاني : التثقيف بالترفيه .

ــز  2 – 2 المحــور الأول : مجمــع الملــك عبدالعزي
للمكتبات الوقفية :
2 – 2 – 1 تمهيد:

تعــد المكتبــات الوقفيــة مــن اهــم مؤسســات المعلومــات ، كونهــا 
سمحــت لجميــع فئــات المجتمــع بالإفــادة  بالعديــد مــن نفائــس 
الكتــب و المخطوطــات الــي كانــت ضمــن  المجموعــات الخاصــة 
الــي اوقفهــا اصحابهــا او ذويهــم ، ممــا ســاهم في نشــر المعلومــات 

بين افراد المجتمع .
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و قد حظيت المملكة العربية السعودية بعدد وافر من المكتبات 
و بالأخــص المدينــة المنــورة ، و قــد اولــت الحكومــة اهتمامــاً بالغــاً 

بالمكتبات الوقفية لما لها من قيمة ثقافية و اجتماعية .

2 – 2 – 2 نشــأة المكتبــات الوقفيــة بالمدينــة 
المنورة و تطورها :

قبــل البــدء في الحديــث عــن تاريــخ نشــأة المكتبــات الوقفيــة في 
المدينــة المنــورة تجــدر الاشــارة الى أن المكتبــات الوقفيــة في المدينــة 
المنــورة حالهــا حــال العديــد مــن المكتبــات الكــرى في أوربا ، » 
حيــث يرجــع تاريــخ انشــاء معظــم المكتبــات الكــرى في أوربا الى 
القرنــن الســابع و الثامــن عشــر الميــادي »  ) حســب الله و 
غندور ، 1996( ، و » أن غالبية المكتبات الكبرى التي انشئت 
في هــذه الفــرة لم تنشــأ مــن العــدم ، بــل أنشــأت اعتمــادا علــى 
مقتنيــات مكتبــات كانــت قائمــة بالفعــل ، تابعــة في معظمهــا 
لحــكام و ملــوك و عظمــاء تنازلــوا عنهــا طواعيــة او اختيــاراً » ) 
حســب الله و غنــدور ، 1996(، و مــن خــال تتبــع الإنتــاج 
الفكــري المتعلــق بالمكتبــات الوقفيــة بالمدينــة المنــورة  نــرى بأن 
المكتبــات الوقفيــة في المدينــة المنــورة ليــس لهــا تاريــخ نشــئه محــدد ، 
حيــث يذكــر ) ســاعاتي ، 1996 ( عــن نشــأة مكتبــة المســجد 
النبــوي » تكونــت في هــذا المســجد مكتبــة كبــرة كانــت حصيلــة 
ما وقفه الملوك و الحكام و العلماء و الاثرياء في مراحل تاريخية 
مختلفــة » ، و يمكــن القــول بأن أن المكتبــات الوقفيــة بالحرمــن 
الشــريفين نتجــت بدايــةً عــن حــث الاســام الى طلــب العلــم ،  
حيــث كان الحرمــن الشــريفين يضمــان عــدداً كبــراً مــن حلقــات 
العلــم و الــدرس ، و كانــت تشــد اليهمــا الرحــال بغيــة الاســتزادة 
العلمــاء   مــن  كبــرا  عــدداً  دعــا  ممــا   ، العلــم  مــن 

وولاة الامر أن يتجهوا الى اعمال البر المتعلقة بنشر العلم بما فيها 
المكتبــات الوقفيــة  ، و يذكــر ) حمــادي ، 1996 ( » أن كثــراً مــن 
العلماء فتحوا ابواب مكتباتهم الخاصة لاستفادة العامة منها » ، 
وقــد يرجــع ســبب كثــرة طالــي العلــم بمكــة المكرمــة و المدينــة المنــورة 
الى » مكانة الحرمين  الشريفين عند الخلفاء و العلماء و الاثرياء 

مما حدا بهم الى وقف الكتب و المصاحف ».

و قــد » ظهــرت في المدينــة المنــورة خــال العهــد العثمــاني ثــاث 
انــواع مــن المكتبــات هــي : مكتبــات عامــة ، و مكتبــات فرديــة 
خاصــة اوقفــت لطــاب العلــم ، و مكتبــات تابعــة للمــدارس و 
الأربطة » ) مفتي ، 2003( ، و تذكر ) مفتي ، 2003( أن من 
اشــهر المكتبــات الــي نشــأت في العهــد العثمــاني مكتبــة شــيخ 
الاســام عــارف حكمــت فــــ » هــي اكــر مكتبــات المدينــة  و 
انفســها ، اشــتهرت بمجموعاتهــا النفيســة لاســيما المخطوطــات 
منهــا ، بالإضافــة الى تنظيمهــا و العنايــة بهــا »  ، و يعــود تاريــخ 

انشائها الى عام 1270هـ ) القحطاني : 2000 (. 

امــا في العهــد الســعودي فقــد ذكــرت ) مفــي ، 2003( في بحــث 
تنــاول المكتبــات الوقفيــة في المدينــة المنــورة في العهــد الســعودي 
بأنه » ظهرت في العهد السعودي اربع مكتبات وقفية جديدة 
هــي : مكتبــة المســجد النبــوي الشــريف ، مكتبــة المصحــف 
الشريف ، مكتبة المدينة المنورة العامة ، مكتبة الملك عبدالعزيز 
»، ولم تظهــر هــذه المكتبــات ســوياً أو في عهــد ملــك واحــد ، 
فقــد افتتحــت مكتبــة المدينــة المنــورة العامــة ) مجمــع مكتبــات 
الاوقــاف ( عــام 1380هـــ في عهــد الملــك ســعود بــن عبدالعزيــز 
رحمه الله ، و تذكر ) مفتي ، 2003 ( نقلا عن علي حافظ أن 
» الغــرض مــن تأســيس هــذه المكتبــة ضــم جميــع مكاتــب المدينــة و 
المصحــف مكتبــة   ،  « غيرهــا  و  الاربطــة  و  المــدارس  مكاتــب 
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الشــريف تم افتتاحهــا عــام 1391هـــ في عهــد الملــك فيصــل بــن 
عبدالعزيــز رحمــه الله، و قــد اســتحوذت المكتبــات بصفــة عامــة 
علــى اهتمــام جميــع ملــوك المملكــة العربيــة الســعودية ابتــداء مــن 
المؤســس الملــك عبدالعزيــز بــن عبدالرحمــن ال ســعود  طيــب الله 

ثراه و حتى الملك سلمان بن عبدالعزيز ال سعود حفظه الله .

2 – 2 – 3 دور الوقف في المجتمع :
يؤكــد ) الســاعاتي ، 1996 ( أن الوقــف ســاهم في بنــاء الحركــة 
الثقافيــة  الدعائــم  ارســاء  خــال  مــن  الثقافيــة  و  التعليميــة 

للمجتمعات الاسلامية من خلال :
• تشــييد المــدارس و تعيــن المدرســن فيهــا ، و الانفــاق علــى 

طلبة العلم .
• الاســتفادة مــن المســاجد في التعليــم بإيجــاد زوايا العلــم و 

حلقات الدرس .
• العناية بتوفير مصادر للمعلومات في المدارس و المساجد و 

الربط و البمارستانات .

2 – 2 – 4 مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات 
الوقفية بالمدينة المنورة :

تمــت الموافقــة علــى تأســيس مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات 
الوقفية بالأمر السامي الكريم رقم 37715 في 9 شعبان 1436هـ 
، و يعــد مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة بالمدينــة 
المنــورة مــن أهــم المشــروعات الثقافيــة ، والــذي يجمــع مكتبــات 
ثقافيــة ووقفيــة تحــت ســقف واحــد تهــدف للتيســر والتســهيل 
مــن  المعلومــات  جمــع  والباحثــن  والمهتمــن  المختصــن  علــى 
المصــادر الموثوقــة الــي احتفظــت بهــا تلــك  رفــد حركــة العلــم 
علــى المكتبــات  وفــق  الثقــافي  الحــراك  وإعــادة   ، والعلمــاء 

مــر الأزمنــة ، ويعيــد لهــا الــدور الــريادي الكبــر في الإمــكانات 
التقنيــة والفنيــة العاليــة الــي وُضعــت بــن يــدي المثقفــن والمؤرخــن 
والعلماء وطلاب العلم في شتى المجالات ، وحفظ المخطوطات 
، وورش المعالجــة ؛ كــي تمــارس تلــك المكتبــات دورهــا التنويــري 
https:// : والـ�ريادي ) صحيفـ�ة سـ�بق الالكترونيـ�ة . متـ�اح عـبر

sabq.org/8xsNBb ، تاريخ الاطلاع 15 -2 -2019 (  ، 

الى  اضافــة  العامــة  عبدالعزيــز  الملــك  مكتبــة  المجمــع  يضــم  و 
مكتبــات وقفيــة شــهيرة مثــل : مكتبــة الشــيخ عــارف حكمــت ، 
والمكتبــة المحموديــة ، ومكتبــة بشــر آغــا.. وغيرهــا مــن المكتبــات 
الــي تضــم مخطوطــات ونفائــس مهمــة للباحثــن ، كمــا يضــم 
المجمع مقتنيات إســامية نفيســة ) موقع وكالة الانباء الســعودية 
https://www.spa.gov.  : الرابــط  عــر  متــاح   . واس 

. ) 2019 – 2 - 20  ،  sa/1759606

2 – 2 – 5 الرؤية الأولية لدور المجمع:
يشــغل الباحــث الثــاني منصــب الأمــن العــام المكلــف للمجمــع 
وقــد وفــر هــذه البيــانات بحكــم مشــاركته وخبرتــه في التخطيــط 

العمل في المجمع.
•  ان يكون جهة مركزية ســعودية بســمعة عالمية تهتم وتنمي 
بالــراث  الارتبــاط  ذات  الوقفيــة  والمصــادر  المكتبــات 
العلمــي  البحــث  وتدعــم  والانســانية  الاســامية  والمعرفــة 
وتســاهم في الوعــي المعلومــاتي والمعــرفي في منطقــة المدينــة 

المنورة وخارجها. 
التراثيــة  المــواد  مــن  محتوياتــه  لتطويــر  ويســعى  يرحــب   •
والمخطوطــات والنــوادر ويشــجع علــى وقفهــا في المجمــع 
مــن  داخــل و خــارج المملكــة العربيــة الســعودية .. حيــث 
الاســامية المنــورة«  »المدينــة  المــكان  خصوصيــة  يمتلــك 
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والانســانية ويفتــح البــاب لتلقــي التبرعــات والأوقــاف مــن  	
المصادر التراثية والنوادر من كل مكان.

•  رؤيتــه انســانية عالميــة يخــدم المســلمين وغــر المســلمين عــر 
واتاحــة  للجميــع  للوصــول  الحديثــة  التقنيــات  توظيــف 

مقتنياته عالميا وفق سياسات محددة . 

2 – 2 – 6  مكونات المجمع :
يتكون المجمع من ثلاث مكونات رئيسية هي:

المكتبات الوقفية ومكتبة المصحف :  	•
ولعل أبرز المكتبات الوقفية مكتبة الشيخ عارف حكمت  	

المجمــع  يضــم  حيــث   .. وقفيــة  مجموعــة   34 الى  اضافــة 

مخطوطــات نادرة يبلــغ عددهــا )15722( خمســةَ عشــرَ ألفــا 

وســبعَ مئــة واثنــن وعشــرين مخطوطــا أصيــا، بالإضافــة الى 

يضــم  متنوعــة، كمــا  وســائطَ  علــى  يحتــوي  المصــوراتِ 

)25000( خمســة وعشــرين ألــفَ كتــابٍ تســمى بالكتــب 

وقفيــة  مكتبــة  يمتلــك  المجمــع  ان  الى  اضافــة  النــادرة، 

للمصحف الشريف .. وبعض الأرقام تشير الى أن المجمع 

يفخــر بمكتبــة المصحــف الشــريف الــي تحــوي )1878( ألفــا 

وثمان مئة وثمانية وسبعين مصحفا مخطوطا ، و )84( أربعًا 

وثمانين ربعةً قرآنية نادرة.. ويعود تاريخ أقدم مصحف الى 

العــام 488 هـــ وهــو بخــط علــي بــن محمــد البطليوســي، وقــد 

كتب على رق الغزال. ويتلوه مصحف كتب عام 549 هـ 

وهــو بخــط أبي ســعد محمــد اسماعيــل بــن محمــد وأهــدي عــام 

1253 هـ . 

المجموعة المتحفية : 	•
مقتنيــاتٍ  والعلــم  المعرفــة  لمصــادر  إضافــة  المجمــع  يمتلــك  	
والســجاجيد  والمباخــر  الشــمعدانات  مثــل  أثريــة  وقطــعٍ 
الشــريف  النبــوي  المســجد  مــن  ســتائر  وأهمهــا  والســتائر 
وأحزمــة الكعبــة المشــرفة ومنــر الســلطان قايتبــاي الــذي 
اهــداه للمســجد النبــوي ثم نقُــل لمســجد قبــاء ثم تم اهمالــه 
، و حاليــا يتــم العمــل علــى ترميمــه ، كمــا يمتلــك المجمــع 
لوحــات فنيــة لهــا قيمــة تاريخيــة وفنيــة وعلميــة مثــل لوحــات 
الخطاطــن  مــن  وغيرهــم  وحقــي  زهــدي  للخطاطــن 

والقادة.

المكتبة العامة : 	•
ان المكتبــة العامــة ضعيفــة في محتوياتهــا وخدماتهــا حاليــا )  	
مقفلــة حاليــا وســتبدأ مــن الصفــر (  ولكــن يخطــط لأن 
تكــون حديثــة تفاعليــة ديناميكيــة تصــل للنــاس وترحــب 
بمــن يحضــر اليهــا وتخــدم ســكان المدينــة ومــا حولهــا موجهــة 
 . الحديثــة  المهنيــة  الرؤيــة  وتطبــق  والــزوار  الفئــات  لــكل 
مكوناتهــا الآن مــا يقــرب مــن )100000( مئــة ألــفَ كتــابٍ 
مطبــوع كانــت تمثــل المكتبــة العامــة مــع باقــي أنــواع المصــادر 

.

2 – 2 – 7 اهداف المجمع :
يذكر تنظيم مجمع الملك عبدالعزيز للمكتبات الوقفية أن المجمع 
يهــدف الى المحافظــة علــى المكتبــات و الوقفيــة و خدماتهــا و 

اتاحتها للعامة ، من خلال :
• عمــل الأبحــاث والدراســات وتشــجيع البحــث العلمــي في 

مجال اختصاصاته.
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والمحافظــة  المجمــع  لــدى  الــي  النــادرة  بالمقتنيــات  العنايــة   •
عليهــا، وعرضهــا متحفيــا وفــق أعلــى المســتويات والمعايــر 

الدولية  ، بعد التنسيق مع الجهات ذات العلاقة .
• تطويــر منهجيــة علميــة وعمليــة للمحافظــة علــى المكتبــات 

الوقفية ذات المحتويات النادرة.
• نشر المعرفة والوعي بالمخطوطات وأهمية العناية بها.

الإسهام في التعريف بالتراث الحضاري العربي والإسلامي  	•
المخطوط، وإبرازه ونشره.

بمحتــويات  متقدمــة  إلكترونيــة  معلومــات  قواعــد  بنــاء  	•
المجمع.

الإســهام في تقــديم الخدمــات العلميــة للأفــراد والأجهــزة  	•
الحكومية والخاصة والمراكز العلمية وغيرها.

إقامــة المعــارض والمؤتمــرات والنــدوات عــن المكتبــات الوقفية  	•
وتنظيمها ، وفقا للإجراءات المنظمة لذلك .

المشــاركة في اللقــاءات والمؤتمــرات المحليــة والدوليــة الداخلــة  	•
في مجال اختصاصه ، وفقا للإجراءات المنظمة لذلك

المكتبــات  مــع  والمطبوعــات  المعلومــات  وتبــادل  التعــاون  	•
المنظمــة  للإجــراءات  وفقــا   ، والدوليــة  المحليــة  والهيئــات 

لذلك.

2 – 3 المحور الثاني : التثقيف بالترفيه 
2 – 3 – 1 تمهيد:

يمكــن القــول بأن التثقيــف عمــل يرجــى منــه تطويــر مجموعــة مــن 
الاشــخاص و رفــع حصيلتهــم المعرفيــة في مجــال معــن ، و تجــدر 
الاشــارة الى هنــاك مصطلحــات عــدة مرتبطــة بالتثقيــف ، فعنــد 
البحــث عــن التثقيــف نجــد أن المصطلــح الــذي يقابلــه باللغــة 
الانجليزيــة هــو » Education » و هــو ذات المصطلــح المقابــل

لتعليــم ، أي أن التثقيــف و التعليــم يقابلهــم في اللغــة الانجليزيــة 
مصطلــح واحــد » Education »، و مــن خــال الاطــاع 
على المبادرات و البرامج و الحملات التي تهدف الى نقل العلم 
تحمــل  قــد  أنهــا  نــرى  الجماعــات   و  الافــراد  بــن  المعرفــة  و 
مصطلحــات اخــرى غــر التثقيــف ، كـــ ) التوعيــة ، الارشــاد ، 

التدريب ( .  

2 – 3 – 2 اهمية الثقافة :
تعــد الثقافــة احــد الســمات الانســانية الــي تميــز المجتمعــات ، و 
تــرز اهميتهــا في » دورهــا الفعــال في تكويــن الانســان و تحديــد 
هويته و المحافظة عليها و في انماء ملكاته و قدراته و تجلي نبوغه و 

عبقريته » ) الخوري ، 1999 : ص 11 ( .
تربطــه  متماســك  انســاني  تجمــع  تمثــل  الى كونهــا  بالإضافــة 
الاهتمامــات المشــركة و الميــول و العــادات و التقاليــد الــي تميــز 

المجتمعات عن بعضها .

2 – 3 – 3 وظائف الثقافة :
تذكــر ) المنــر ، 2016 : ص 25 – 26( نقــاً عــن الرشــدان و 

عامر ، أن لثقافة خمس وظائف و هي :
• امداد الافراد بمجموعة من الأنماط السلوكية .

• اتاحــة التعــاون للأفــراد مــن خــال مجموعــة مــن القوانــن و 
النظم .

• مساعدة الافراد على تحقيق التكيف و التفاعل .
• تؤدي الى ظهور حاجات جديدة .

• تمكين الفرد من التنبؤ بالأحداث المتوقعة .
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2 – 3 – 4 التوجه نحو التثقيف بالترفيه :
التثقيــف بالترفيــه ليــس مصطلحــاً حديثــاً ، و هنــاك العديــد مــن 
الامثلــة و النمــاذج العالميــة للمؤسســات الثقافيــة و المؤسســات 
الترفيهيــة الــي اتجهــت نحــو التثقيــف بالترفيــه منــذ عــدة عقــود مــن 
الزمــن ، ففــي روســيا ظهــرت العديــد مــن المتاحــف و المختــرات 
الــي تجمــع مــا بــن التثقيــف و الترفيــه ، و مــن الامثلــة علــى هــذه 
عــام  انشــاءه  تم  الــذي  الابداعــي  التربــوي  المتحــف  المتاحــف 
بموســكو  المســتمر  لتعليــم  الثقافيــة  الاكاديميــة  داخــل  1990م 

)Kossova ،2003 (  ، و لم يقتصــر التثقيــف بالترفيــه علــى 
المتاحــف وحســب  بــل هنــاك عــدد مــن المــدن الترفيهيــة الــي 
اتجهــت الى التثقيــف بالترفيــه و ســيتم اســتعراض عــدد مــن هــذه 
المــدن لاحقــاً ، امــا في مجــال المكتبــات و مؤسســات المعلومــات 
ذكـ�ر )Crowley ، 1999 ( نقــاً عــن Abbott أنــه ينبغــي 
على امناء المكتبات أن يهتموا  براس المال الثقافي ) المستفيدين 
( عــن طريــق تمكــن المســتفيدين مــن الوصــول الى المصــادر الــي 

توفر لهم التعليم و الترفيه.

3/ الاطار التطبيقي للدراسة
3 – 1  المقدمة :

يهــدف هــذا الاطــار الى التوصــل الى وضــع خطــة مقترحــة لنشــر 
المعلومــات بالترفيــه في مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة 

بالمدينة المنورة .
و للوصول الى الخطة المقترحة المناسبة عملت الدراسة على :

• استعراض نماذج لمبادرات التثقيف بالترفيه .
• تحليــل الوضــع الراهــن للمجمــع ، و التعــرف علــى التطلعــات 

المستقبلية للمجمع .

التثقيــف  لمبــادرات  نمــاذج  اســتعراض   2  –  3
بالترفيه :

بمدينــة   )Epcot Center( ابكــوت  مركــز   .1
بمدينــة    Disneyland الترفيهيــة  الالعــاب 

اورلاندو بولاية فلوريدا . 
يعــد مركــز Epcot مــن اوائــل مبــادرات التثقيــف بالترفيــه ، 
فبجــوار المتعــة و الاثارة الــي يكتســبها الزائــر هنــاك كــم كبــر 
مــن المعلومــات الــي يكتســبها بطريقــة غــر مباشــرة ، حيــث 
يعمــد المركــز الى تحفيــز جانــب الاثارة و التشــويق و الترفيــه 
مــن خــال مشــاركة الشــخصيات الكرتونيــة في الالعــاب و 
العروض ، و يكمن التثقيف في البيئة و المناطق التي تجري 
فيهــا احــداث الشــخصية الكرتونيــة ، فعلــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر ، يقــدم المركــز رحلــة لمســاعدة ) الســمكة نيمــو ( 
احــد شــخصيات والــت ديــزني الشــهيرة ، في العثــور علــى 
اسرتها ، و اثناء مساعدة السمكة نيمو في البحث داخل 
اسمــاك  و  المرجانيــة  الشــعاب  علــى  التعــرف  يتــم  المحيــط 
الشعاب المرجانية  و استكشاف احواض السمك ، ومن 
 ) Voyage to Arendelle( المغامرات الشيقة في المركز
قــارب  عــر   ) النرويــج  موانــئ  احــد   ( ارنــدال  الى  رحلــة 
يأخــذك عــر الميــاه الى غــابات الصفصــاف للتعــرف علــى 
الشــخصيات  برفقــة  الفايكنــج  النرويــج و شــعب  طبيعــة 
الكرتونيــة  آنا ، اولاف ، كريســتوفر  مــرورا بقصــر الجليــد 
الخــاص بالملكــة الســا ، ليــس هــذا فقــط مــا يقدمــه المركــز  
حيــث يمكنــك اخــذ جولــة حــول العــالم و التعــرف علــى ابــرز 
معالم اشهر المدن العالمية من خلال زيارة شخصية بيل في 
مدينة باريس بفرنسا ، و لقاء سنو وايت في غابات المانيا 
، و رؤيــة مــولان برفقــة  التنانــن علــى ســور لصــن العظيــم ،
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بالإضافــة الى ذلــك يقــدم المركــز تجربــة فريــدة مــن نوعهــا و 
هــي تجربــة future world قيــادة الصواريــخ الى المريــخ في 
تجربــة تحاكــي مكــوك ناســا ، او تصميــم ســيارة احلامــك و 

تجربتها في بيئة افتراضية .

  : Lego land .2
سلســلة من المنتزهات العائلية ، والتي تركز بشــكل رئيســي 
 . Legoland – علــى لعبــة ليغــو ) موســوعة و ويكيبيــديا
https://en.wikipedia.org/wiki/  : عــر  متــاح 

Legoland ، تاريــخ الاطــاع: 16-2 -2019( ، لعــل 

ابرز اسباب انتشار سلسلة متنزهات Legoland دعمها 
لعناصــر العمليــة التعليميــة باللعــب ) التثقيــف بالترفيــه ( ، 
عــن طريــق حــث المشــاركين علــى بنــاء الســدود لتعــرف علــى 
اهميتهــا و فوائدهــا و التعــرف علــى  كيفيــة تدفــق الســوائل ، 
بالإضافة الى التعرف على اهم مدن العالم و مشاهدة ابرز 
معالمهــا عــن طريــق زيارة Mini Land ) المدينــة المصغــرة ( 
 Mini فمن خلال زيارة ، Lego المبنية بواســطة قطع ال
Land يمكنــك مشــاهدة مجســم مبــى مكتبــة الكونغــرس و 

تمثــال الحريــة ، و علــى بعــد بضعــة امتــار ســتجد نفســك في 
مدينة دبي الامارتية بجوار مجسم برج خليفة ، و غيرها من 
المعــالم ، و يحــوي متنــزه  Legoland الموجــود  المــدن و 
بمدينــة دبي علــى عــدة اقســام مــن ضمنهــا مدينــة ملاهــي 
تســمى ارض المغامــرة تدمــج الترفيــه بالمعلومــات عــن طريــق 
بعــض الالعــاب الــي تحــوي بــن مغامراتهــا الشــيقة عــدد مــن 
المعلومات كا لعبتي  انتقام فرعون و لعبة غرفت » امست 
رع السرية » التي تقدم معلومات عن الحضارة الفرعونية ، 

و لعبــة مغامــرة الغواصــة الــي تقــدم معلومــات عــن الاسمــاك 
و الكائنات المائية ، كذلك يحوي متنزه Legoland على 
قســم يحمــل مســمى ارض الخيــال حيــث يتيــح هــذا القســم 
للأطفال امكانية صناعة الســيارات و مشــاهدة الروبوتات 
، بالإضافــة الى منطقــة Legocity الــي تقــدم عــدد مــن 
الانشــطة مــن ابرزهــا تعليــم قيــادة الســيارات للأطفــال و 
الــذي يشــمل التعريــف بأنظمــة المــرور و دلائــل اللوحــات 

المرورية .

  : Kidzania .3
هــي مــدن تفاعليــة مصممــة  للأطفــال فهــي مدينــة مصغــرة 
تحاكــي الواقــع تجمــع بــن الإلهــام والمــرح والتعلــم مــن خــال 
لعــب أدوار واقعيــة ، فهــي تدعــم التعلــم مــن خــال لعــب 
الادوار  ، حيث يعد لعب الأدوار هو شكل من أشكال 
يشــجع  لأنــه  فعالــة  تعليميــة  أداة  وهــو  التجريــي  التعلــم 
الأطفــال علــى أن يصبحــوا مشــاركين نشــطين في تعلمهــم.  
المشــاركة في الأنشــطة يكتســب الأطفــال  فمــن خــال 
الصناعــات والمهــن ، ويطــورون  الخــرة في فهــم مختلــف 
جيــدة  قيمًــا  ويكتســبون  لمســتقبلهم  اللازمــة  المهــارات 
المثــال لا  فعلــى ســبيل   ، اليومــي  لتطبيقهــا في ســلوكهم 
الحصــر توفــر بيئــة المدينــة امكانيــة العمــل في ) المستشــفى 
، البنك ، المصنع ، قســم الشــرطة ، دور الازياء ، ..الخ ( 
الموجــودة في  التجاريــة  العلامــات  و  المهــن  تختلــف  و   ،
مــدن Kidzania باختــاف الــدول و اختــاف بيئتهــا و 
البيئــة و هــذا مــا  ثقافتهــا ،  لتتماشــى مــع احتياجــات 
يفتح لطفل افاق لتفكير في مهنته المســتقبلية بما يتناســب 

مع قدراته و طموحاته و بيئته .
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 Kosmo( 4. متحــف رواد الفضــاء بمدينــة موســكو
: ) museum

يعــد متحــف رواد الفضــاء احــد اكــر المتاحــف العلميــة  و 
التاريخيــة في العــالم ، و يتألــف المتحــف مــن ثمــان قاعــات 
تضــم  و   ، مؤتمــرات  قاعــة  و  ســينما  قاعــة  و  للمعــارض 
مجموعة المتحف اكثر من 96,000 عنصر ) موقع متحف 
http://www.m.kos� Kosmoo . متــاح عــر :  

mo-museum.ru/static_pages/istori-

ya-muzeya  ، تاريــخ الاطــاع 2 – 3 – 2019( ، و 

يتبــع المتحــف لــوزارة الثقافــة الروســية ، » و يعــرض المتحــف 
كبســولات و معــدات فضائيــة و متعلقــات شــخصية لــرواد 
الــروس ، تعكــس الاســهامات الروســية في مجــال  الفضــاء 
https:// الفضاء » ) صحيفة مكة المكرمة . متاح عبر الرابط

تاريــخ   ،  makkahnewspaper.com/article/38916

الاطلاع 2 -3 -2019 (  .

مركز الملك فهد الثقافي : 	.5
ابــرز  مــن  الــرياض  الثقــافي بمدينــة  الملــك فهــد  يعــد مركــز 
المبادرات التي تهدف الى تثقيف المجتمع بمختلف المجالات 
، حيــث تم تجهيــز المركــز لأن » يكــون المركــز منــراً شــاملًا 
المشــهد  معطيــات  ومــن خلالــه  داخلــه  تتفاعــل  مفتوحــاً 
الفعاليــات الأدبيــة والفنيــة  الثقــافي المعاصــر، وتقــام عــره 
والتعليميــة  والصحيــة  والاقتصاديــة  والتربويــة  والإعلاميــة 
بمختلــف أشــكالها، مثــل؛ المحاضــرات والنــدوات والمؤتمــرات 
والمعــارض واللقــاءات وورش العمــل الــي ينظمهــا القطاعــان 
الوســائل  توفــر  خــال  مــن  وذلــك  والخــاص،  الحكومــي 
لهــذه المســاندة   والخدمــات  والمســاحات  والتجهيــزات 

النشــاطات » ) موقع مركز الملك فهد الثقافي . متاح عبر 
http://www.kfcc.gov.sa/Modules/  : الرابــط 

aboutCenter.aspx  ، تاريــخ الاطــاع : 28 – 3  

-2019 ( ، و يضم المركز متحف يضم قطع اثرية لشعوب 
و الحضــارات الــي اســتوطنت شــبه الجزيــرة العربيــة بشــكل 
عــام و الحضــارة الاســامية بشــكل خــاص ، كذلــك يضــم 
فلكيــة  قبــة  و  التشــكيلية  للفنــون  المركــز مكتبــة و صالــة 

بالإضافة الى قاعة محاضرات و قاعة ندوات.

6. مكتبة الاسكندرية الجديدة  :
تعــد مكتبــة الاســكندرية الجديــدة مــن اضخــم المجمعــات 
الثقافية حيث تضم اضافة الى المكتبة الرئيسية 6 مكتبات 
متخصصــة، و 4 متاحــف ، و القبــة الســماوية  ، و قاعــة 
البانورامــا  و   ، بالعلــوم  الاطفــال  لتعريــف  استكشــاف 
التفاعــل الافتراضــي في تطبيقــات  نظــام  الحضاريــة  ، و 
العلــوم و التكنولوجيــا ) فيســتا ( ، و 13 مركــز للبحــث 
الاكاديمي، و 15 معرضاً دائماً، و معارض فنية مؤقته ، و 
مــن  عــدد  اســتضافة  الى  بالإضافــة  للمؤتمــرات  مركــز 

المؤسسات .
لتثقيــف  النمــاذج  افضــل  مــن  أن  و تجــدر الاشــارة الى 
بالترفيــه المتبعــة في مكتبــة الاســكندرية الجديــدة التثقيــف 
عــن طريــق العــروض البانوراميــه ، »حيــث تّم ترتيــب تســع 
دائريــة  شــبه  شــبكة  في  ضخمــة  شاشــات كومبيوتــر 
تفاعــل  وبفضــل  التاريــخ.  بانورامــا  تمثـّـل  لتخلــق شاشــة 
مــن  عــام   5000 استكشــاف  يمكــن  معًــا،  الشاشــات 
الماضــي، عــر النقــر علــى عناصــر محــدّدة علــى الشاشــة 
» )موقــع المكتبــة الرقميــة الســعودية . متــاح عــر الرابــط: 
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https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.
aspx?p=8341 . تاريخ الاطلاع: 2019-2-20 (. 

ومــن خــال الاطــاع علــى )موقــع مكتبــة الاســكندرية: 
https://www.bibalex.org/ar/page/spe-

 3-2 الاطــاع  تاريــخ   ،  cial_presentations

-2019( امكننــا التعــرف علــى عــروض البانورامــا الــي 
تقدمهــا مكتبــة الاســكندرية 

  : Culturama 7. البانوراما الحضارية
» ويقــدم هــذا العــرض الــراث المصــري منــذ 5000 عــام 
المتعــددة،  الوســائط  هــذا بالاعتمــاد علــى  يومنــا  وحــى 
كمــا يلقــي الضــوء علــى الــراث المصــري القــديم والــراث 
القبطــي والــراث الإســامي ويعــرض نمــاذج لــكلٍ منهــا. 
المــزارات  أهــم  علــى  الضــوء  إلقــاء  إلى  بالإضافــة  هــذا 
تفاعليــة  خريطــة  خــال  مــن  بالإســكندرية،  الســياحية 

توضــح تــراث المدينــة العظيــم ».

8. بانوراما السادات :
يقــدم في  جديــداً  عرضًــا  الســادات  بانورامــا  تعتــر   «
قاعــة البانورامــا الحضاريــة حــول حيــاة الرئيــس الراحــل 

محمــد أنــور الســادات. تقُــدم بانورامــا الســادات ».

9. هيبيليوس ) ضاحية مصر الجديدة ( :
» هــو عــرض بانورامــي عــن إنشــاء مدينــة مصــر الجديــدة 

وأهم معالمها ».

10. كتاب الموتى :  
المصريــن  معتقــدات  علــى  مثــال  الموتــى  يعــد كتــاب   «

القدمــاء في مــا ســوف يواجهــوا  أثنــاء رحلتهــم إلى العــالم 
الآخــر. تعتــر هــذه البرديــة هــي أول عمــل  اوبــرالي باللغــة 

الهيروغليفية ».

11. بانوراما الكونجو :
» تعتــر بانورامــا الكونغــو واحــدة مــن أهــم إنجــازات مركــز 
توثيــق الــراث الحضــاري والطبيعــي. وهــو عــرض بانورامــي 
للكونغــو،  الطبيعــي والبشــري  الــراث  توثيــق  يهــدف إلى 
وتعزيــز العلاقــات المصريــة مــع الــدول الأفريقيــة الأخــرى، 

وخاصة دول حوض النيل »

و  للمجمــع   الراهــن  الوضــع  تحليــل   3  –  3
التعرف على التطلعات المستقبلية للمجمع : 

التعــرف علــى  لــه، و  الراهــن  الوضــع  لتحليــل واقــع المجمــع و 
التطلعــات المســتقبلية للمجمــع عملــت الدراســة علــى اجــراء 
مقابلــة شــخصية مــع امــن عــام المجمــع المكلــف ، و متابعــة 
الاجــابات الــي تم الحصــول عليهــا ، كذلــك تم الاطــاع علــى 

تنظيم المجمع و قرار التأسيس.

و قــد اتضــح مــن خــال المقابلــة الشــخصية مــع امــن عــام المجمــع 
المكلــف مــدى اهتمــام إدارة المجمــع بالتثقيــف بالترفيــه و تطلــع 
القائمــن علــى المجمــع الى انشــاء قاعــة مخصصــة لهــذا الغــرض 
بالإضافــة الى الســعي نحــو تحقيــق الافــادة و التنــوع مــن خــال 
اســتقطاب البرامــج التثقيفيــة الترفيهيــة ذات العلاقــة ، و هــذا مــا 
يؤكــد وجــود توجــه فعلــي لــدى المجمــع نحــو التثقيــف بالترفيــه علــى 
الرغــم مــن افتقــار المجمــع الى وجــود السياســات الــي  تدعــم هــذا 
التوجــه ، و مــن خــال المتابعــة تأكــد للدراســة احتــواء المجمــع
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علــى نفائــس المجموعــات المختلفــة بالإضافــة الى وجــود عــدد مــن 
الموظفين المختصين ، حيث يقع المجمع الان في مقره المؤقت ) 
المقــر القــديم لعمــادة شــؤون المكتبــات في الجامعــة الاســامية ( 
بالمدينــة المنــورة ، و يتوقــع أن يتــم انتقــال المجمــع الى مقــره الدائــم 

بعد ثلاث سنوات .

كذلــك اتضــح للدراســة بعــد الاطــاع علــى قــرار تنظيــم المجمــع 
تمتــع المجمــع بالاســتقلال المــالي و الاداري ، و ارتباطــه تنظيميــاً 
برئيــس مجلــس الــوزراء ، بالإضافــة الى وجــود مجلــس امنــاء خــاص 
بالمجمع يهدف وجوده الى اتخاذ جميع القرارات اللازمة لتحقيق 

اهداف المجمع و مهماته .

3 – 4 النتائج : 
من خلال تحليل وضع المجمع الحالي و التعرف على التطلعات 
المستقبلية للمجمع ، تم الوصول الى اجوبة لتساؤلات الدراسة 

، و تتمثل النتائج فيما يلي :
وضــوح مــدى فاعليــة دور الترفيــه في ايصــال المعلومــات بطريقــة 
غــر مباشــرة ، مــن خــال اســتعراض عــدد مــن المبــادرات العالميــة 

الناجحة في مجال التثقيف بالترفيه .
اتضــاح مــدى جاهزيــة المجمــع لتوجــه نحــو التثقيــف بالترفيــه مــن 

خلال :
اقرار ميزانية للمجمع . 	.1

توفر الموارد البشرية . 	.2
توفر المواد المعلوماتية المناسبة لتثقيف بالترفيه و المتمثلة في  	.3

المجموعات المتحفية .
وجود توجه فعلي لدى المجمع نحو التثقيف بالترفيه يتضح  	.4

من خلال :

5.  العمل على انشاء قاعة خاصة بالتثقيف بالترفيه .
الســعي و العمــل علــى تنويــع البرامــج الترفيهيــة التثقيفيــة و  	.6

استضافة الانشطة ذات العلاقة .
افتقــار المجمــع الى وجــود سياســات خاصــة بالتثقيــف و  	.7

الترفيه ، على الرغم من اهتمامه بالتثقيف و الترفيه .
تنوع الأســاليب المناســبة لنشــر المعلومات بالترفيه في المجمع  	.8

) سيتم ذكر الأساليب في الخطة المقترحة( .
اهتمــام القيــادة الرشــيدة بالثقافــة و الترفيــه ، و تطويــر و  	.9
توســيع الخدمــات الثقافيــة و دعمهــا لجهــود المبذولــة الــي 

تحسن من جودة حياة المواطنين .
10.التوصــل الى خطــة مقترحــة لإيصــال و نشــر المعلومــات 

بالترفيه في مجمع الملك عبدالعزيز للمكتبات الوقفية .

3 – 5 التوصيات :
اعتماداً على نتائج الدراسة توصي الدراسة بما يلي :

•  وضــع سياســة خاصــة بالتثقيــف و نشــر المعلومــات داخــل 
تتضمــن  أن  علــى   ، التثقيــف  عمليــة  لتقنــن  ؛  المجمــع 

السياسة التثقيف بالترفيه .
الى زيادة  تهــدف  عمــل  و ورش  تدريبيــة  دورات  انشــاء    •
الحصيلــة المعلوماتيــة لــدى المســتفيدين مــع مراعــاة الاهتمــام 

بالجانب الترفيهي .
•  الافــادة مــن الفلكلــور و تــراث المدينــة المنــورة ، مــن خــال 
اســتثمار الشــخصيات المشــهورة في حارات المدينة المنورة ، 
و  الشــخصيات  مــن  غيرهــا  او  الحكــواتي  كشــخصية 
تجســيدها في المجمــع و اختيــار اســم مناســب يتماشــى مــع 
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البيئة المحلية للمدينة المنورة ، بحيث تصبح هذه الشخصية  	
احد ابرز معالم المجمع التي لها دور في جذب المستفيد .  

•  الاهتمام بمجال التثقيف بالترفيه ، و زيادة عدد الدراسات 
المهتمة بهذا التوجه .

3 – 6  الخطة المقترحة: 
استنادا على النتائج التي تم التوصل اليها ، و على وضع المجمع 
الحــالي و الوضــع المســتقبلي ، بالإضافــة الى اســتعراض عــدد مــن 
مبــادرات التثقيــف بالترفيــه توصلــت الدراســة الى وضــع خطــة 
مقترحــة لتثقيــف بالترفيــه ) لنشــر و ايصــال المعلومــات بالترفيــه ( 
في مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة بالمدينــة المنــورة ، و 

تتكون عناصر الخطة المقترحة من :

3 – 6 – 1 اهداف الخطة:
تم و ضــع اهــداف الخطــة بالاعتمــاد علــى رؤيــة المجمــع و رؤيــة 

2030 بما يتعلق بالجانب الثقافي و الترفيهي .

ايجاد سياسة تقنن عملية الترفيه بالتثقيف في المجمع . 	•
تثقيف  المستفيد بطريقة غير مباشرة ، و تزويده بعدد من  	•

المعلومات الجديدة . 
اكساب المستفيد عدد من المهارات . 	•

الترفيه بطريقة تعود بالنفع على المستفيدين . 	•
اكساب المستفيد تجربة فريدة من نوعها . 	•

3 – 6 – 2   الية تنفيذ الخطة :
اختيــار المناســب مــن الافــكار و الوســائل المطروحــة ، و  	•

ترشيح الافضل .
اختبار الافكار و الوسائل المرشحة . 	•

تحديد الميزانية المناسبة . 	•
البدء بالتنفيذ . 	•

3 – 6 – 3  المتابعة و التقويم :
اســباب  أهــم  مــن  التقــويم  و  المتابعــة  أن  فيــه  شــك  لا  ممــا 
النجــاح و التطويــر ، و لتتــم الإفــادة مــن عمليــي المتابعــة و 

التقــويم لابــد مــن :
اختيــار  و   ، المجمــع  تقــويم في  و  متابعــة  تشــكيل وحــدة  	•

افرادها .
تحديد اهداف و مهام الوحدة . 	•

وضع قوائم و لوائح عملية المتابعة و التقويم . 	•
مباشرة الوحدة لمهامها . 	•

التثقيــف  اســاليب  و  ســائل  و    4  –  6  –  3
بالترفيه المقترحة :

توصلــت  للمجمــع  العــام  الامــن  مــع  التواصــل  خــال  مــن 
الدراســة الى تطلــع القائمــن علــى المجمــع الى اتبــاع اســلوب 
التثقيــف بالترفيــه مــن خــال انشــاء قاعــة مخصصــة لهــذا الغــرض 
، و تقترح الدراســة أن يتم تقســيم القاعة او الجناح المخصص 
لتثقيــف بالترفيــه الى قســمين ، قســم للأطفــال و قســم للبالغــن 
، علــى أن  يحــوي كل قســم علــى عــدة اركان ، بحيــث يقــدم 
كل ركــن معلومــة او مهــارة تختلــف عــن الركــن الاخــر ، علــى 

سبيل المثال :
- قسم الاطفال ، يحتوي على :

ركن الابداع  و الابتكار : 	•
لــدى  العلميــة  المهــارات  تحفيــز  الى  الركــن  هــذا  يهــدف 
خــال  مــن  ذاتيــا   المعلومــة  الى  الوصــول  و  الاطفــال 
الاكتشــاف و المحاولــة و التجربــة و اختيــار الحلــول المناســبة 
، و التعــرف علــى العلمــاء المســلمين و محولاتهــم و انجازاتهــم  

و مساهماتهم العلمية التي نجني ثمارها في عصرنا الحاضر .
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ركن التراث و الفنون : 	•
يهــدف هــذا الركــن تنميــة المهــارات و الهــوايات الحرفيــة  و 
تثقيــف الاطفــال فنيــاً ، مــن خــال مشــاهدة روائــع الفــن 
الاســامي المتمثلــة في الخــط العــربي ، الزخــارف الاســامية 
بأشــكالها المختلفــة ، العمــارة الاســامية و ابــرز مــدارس 
الثقافــة  الفــن الاســامي  و دورهــا في نشــر الاســام و 
الاســامية ، انشــاء ورش عمــل تهــدف الى تنميــة الحــس 
الفــي لــدى الاطفــال و التعــرف علــى ابــرز مــا يميــز الفــن 
المــواد  و  الاشــكال  و  الالــوان  ناحيــة  مــن  الاســامي 

المستخدمة من خلال الممارسة عن طريق ورش العمل .

ركن الثقافة و المعرفة  : 	•
يهــدف هــذا الركــن الى رفــع الحصيلــة الثقافيــة  و المعرفيــة 
لدى الاطفال و غرس القيم التربوية بطرق غير مباشر عن 
طريــق المشــاهدة و الاســتماع ، قــد يكــون ذلــك عــن طريــق 

مشاهدة الافلام او المسرحيات او عروض الدمى .

- قسم البالغين ، يحتوي على :
ركن التاريخ و الحضارة الاسلامية : 	•

يهدف هذا الركن الى التعريف بالإرث الثقافي  الاســامي 
الموجــودة  النــوادر  و  المخطوطــات  اســتعراض  مــن خــال 
لــدى المجمــع ، و تتبــع تواريــخ انتاجهــا بغيــة بنــاء التسلســل 

الزمني السليم لحقب الدولة الاسلامية .	
ركن القدرات العقلية : 	•

يهــدف هــذا الركــن الى تنشــيط القــدرات العقليــة مــن خــال 
حل الالغاز الذهنية و الحركية التي يقدمها الركن .

ركن غرائب و عجائب : 	•
يهــدف هــذا الركــن الى تنميــة الثقافــة العامــة مــن خــال 
مناطــق  في  الموجــودة  المختلفــة  الثقافــات  علــى  التعــرف 
المملكــة العربيــة الســعودية المختلفــة ، او توســيع النطــاق 
بالتعــرف علــى ثقافــات شــعوب العــالم المختلفــة ، و التركيــز 
على اغربها و اطرفها و اكثرها ندرة ، من خلال المشاهدة 

و الاستماع .
و مما لا شك فيه أن اساليب التثقيف عدة منها : الالعاب 
التعليميــة ، الرحــات التعليميــة  ، المعــارض ، النــدوات ، 

الافلام التوعوية ، ورش العمل ، ... الخ .

و فيما يلي اســتعراض لوســائل التثقيف المقترحة 
حسب الاسلوب المستخدم :

1.  التثقيف بالقراءة و الاطلاع :
يعــد التثقيــف بالقــراءة و الاطــاع مــن أبــرز و اقــدم اســاليب 
التثقيــف و تعــرف ) قلفــن ، 2015 ( القــراءة بأنهــا »  الأداء 
اللفظي السليم ، وفهم القارئ لما يقرأ، ونقده إياه ، وترجمته إلى 
ســلوك يحــل فيــه مشــكلة ، أو يضيــف إلى عــالم المعرفــة عنصــراً 

جديداً من عناصر المعرفة«.

أهداف التثقيف بالقراءة و الاطلاع : 	•
-  غرس و تنمية ثقافة القراءة و الاطلاع في المجتمع .

-  الحث على التعلم الذاتي .

مميزات التثقيف بالقراءة و الاطلاع : 	•
-  تعد من اشهر اساليب التثقيف المتّبعة .

-  زيادة الحصيلة المعرفية .
-  تنمية المهارات اللغوية و النحوية .
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من طرق التثقيف بالقراءة و الاطلاع : 	•
هناك طرق عدة لتثقيف بالقراءة و الاطلاع منها :

- النشرات و الكتيبات التعريفية .
- مبادرات و مهرجانات القراءة و الاطلاع .

- الصور و اللوحات الجذابة . 

كيفية التطبيق على المجمع : 	•
في  تحتــوي  بالمجمــع  تعريفيــة  عمــل كتيبــات  خــال  مــن 
ملحقهــا علــى اســئلة و العــاب مــن محتــوى الكتيبــات ، 
الاهتمــام بشــكل النشــرات و الكتيبــات و خفــة و سلاســة 
المعلومات الموجدة بداخلها ، و يفضل أن تحوي الكتيبات 

و النشرات على صور جذابة .

2 .  التثقيف بالمشاهدة :
البصــر كــون  حاســة  علــى  التثقيــف  مــن  النــوع  هــذا  يعتمــد 
النمــط  ذو  الاشــخاص  تجــذب  الــي  الوســائل  مــن  المشــاهدة 

البصري . 

أهداف التثقيف بالمشاهدة : 	•
- ايصــال قــدر كبــر مــن المعلومــات الى المســتفيد بطريقــة 

سلسة و جذابة .
- تخطــي الحــدود الزمانيــة و المكانيــة مــن خــال عــرض 

مواد معلوماتية مختلفة .

مميزات التثقيف بالمشاهدة : 	•
ملائمته لمختلف الفئات . 	-

نفــس  المســتفيدين في  مــن  تثقيــف مجموعــة  امكانيــة  	-
الوقت .

ترســيخ المعلومــات في الذهــن ، و امكانيــة اســرجاعها  	-
فيما بعد بطريقة مرنة .

من طرق التثقيف بالمشاهدة : 	•
المسرح :

تعرفــه  ) خيــار ، 2017 : ص 102 ( نقــاً عــن مجــدي 
وهبة بأنه » هو البناء الذي يحتوي على الممثل أو خشبة 
المســرح و قاعــة النظــارة و قاعــات المشــاهدين فقــط كمــا 

هي الحال في المسرح العائم، و مسرح الهواء الطلق »

من انواع العروض المسرحية : يذكر ) المنير ، 2016 (
- المسرح البشري .
- مسرح العرائس .

الافلام التسجيلية :
و يقصــد بالفيلــم التســجيلي » شــكل مميــز مــن الانتــاج 
الســينمائي يعتمــد كليــا علــى الواقــع ســواء في مادتــه او 
تنفيذه ، و لا يهدف الى الربح المادي و التسلية بل يهتم 
بالدرجــة الاولى بتحقيــق اهــداف خاصــة ترتبــط بالنواحــي 
الاعلاميــة او التعليميــة او الثقافــة او الحفــاظ علــى الــراث 
و التاريــخ و مخاطبــاً دائمــا العقــل بشــكل او بأخــر ، و 
يتســم بالمباشــرة الواضحــة و غالبــاً مــا يتســم بقصــر وقــت 
العــرض حيــث أنــه يتطلــب درجــة عاليــة مــن التركيــز و 
و  عبداللطيــف   (  « الجمهــور  مــن  محــددة  لفئــة  يتوجــه 

آخرون ، 2015 ( . 

الهلوجرام :
يعرفــه ) ابراهيــم و آخــرون : 2018 (« هــو عبــارة عــن 
تصويــر ثلاثــي الابعــاد يســجل الضــوء في جســم ليعطــي 
شكل هذا الجسم ، ليطفوا كمجسم ثلاثي الابعاد و تتم 

هذه العملية باستخدام اشعة الليزر ».
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القبة السماوية :
وهناك من يطلق عليها مسمى القبة الفلكية  و« في علم 
الفلــك والملاحــة، تعــد القبــة الســماوية مجــال وهمــي مــن 
دائــرة نصــف قطرهــا كبــر لا نهائــي مركــزه متحــد مــع مركــز 
الأرض ويمكــن اعتبــار الأجســام الموجــودة في سمــاء المراقــب 
جــزء مــن الســطح الداخلــي للقبــة الســماوية » ) موقــع 
https://sci-ne. : اخبــار العلــوم . متــاح عــر الرابــط

 28 : الاطــاع  com/article/story_6493  تاريــخ 

. ) 2019 – 3 -
	

مــا يعــي أن القبــة الســماوية تعــد اداة مــن ادوات الرصــد 
الفلكــي ، و هنــاك الكثــر مــن مراكــز العلــوم الــي تهتــم 
بالترفيــه و التثقيــف عملــت علــى انشــاء  قبــاب سماويــة 
لتتيــح لزوارهــا التعــرف علــى الفضــاء و النجــوم المختلفــة و 
بمكتبــة  الموجــودة  الســماوية  الســماوية كالقبــة  الاجــرام 
الاسكندرية و التي تقدم مجموعة من العروض تسعى الى 

زيادة الحصيلة المعرفية لدى زوارها  ،،

الرحلات الافتراضية ثلاثية الابعاد :
عرفهــا ) المطــري ، 2018 : صـــ 7( بأنهــا » رحــات تجعــل 
المتعلم او المستخدم يجد شعوراً بالواقعية داخل البيئة التي 
يزورهــا ، كمــا لــو كان يســر وســط تلــك البيئــة بشــكل 
حقيقي ، حركته حركة حرة مطلقة ، و بجميع الاتجاهات 
و المحــاور مــع التأكيــد بالتقيــد لقوانــن و شــروط مصمــم 

تلك الرحلة » .

العروض البانورامية : 
مصطلح بانوراما يعني » مشــهد يرى من زاوية واســعة أو 

تمثيــل فضــاء مــادي، ســواء في رســم اللوحــة ، أو مشــهد 
تمثيلــي » و هــي كلمــة يونانيــة الاصــل ) موقــع الروشــن 
https://www.eroshen. العــربي . متــاح عــر الرابــط

تاريــخ   ،   /com/ejabat/index.php/15863

الاطلاع : 18 - 2 – 2019 ( . 
امــا العــرض البانورامــي  فهــو » عــرض متتابــع ومتصــل - 
قــد يتخللــه شــرح - یتكــون مــن سلســلة مــن الصــور أو 
لقطــات مــن صــور الفيديــو یتيــح للمســتفيد زيارة المكتبــة 
والتعــرف علــى قاعاتهــا ومواقــع الخدمــة فيهــا » ) العلــوي و 

آخرون ، 2013 (.

من انواع العروض البانوراميه :
- الرحلات الافتراضية البانوراميه :

 Gong يعرفهــا ) المطــري ، 2018 : ص 6 ( نقــاً عــن
et al & بأنهــا » تلــك الرحــات الــي تقــدم مشــاهد 

عريضــة بزاويــة 360 درجــة ، و تكــون خاضعــة نوعــاً مــا 
لســيطرة المتعلــم ، بحيــث يســتطيع الابحــار داخــل الرحلــة 
يمينــاً و يســاراً لأعلــى و لأســفل ، و كذلــك للأمــام و 
للخلــف ، و يســتطيع التفاعــل مــع اجــزاء معينــة مــن 
النقــاط  علــى  الــي أمامــه اعتمــاداً  البانوراميــه  المشــاهد 
الســاخنة ، و الــي تنقلــه مــن مشــهد لآخــر ، و هــذا ممــا 

يسهم في رفع معدل الاستغراق للمتعلم ».

: CULTURAMA -
تعــي  الــي   Cultural Panorama اختصــار  هــي 
البانورامــا الثقافيــة ، و تعــد تجربــة مكتبــة الاســكندرية 
CULTURAMA   بمصر من أبرز امثلة استخدام
انشــاء شاشــة » عــرض المكتبــة الى   حيــث ســعت 
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بانورامــي كبــرة تحيــط الجمهــور بـــ 180 درجــة ، و هــي 
نصــف دائريــة الشــكل بقطــر 11 مــر ، يمكــن تخصيصهــا 
لعمــل الأشــكال المختلفــة ، بالإضافــة إلى ذلــك هنــاك 
لتقــديم  تســتخدم  ؛  عــرض كمبيوتــر ضخمــة  منطقــة 
يمكــن  يكــن  لم  الــي  المعلومــات  مــن  واســعة  مجموعــة 
القياســية.  أبــداً باســتخدام شاشــة الكمبيوتــر  ايصالهــا 
ومــن أمثلــة هــذه المعلومــات الخطــوط الزمنيــة التاريخيــة ، 
وبانوراما المشــاهد والمواقع الحقيقية ، والمقارنة المرئية بين 
للكائنــات  الواضــح  والعــرض   ، العناصــر  مــن  العديــد 
الكبــرة. عــاوة علــى ذلــك ، تم ادخــال مفهــوم جديــد 
مســاحة  مــن  للاســتفادة  المتعــددة  الوســائط  لتطويــر 
الــراث  توثيــق  مركــز  موقــع   (  « الضخمــة  العــرض 
http://www. : الحضاري و الطبيعي رابط الوصول

cultnat.org/Culturama تاريــخ الاطــاع 10 – 

.) 2019 – 3

كيفية التطبيق على المجمع :  	•
من خلال انتاج افلام تعريفية عن المجمع و اســتخدام التقنيات 
المناسبة ، فمن الممكن عمل فيلم تسجيلي عن نشأة المكتبات 
الوقفية و تطورها و يمكن أن يوجه لجميع فئات المستفيدين  ) 
الاطفــال – ركــن الثقافــة و المعرفــة ( ، ) البالغــن – ركــن التاريــخ 
و الحضــارة الإســامية و ركــن غرائــب و عجائــب ( ، عمــل 
تصويــر ثلاثــي الابعــاد ) هلوجــرام ( للمقتنيــات المتحفيــة بالمجمــع 
لجميــع فئــات المســتفيدين ) الاطفــال – ركــن الثقافــة و المعرفــة ( 
، ) البالغين – ركن التاريخ و الحضارة الإسلامية و ركن غرائب 
و عجائــب ( ، و مــن الممكــن انشــاء عــروض بانوراميــه لأقســام 

و مكونات الوقف .

3- التثقيف بالاستكشاف :
تعرفــه ) عثمــان، 2002 : ص 158 ( بأنــه » نــوع مــن انــواع 
التثقيف يعتمد على القدرات الذهنية  و الحسية ، يهدف هذا 

النوع من التثقيف الى مخاطبة اكبر قدر من الحواس » .

أهداف التثقيف بالاستكشاف : 	•
دعم ثقة المستفيدين بأنفسهم و بإمكاناتهم في الوصل  	-

الى المعلومات بالاعتماد على انفسهم .
جعل عملية الوصول الى المعلومات عملية مشوقة و مثيرة . 	-

دعم العمل الجماعي . 	-

مميزات التثقيف بالاستكشاف : 	•
تنشيط و تحفيز خلايا الدماغ . 	-

تنميــة المهــارات الذهنيــة ، كالقــدرة علــى الملاحظــة و  	-
الربط .

تنمية الثقة بالنفس . 	-
دعم التعلم الذاتي . 	-

من طرق التثقيف بالاستكشاف : 	•
حجرة العجائب / عالم العجائب : 

يمكــن تعريــف حجــرة العجائــب بأنهــا حجــرة تحــوي علــى 
العديــد مــن الاشــياء الغريبــة الغــر اعتياديــة الــي تثــر دهشــة 
و فضــول الزائــر ممــا يحثــه علــى استكشــاف المزيــد ،  مــع 
امكانيــة الزائــر بأن يتفاعــل معهــا ممــا يجعلهــا تجربــة ثابتــة في 
ذاكــرة الزائــر و مــن الممكــن أن تحــوي هــذه الحجــرة علــى 
العــاب تفاعليــة بالإضافــة الى العــروض المســرحية ، و لعــل 
ابــرز مثــال لهــذه الفعاليــة المهرجــان الــذي اقامتــه جامعــة 

الاميرة نورة الذي حمل اسم ) ارض العجائب ( .



         مجلة دراسات المعلومات
74

حجرة الاستكشاف : 
هــي الحجــرة مكونــة مــن عــدد مــن المراحــل او المســتويات 
يكــون كل  بحيــث   ، مرونتهــا  و  ســهولتها  في  تتفــاوت 
مســتوى اقــل مرونــة و ســهولة مــن المســتوى الــذي يســبقه 
الى ان يتــم الوصــول الى المســتوى النهائــي او الاخــر ، و 

تتكون المراحل من الغاز حركية و ذهنية.

4 .   التثقيف باللعب :
» يعتــر اللعــب قنــاة للاتصــال بــن الصغــار والكبــار, فهــو بمثابــة 
عمــل الأطفــال في مرحلــة  الطفولــة وهــو مفتــاح التعلــم لديهــم, 
أنــه نشــاط يتضمــن المتعــة والدافعيــة, وحالــة عقليــة تتســم بالمرونــة 
ذات تأثــر إيجــابي يكــون الطفــل في إطارهــا أكثــر اهتمامــا بأداء 
لتنميــة  الفــرص  يعطــي  بمــا  العائــد؛  عــن  البحــث  مــن  اللعــب 
الإبــداع لــدي الطفــل مــن خــال اســتخدامه لأدوات اللعــب 
المختلفــة الــي تســهم في تنظيــم وإعــادة ترتيــب ودعــم خبراتــه » ) 

النقيب ، 2009 : صــ 182 ( . 

فوائد التثقيف باللعب : 	•
يذكــر ) الامبوســعيدي و الســيابية ، 2017 ( ، أن فوائــد 

التثقيف باللعب 
تنميــة عــدد مــن الــذكاءات ، كالــذكاء اللغــوي و الــذكاء  	-

المنطقي .
اكتساب مهارات التفكير و حل المشكلات . 	-

اكتساب مجموعة من الخبرات المباشرة . 	-
غرس حب الاكتشاف و التجريب . 	-

اكتســاب بعــض القيــم الاخلاقيــة ، كاتخــاذ القــرار ، و  	-
التنافــس المشــروع ، و احــرام اراء الاخريــن و التحلــي 

بالصبر .
تكسب احترام القواعد و القوانين . 	-

قــدرات  تنميــة  و  الانســاني  الاتصــال  مهــارات  دعــم  	-
التحدث و الحوار .

كيفية التطبيق على المجمع :  	•
مــن خــال الدمــج بــن وســيلتي الاستكشــاف و اللعــب ، 
تعتمــد في  الــي  الالعــاب  مــن  الكثــر  هنــاك  أن  حيــث 

جوهرها على الاستكشاف .
قريــة  انشــاء  مــن خــال  التطبيــق علــى المجمــع  و يمكــن 
العــاب مصغــرة تحــوي علــى عــدد مــن الألعــاب  تجمــع مــا 

بين المرح و الاثارة كلعبة :

البحث عن الكنز : 	-
 ،  Jumanji  مــن خــال انشــاء لعبــة اشــبه بلعبــة 	
باختــاف  بالألغــاز    Jumanji لعبــة  تزخــر  حيــث 
انواعها ، لكن الفرق بين اللعبة و ما ســيتم تطبيقه في 
المجمــع هــو البيئــة المحيطــة ، ففــي لعبــة Jumanji  البيئــة 
غابــة و مخاطــر تحيــط باللاعبــن ، لكــن في المجمــع مــن 
المقــرح أن يتــم التطبيــق علــى بيئــة ) المدينــة المنــورة ( 
حيــث ســتتناول الالغــاز تطــور المدينــة المنــورة و المســجد 
النبــوي عــر التاريــخ بالإضافــة الى تنــاول ابــرز الاحــداث 
التي حدثت في المدينة المنورة و ابرز معالمها ، بالإضافة 
الى عــدد مــن الالغــاز الحركيــة كـــ ) ترتيــب الصــور او 

. ) Puzzle المجسمات ، لعبة الـ

لعبة القطار : 	-
مــن خــال توفــر قطــار او عربــة و انشــاء مســار محــدد  	
لهــا داخــل المجمــع ، بحيــث تعمــل العربــة او القطــار علــى 
ابــرز معالمــه مــن خــال  التعريــف بأجنحــة المجمــع و 
تقــديم  الى  بالإضافــة   ، المجمــع  داخــل  بجولــة  القيــام 

منشورات توضح خط سير الجولة و محطاتها.
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:  3D Games الالعاب ثلاثية الأبعاد 	-
حيث سيكون المستفيد هو محور اللعبة من خلال قيامه  	
بعدد من المهمات ، كالعثور على  المخطوطات و القطع 
المتحفيــة المفقــودة ، و استكشــاف المجمــع و اجنحتــه و 

اعادة المفقودات الى اماكنها المخصصة لها في المجمع . 

5 .   التثقيف بالممارسة  :
هــو نــوع مــن انــواع التثقيــف الــي تعمــل علــى تحفيــز و اســتخدام 
اكثــر مــن حاســة ممــا يســاعد في الوصــول الى المعلومــة بصــورة 
افضــل مــع زيادة فــرص الافــادة منهــا و امكانيــة اســرجاعها و 
عــدم نســيانها ، و هنــاك مــن يطلــق علــى هــذا النــوع مــن التثقيــف 
» التدريــب » ، و يذكــر ) خليفــة ، 1992( »  أن التدريــب 
كوسيلة تثقيف و تنمية قدرات لا يمكن تحقيق الهدف منه الا 
اذا كان لــدى الــدارس عزيمــة قويــة و رغبــة اكيــدة في أن يتعلــم » 
، و يذكــر أن مــن ايجابيــات التدريــب أنــه يغــر ســلوكيات الافــراد 
من خلال التفاعل مع البيئة كذلك يحثهم على تحليل المشاكل 
و ايجــاد الحلــول المناســبة  ، و مــن أبــرز الامثلــة علــى التثقيــف 
بالممارســة في وقتنــا الراهــن سلســلة مــدن Kidzania و مــا 

تقدمه للأطفال كتجربة فريدة من نوعها.

أهداف التثقيف بالممارسة : 	•
تبادل الخبرات و المعارف و المعلومات . 	-

التأكيــد علــى اهميــة العمــل الجماعــي و دوره في ســهولة  	-
و سرعة الانجاز .

مميزات التثقيف بالممارسة : 	•
خلق جو من المرح و الالفة بين المستفيدين . 	-

الحصــول علــى خــرات و مهــارات مختلفــة في مــدة زمنيــة  	-
بسيطة .

6 .   التثقيف بالفنون :
يقصــد بالفنــون » أنــواع الفنــون التشــكيلية المســطحة كالرســوم 
الفنــون  والصــور والتصميمــات علــي مختلــف الخامــات وأنــواع 
المجســمة كالنحــت والأدوات الخزفيــة وخلافــه » ) عثمــان و 

الخاتم ، 2013 (.

أهداف التثقيف بالفنون : 	•
الفــي  الــراث  جمــال  مــدى  و  اصالــة  علــى  التعــرف  	-

الاسلامي .
المســتفيدين  و  لــدى  الفنيــة  الثقافــة  تنميــة  و  غــرس  	-
القــدرة علــى تــذوق الجماليــات الفنيــة ، و تمييــز الجيــد 

من غيره.
تنميــة المواهــب الفنيــة لــدى المســتفيدين ، مــن خــال  	-

توفير الجو المناسب لذلك .

كيفية التطبيق على المجمع : 	•
يمكــن أن يتــم الدمــج بــن التثقيــف بالممارســة و التثقيــف 
بالفنــون مــن خــال  تفعيــل هــذا الأســلوب لــدى الاطفــال 
في ركــن ) الــراث و الفنــون ( مــن خــال دمــج نوعــن مــن 
التثقيــف ) التثقيــف بالممارســة و التثقيــف بالفنــون ( عــن 
طريق  انشاء ورش عمل تهدف الى تعليم الاطفال كيفية 
حياكة و تطريز ستائر الكعبة و احزمتها ، او كيفية نسج 
الزخــارف  رســم  او كيفيــة   ، الســجاجيد  و  المفــارش 

الاسلامية .

7 .  التثقيف بالأنشطة الثقافية  :
تشــمل الانشــطة الثقافيــة علــى » تنظيــم المســابقات الثقافيــة 
العلميــة  والمحاضــرات   ، المهرجــانات  في  والمشــاركة  العامــة 
المفتوحــة  واللقــاءات  النــدوات  وإقامــة  والخارجيــة  الداخليــة 
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والأســابيع الثقافيــة والعلميــة » )موقــع جامعــة الامــام محمــد بــن 
ســعود الاســامية ، وحــدة الانشــطة الطلابيــة ، ادارة النشــاط 
https://units.imamu.edu.sa/ : الثقــافي . متــاح علــى

administrations/sap/Pages/Cultural_Activity.
aspx ، تاريخ الاطلاع : 27 – 3  -2019 (.الاسلامي .

أهداف التثقيف بالأنشطة الثقافية  : 	•
التســويق للمجمــع ، مــن خــال جــذب المســتفيدين  	-

عن طريق الانشطة و الفعاليات المقدمة .

-	 التعريف بالمجمع و اهدافه و انشطته و مقتنياته . 
-	 تنمية ثقافة افراد المجتمع .

كيفية التطبيق على المجمع : 	•
دعــم  و  اقامــة  و  الثقافيــة  الامســيات  اقامــة  خــال  مــن 
الانديــة الادبيــة ، اقامــة المعــارض و المهرجــانات الــي تركــز 
على التعريف و الاعتزاز بالهوية الاسلامية  و الهوية العربية 

السعودية والمحافظ عليها . 
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تب�ني أخلاقي��ات المعلوم��ات في البيئ��ة الرقمي��ة م��ن قب��ل أخصائ��ي عل��م 
المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية بمدينة الرياض

دراسة وصفية
جبريل بن حسن العريشي

Prof. Jebreel H. Arishee                                          

أستاذ علم المعلومات. جامعة الملك سعود
JEDDAH42@YAHOO.COM

هيفاء عبد الله بن نصار
Haifa A. bin Nassa                  

ماجستير علم المعلومات. جامعة الملك سعود
HYFA_9@HOTMAIL.COM                                           

الملخص:
أخصائــي  حــرص  مــدى  استكشــاف  إلى  الدراســة  هدفــت 
المعلومــات العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة الســعودية علــى التــزام 
قواعــد وأخلاقيــات المعلومــات. بالإضافــة إلى تحقيــق الأهــداف 
التاليــة: معرفــة درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بمــا يجــب أن 
يتــاح مــن معلومــات وضمــان الإتاحــة للجميــع؛ معرفــة مســؤولية 
أخصائــي المعلومــات تجــاه الفــرد والمجتمــع وضمــان تقــديم خدمــة 
التــزام أخصائــي المعلومــات  متســاوية للجميــع؛ معرفــة درجــة 
بالحياد وعدم الانحياز؛ معرفة درجة وعي أخصائي المعلومات 
بعلاقتــه مــع نفســه وزملائــه ومديريــه بالعمــل؛ والعمــل علــى 
وضــع إطــار تصــوّري مقــرح مــن خــال نتائــج البحــث لميثــاق 
ســعودي لأخلاقيـّـات المعلومــات في البيئــة الرقميـّـة، ولتحقيــق 
هــذه الأهــداف اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، 
و«الاســتبانة« أداةً لجمــع البيــانات، وتم تطبيقهــا علــى مجتمــع 
الدّراســة) 317(مــن جميــع أخصائــي المعلومــات في الجامعــات 
الإمــام  جامعــة  ســعود،  الملــك  الحكومية)جامعــة  الســعودية 
محمــد بــن ســعود الإســامية، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد 
الرحمن(خــال فــرة إجــراء الدّراســة خــال الفصــل الدراســي 
الثــاني مــن العــام الجامعــي ١٤٤٠/١٤٣٩ هـــ. ومــن أبــرز نتائــج 

الدراسة:

•  أن أفــراد الدّراســة موافقــون بشــدة علــى وعــي أخصائــي 
المعلومــات بــدوره في إتاحــة الوصــول للمعلومــات في ضــوء 
ومســؤولية  للمســتفيدين،  البيــانات  خصوصيــة  ضوابــط 
أخصائي المعلومات نحو توفير الإتاحة العادلة للخدمات 
المعلوماتيــة لــكل المســتفيدين، والتــزام أخصائــي المعلومــات 
المعلومــات  أخصائــي  ووعــي  الانحيــاز،  وعــدم  بالحيــاد 
وقــد  العمــل.  في  ورؤســائه  وزملائــه  نفســه  نحــو  بواجبــه 

قدمت الدراسة عدداً من التوصيات، أبرزها:
تفعيــل نظامــي حمايــة البيــانات الشــخصية ونظــام حريــة  	.1
المعلومــات الــذي تم الموافقــة عليــة مــن قبــل الجهــات 

ذات الاختصاص
المزيــد مــن التفعيــل لتقنــن المحتــوى الأخلاقــي في الهيئــة  	.2

العامة للإعلام المرئي والمسموع في وزارة الإعلام .
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  إرشــاد  	.3
دوافــع  عــن  المســتفيدين  ســؤال  لتجنــب  الســعودية 

الحصول على مصادر المعلومات.
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  حــثّ  	.4
الســعودية علــى التأكــد مــن فاعليــة أنظمــة وخدمــات 
المعلومــات في المؤسســة ومــن قدرتهــا علــى الاســتجابة 

لحاجات المستفيدين.
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الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  توجيــه   .5
الســعودية بالعمــل علــى أن تكــون المــواد المتاحــة هــي 

الأكثر تلبية لاحتياجات المستفيدين المحتملة.

الكلمات المفتاحية: 
أخلاقيــات المعلومــات - اخصائــي المعلومــات -  	
مواثيــق الأخلاقيــات المهنيــة - المكتبــات الجامعيــة -  الميثــاق 

السعودي لأخلاقيات المعلومات.

Adopting information ethics in the digital environment by 
information science spesialists in the libraries of Saudi 

uneversities in Riyadh: a descriptive study.

Abstract :

The study aimed to explore the extent to 

which information specialists working in 

the Saudi university libraries are committed 

to complying with the rules and ethics of 

information; knowing the responsibility of 

information specialists towards the individ-

ual and society and ensuring equal service 

for all; knowing the degree of commitment 

of specialists Information on neutrality and 

impartiality; knowing the degree to which 

information specialists are aware of their re-

lationship with themselves and their col-

leagues and managers; and working on de-

veloping a conceptual framework proposed 

by the research findings of a Saudi charter 

of information ethics in the digital environ-

ment.

In order to achieve these objectives, the re-

searcher used the descriptive method, and 

the questionnaire was applied as a tool for 

data collection  and was distributed to the

study society of all information specialists in 

the Saudi governmental universities (King 

Saud University, Imam Muhammad Bin 

Saud Islamic University, Princess Noura 

Bint Abdul Rahman University) in Riyadh 

city during the period of study in the sec-

ond semester of the academic year 

1439/1440.

The study reached a number 
of results, most notably :

1- The study sample agreed to a high level 

on the information specialist’s aware-

ness of his/her role in providing access 

to information in the light of data priva-

cy controls for beneficiaries.

2- The study sample agreed to a high level 

on the responsibility of the information 

specialist to provide the fair availability 

of information services to all beneficiar-

ies.

3- The study sample agreed to a high 
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	 level on the commitment of the infor-

mation specialist to neutrality and im-

partiality.

4- The study sample agreed to a high level 

on the awareness of the information 

specialist of his duty towards himself, his 

colleagues and his bosses at work.

The study made a number of 
recommendations, most no-
tably :

1-	 Urging the information specialist at the 

Saudi university libraries to participate 

in the activities of the information socie-

ty that focus on information security 

and safety.

2-	 Directing the information specialists in 

the Saudi university libraries to respond 

to the requirements of the information 

beneficiaries after verifying their need 

for them.

3-	 Instructing information specialists in 

Saudi university libraries to avoid asking 

users about the reasons beyond obtain-

ing information sources.

4-	 Urging the information specialist in the 

Saudi university libraries to ensure the 

effectiveness of the information sys-

tems and services in the institution and 

its ability to respond to the needs of 

beneficiaries.

5-	 Directing the information specialists in 

the Saudi university libraries to ensure 

that the available materials are most re-

sponsive to the needs of the potential 

beneficiaries.

Keywords : Information ethics- Infor-

mation specialist- Professional code of eth-

ics- University libraries- The Saudi Code of 

Information Ethics.

المقدمة : 
وقــد  بهــا،  الالتــزام  يجــب  أخلاقيــات  المجتمــع  في  مهنــة  لــكلّ 
اكتســبت أخلاقيــات المعلومــات أهميــة كبــرة في الوقــت الحاضــر، 
لأنّا تمثّل شــكلً من أشــكال الوعي الإنســاني الذي يقوم على 
ضبــط ســلوك الإنســان وتنظيمــه، كمــا أنــه يشــكّل أهميــة عظيمــة 
أســس  علــى  قائــم  مجتمــع  لبنــاء  والعاملــن  والأفــراد  للمنظمــة 
الاحــرام والالتــزام بحقــوق الإنســان )خليفــة، 2013، ص83(. 
ومــع الاهتمــام بإتاحــة المعلومــات والوصــول الحــرّ إليهــا ودعــم 
مــن  لهــا  والثقافيــة  والتعليميـّـة  والسياســيّة  الاجتماعيــة  الأدوار 
جانب أخصائي المعلومات، وعلى الرغم من أن التطوّر السريع 
والمتزايــد لتكنولوجيــا المعلومــات والوصــول الإلكــروني والتخزيــن، 
قــد منــح ســهولة لم تكــن متاحــة مــن قبــل إلا أنــه أظهــر مشــاكل 
جديدة ومتناقضة في الإنتاج والتجميع والاستخدام الإلكتروني 

للمعلومات. 

مشكلة الدّراسة :
من منطلق تقدير الباحثة لأهمية ميثاق أخلاقيات المعلومات، 
والالتــزام بــه، ودرجــة وعــي العاملــن في مؤسســات المعلومــات
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الــي  الرقميــة  البيئــة  الأخــاق، وبخاصــة في  مــن  النمــط  بهــذا 
تعاظمــت فيهــا قيمــة المعلومــات مــن جهــة، وتنامــت فيهــا كثــر 
من الظواهر السلبيّة التي ما كان لها أن تنتشر إلا بالإمكانات 
مــن  في كثــر  متجــاوزة  المعلومــات،  تقنيــات  أتاحتهــا  الــي 
أخــرى  جهــة  مــن  والقانونيـّـة،  الأخلاقيــة  الضوابــط  الأحيــان 
قامــت الباحثــة بتتبــّع جهــود البحــث العلمــي في هــذا الموضــوع 
المهــم، واســتعرضت كثــراً مــن الدّراســات والبحــوث الــي عنيــت 
لأخلاقيــات  المعلومــات  علــم  أخصائــي  اســتيعاب  بمــدى 
علــى  قدرتهــم  ومــدى  الحاليــة،  الرقميــة  البيئــة  في  المعلومــات 
العمــل وأداء الخدمــات الــي يضطلعــون بهــا وفــق الأطــر القانونية 
والأخلاقيــة الــي تم إقرارهــا في بعــض المجتمعــات، وقــد تبــنّ لهــا 
أن ثمــة اهتمامًــا كبــراً قــد أوُلي لهــذا الموضــوع، علــى النحــو الــذي 
النظــري  الإطــار  بمراجعــة  الخــاص  الجــزء  في  الباحثــة  ســتبيّنه 
والإنتــاج الفكــري والدّراســات الســابقة مــن دراســتها هــذه، غــر 
أن هــذا الاهتمــام كان واضحًــا لكــن في مجتمعــات غربيــة، وأن 
الــي اهتمــت بهــذا الموضــوع وربطــه  ثمــة دراســات قليلــة هــي 
الســعودية  أو  عــام،  بشــكل  العربيــة  المعلومــات  بمؤسســات 
بشــكل خــاص، وفي ضــوء ذلــك يمكــن القــول: إنّ الصــورة عــن 
واقــع التــزام العاملــن في المكتبــات العربيــة، والســعودية تحديــدًا 
بميثــاق أخلاقيــات المعلومــات لا تــزال غــر معلومــة المعــالم، مــن 
الصــورة،  هــذه  تجلــي  علميــة  لدراســة  الحاجــة  بــرزت  هنــا 

وتستكشف أبعادها.

أسئلة الدّراسة : 
في ضــوء الطــرح الســابق لمشــكلة الدّراســة، ومحــور اهتمامهــا، 
يمكــن القــول: إنّ ثمــة تســاؤلً رئيسًــا أثار اهتمــام الباحثــة، ووجــه 
اهتمــام الدّراســة الحاليــة، وهــو: »إلى أيّ مــدى يحــرص أخصائيــو 
المعلومــات العاملــون بالمكتبــات الجامعيــة الســعودية علــى التــزام

قواعــد وأخلاقيــات المعلومــات؟«، ولاتســاع أبعــاد هــذا التســاؤل 
الرئيــس، فثمــة تســاؤلات فرعيــّة تتنــاول جوانبــه المختلفــة، يمكــن 

تحديدها في الآتي:
1. مــا درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بمــا يجــب أن يتــاح مــن 

معلومات وضمان الإتاحة للجميع؟
والمجتمــع  الفــرد  تجــاه  المعلومــات  أخصائــي  مســؤولية  مــا   .2

وضمان تقديم خدمة متساوية للجميع؟
وعــدم  بالحيــاد  المعلومــات  أخصائــي  التــزام  درجــة  مــا   .3

الانحياز؟
4. مــا درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بعلاقتــه مــع نفســه 

وزملائه ومديريه في العمل؟

أهداف الدّراسة :  
تســعى الدّراســة إلى تحقيــق هــدف رئيــس هــو: »استكشــاف 
مــدى حــرص أخصائــي المعلومــات العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة 
الســعودية علــى التــزام قواعــد وأخلاقيــات المعلومــات«، وتتحقّــق 
معرفــة مــا يتصــل بأبعــاد الموضــوع وجوانبــه المتعــددة، مــن خــال 

تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:
معرفــة درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بمــا يجــب أن يتــاح  	.1

من معلومات وضمان الإتاحة للجميع.
معرفــة مســؤولية أخصائــي المعلومــات تجــاه الفــرد والمجتمــع  	.2

وضمان تقديم خدمة متساوية للجميع.
معرفة درجة التزام أخصائي المعلومات بالحياد وعدم الانحياز. 	.3

معرفــة درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بعلاقتــه مــع نفســه  	.4
وزملائه ومديريه بالعمل.

العمــل علــى وضــع إطــار تصــوّري مقــرح مــن خــال نتائــج  	.5
البحــث لميثــاق ســعودي لأخلاقيــّات المعلومــات في البيئــة 

الرقميّة .
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أهميّة الدّراسة: 
تعدّ هذه الدّراسة محاولة للبحث في أخلاقيات المعلومات لمهنة 
المهنــة  أخلاقيــات  بميثــاق  والتعريــف  والمعلومــات  المكتبــات 
الواجــب الالتــزام بهــا، لاســيما في الوقــت الراهــن الــذي تظهــر 
الحاجة فيه إلى تسليط الضوء على تشريعات الوظيفة بما يكفل 
بلــوغ الأهــداف والغــايات، كمــا تأمــل الباحثــة أن تكــون هــذه 
الوظيفيــة،  المعلومــات في حياتهــم  مُرشــدًا لأخصائــي  الدّراســة 
يلفــت أنظارهــم نحــو المبــادئ الأخلاقيــة وســلوكياتها ويشــحذ 

إرادتهم لتأدية الواجب واكتساب الفضائل.

حدود الدّراسة: 
     لتحقيق أهداف الدّراسة وجب الالتزام بالحدود الآتية:

• الحــدود الموضوعيــة : تركّــز الدّراســة علــى درجــة اســتيعاب 
أخصائــي المعلومــات لمفهــوم أخلاقيــات المعلومــات ومفهــوم 

الميثاق الأخلاقي كذلك ودرجة التزامهم بهذا الميثاق.
• الحــدود المكانيــة : تقتصــر الدّراســة علــى أخصائــي المعلومــات 
مدينــة  في  الحكوميــة  الجامعــات  مكتبــات  في  العاملــن 

الرياض.
• الحــدود الزمانيــة : قامــت الباحثــة بالمســح الميــداني للدّراســة 

خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 1440ه.

مصطلحات الدّراسة:
 أخلاقيّات المعلومات:

يشــمل الضوابــط الأخلاقيــة مــن القيــم والتشــريعات الــي تحكــم 
النشــاط المعلومــاتي في مؤسســات المعلومــات، وقــد ظهــر هــذا 
المصطلــح مــن 1988–1992م، حيــث بــرزت الحاجــة إلى رســم 
السياسات والقيم التي تحل المشكلات الأخلاقية المعاصرة)سالم، 

2012، ص.5(.

الميثاق الأخلاقي:
ذكــر مجاهــد)2013( أن الميثــاق »هــو العهــد أو الوثيقــة أو البيــان 
والقِيميـّـة  الأخلاقيـّـة  والنظــم  والقواعــد  المعايــر  يحــدّد  الــذي 
والســلوكية المتّفقــة والمنســجمة مــع المعايــر والقواعــد والســلوكيات 
المقــرّرة في المجتمــع، والــي يتعهّــد أفــراد المهنــة وجميــع العاملــن بهــا 
عليهــا  الاتفــاق  بعــد  واتباعهــا  بهــا  بالالتــزام  إليهــا  والمنتســبون 

وتدوينها وإقرارها وإعلانها«)ص.19(.

المعلومــات  لأخلاقيـّـات  الإجرائــي  التعريــف 
 :Information ethics

المؤسســة  للعاملــن في  ينبغــي  الــي  المبــادئ  أو  الضوابــط  هــي 
الالتــزام بهــا لحــل المشــكلات وتســاعد علــى نشــر الوعــي في 

المجتمع.

المعلومــات  لأخصائــي  الإجرائــي  التعريــف 
 :Information professional

هــو الــذي يتعامــل مــع مصــادر المعلومــات اختيــاراً وجمعًــا واقتنــاءً 
وتنظيمًــا ومعالجــة، وهــو الــذي يتعامــل مــع المســتفيد فيقــدّم لــه مــا 
يحتاجــه مــن معلومــات وبيــانات عــن طريــق الإعــارة الخارجيــة أو 
المعلومــات،  داخــل مؤسســات  لــه  الداخلــي  الاطــاع  إتاحــة 

وتقصد به الباحثة هنا أخصائي المكتبات والمعلومات.

الدّراسات السابقة :
سوف يتم استعراضها مرتبّة زمنيًا من الأحدث إلى الأقدم.
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الدّراسات العربية:
• دراســة آمنه المداني 2017م بعنوان: »أخصائي 
المعلومــات ومكتبــة المســتقبل مــن أجــل تنميــة 

مستدامة«.
ومراكــز  المكتبــات  أهميــة  عنــد  الوقــوف  إلى  الدّراســة  هدفــت 
المعلومات في تقديم خدمات معرفيّة ذات جودة عالية مســلّطة 
الضــوء علــى حساســية دور أخصائــي المعلومــات في تحقيــق نقلــة 
نوعيــة للمجتمــع العــربي ليتحــوّل مــن مرحلــة الاســتهلاك إلى 

مرحلة الإنتاج, من أجل تنمية مستدامة.

• دراســة أحمــد فــرج أحمــد 2016 بعنــوان: »واقــع 
تدريــس مقــرّر أخلاقيــات المعلومــات في أقســام 
علوم المعلومات بالجامعات الحكومية السعودية: 

دراسة وصفية تحليلية«.
تركّــز هــذه الدّراســة علــى وصــف وتحليــل الواقــع الراهــن لتدريــس 
مقرّر أخلاقيات المعلومات وتشريعها، وذلك في برامج الأقسام 
الأكاديميــة المتخصصــة في علــوم إدارة المعلومــات في الجامعــات 
الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية وتحــاول الدّراســة الخــروج 
بمؤشــرات ناتجــة عــن تحليــل وتقييــم المقــرر المشــار إليــه لاستشــراف 

آليات تطويره.

الدّراسات الأجنبية: 
• Teaching Information 
Ethics in an iSchool. David 
J. Saab. (2010).

قــد يبــدو تدريــس أخلاقيــات المعلومــات في iSchool مطلبــًا 
أساسيًّا للطلاب الذين سيكون لهم تأثير هائل على تكنولوجيا

المعلومــات الــي تتخلــّل حياتنــا بشــكل متزايــد، أمــا قضيــة دراســة 
مقابــل  المعلومــات، في  وتكنولوجيــا  علــوم  الأخــاق في كليــة 
الفنــون الليبراليــة والإنســانية، فقــد عدّهــا هامشــيًّا فقــط في هــذه 
الورقــة استكشــف كيــف قــام بتطويــر وتقــديم دورة أخلاقيــات 
المعلومــات مــع الاهتمــام بتقبّــل الطالــب لعمليــة التعليــم، فضــاً 

عن ارتباطه بالمنهج الأوسع وكفاءته.

• Information ethics for 
twenty –first century library 
professionals. Don Fallis 
(2007).

تحدّثــت الدّراســة عــن مــدى أهميــة أخلاقيــات المعلومــات في ظــل 
تطــورات القــرن الحــادي والعشــرين، خاصــة لأخصائــي المكتبــات 
وناقشــت حتميــة وعــي المشــتغلين بمجــال المكتبــات والمعلومــات 
هــذه  تكــون  بأن  ووصّــت  المهنيــة،  الأخلاقيــات  بأهميــة 
الأخلاقيــات هــي جــزء مــن المنهــج الدراســي الأساســي لتأهيــل 
العاملــن علــى أن تشــمل هــذه المناهــج النظــريات الأخلاقيــة 
أخلاقيــات  اتبــاع  بــن  الصلــة  بربــط  تميـّـزت  المختلفــة، كمــا 

المعلومات وتحقيق أهداف المكتبة.

الإطار النظري: 
المبحث الأول: أخلاقيّات المعلومات. 

أخلاقيّات المعلومات:
تشــمل الضوابــط الأخلاقيــة مــن القيــم والتشــريعات الــي تحكــم 
النشــاط المعلومــاتي في مؤسســات المعلومــات، وقــد ظهــر هــذا 
المصطلح من 1988م – 1992م، حيث برزت الحاجة إلى رسم 
السياسات والقيم التي تحل المشكلات الأخلاقية المعاصرة)سالم، 

2012، ص.5(.
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المعلومــات  لأخلاقيــات  الإجرائــي  التعريــف 
:Information ethics

هــي الضوابــط أو المبــادئ الــي ينبغــي للعاملــن في المؤسســة 
الالتــزام بهــا لحــل المشــكلات وتســاعد علــى نشــر الوعــي في 

المجتمع. 
وتختلــف المســئولية القانونيــة للمهنــة عــن المســئولية الأخلاقيــة، 
فالمســئولية الأخلاقيــة هــي مســئولية ذاتيــة أمــام الله والضمــر، 
أمــا المســئولية القانونيــة فهــي مســئولية شــخص أمــام شــخص 
آخــر أو أمــام القانــون، لــذا فــإن نطــاق المســئولية الأخلاقيــة 
 ,)62 2002م، ص  )الهــوش،  القانونيــة  المســئولية  مــن  أوســع 
الموضوعــات  مــن  القانونيــة  الموضوعــات  فــإن  ذلــك  وعلــى 
بإتاحــة  المعلومــات  أخصائــي  اهتمــام  مــع  لأنــه  المعقّــدة، 
المعلومــات وتنميــة الأدوار الاجتماعيــة والسياســية والتعليميــة 
التعقيــدات  ببعــض  يصطدمــون  قــد  للمعلومــات  والثقافيــة 
احتمــالات لانتهــاك حقــوق  هنــاك وجــود  ويكــون  القانونيــة 
خليــل،  الهــادي،  قصد)عبــد  دون  عليهــا  والتعــدي  المؤلّفــن 

2014م, ص 55(. 

الجوانــب  هــذه  اســتعراض  مــن  الرئيــس  الهــدف  فــإن  لذلــك 
القانونيــة، تنميــة الإدراك للأبعــاد القانونيــة والأخلاقيــة لأنشــطة 

العاملين.

)1( الخصوصيّة : 
الخصوصيــة  سياســة  دعــم  المكتبــات  علــى  يجــب 
للمســتفيدين، لأن لديهــم الحــق في ممارســة الخصوصيــة 

والحق في السّريةّ.

)2( دقة المعلومة : 
إنّ ضمــان نوعيّــة ودقــة المعلومــات الــي تختــزن في قواعــد 
المعلومات ليســت أقل أهمية من الحفاظ على ســريةّ هذه 
المعلومــات، وذلــك لأن حيــاة الأفــراد يمكــن أن تعتمــد 
علــى هــذه المعلومــات، وبالتــالي فيجــب أن تخضــع هــذه 
المعلومــات لأعلــى المعايــر في الاختيــار وجمــع المصــادر 
 ،2000 الهــادي،  الجيّدة)عبــد  والنوعيــة  الدقــة  ذات 

ص35(.  

)3( الملكية الفكرية : 
مــن أكثــر الموضوعــات الأخلاقيــة والقانونيــة صعوبــة، هــي 
فبالنســبة  والنشــر؛  التأليــف  وحقــوق  الفكريــة  الملكيــة 
فهــم  المعلومــات،  ومؤسســات  المكتبــات  في  للعاملــن 
يهتمــون بالإعــارة للعامــة وإتاحــة المعلومــات والوصــول 
الحــرّ الــي تصطــدم بالتعقيــدات القانونيــة المرتبطــة باهتمــام 
 )Frochlich. 1997.P27(والناشـ�رين المؤلفـني 
وتتطلــّب أنشــطة المعلومــات اســتخدام المصــادر المطبوعــة 
المطبوعــة والمصــادر الإلكترونيــة. وعلــى  غــر  والمصــادر 
الرغــم مــن أن الدافــع الأول للناشــرين ومنتجــي قواعــد 
البيــانات الإلكترونيــة، هــو الربــح الــذي يتحقّــق عــن طريق 
البيــع أو التأجــر لأرصدتهــا المعلوماتيـّـة، يتجلـّـى هــدف 
فئــات  لمختلــف  المعلومــات  إتاحــة  في  المكتبــات 

المستفيدين)عبد الهادي؛ خليل، 2014، ص60(.

إتاحة الوصول للمعلومة:
علــى الرغــم مــن أن حقــوق إتاحــة المعلومــات تعــدّ جــزءًا مــن 
بالنســبة  صعوبــة  هنــاك  فــإن  عديــدة،  بــاد  في  التشــريعات 
بــد  فــا  المعلومــات،  وحريــة  والأمــن  الإتاحــة  لقضــايا 
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مــن الوصــول إلى سياســة تحقــق التــوازن بــن حــق المواطــن في 
وحــق  المعلومــات  مــن  الحمايــة  في  أيضًــا  وحقّــه  المعلومــات 

المجتمع والأمن بأوسع معانيه)الهوش، 2002، ص 76(. 

المبحث الثاني: مفهوم الميثاق الأخلاقي.
ذكــر مجاهــد)2013م ص19( أن الميثــاق »هــو العهــد أو الوثيقــة 
الأخلاقيــة  والنظــم  والقواعــد  المعايــر  يحــدّد  الــذي  البيــان  أو 
والقِيميــة والســلوكية المتفقــة والمنســجمة مــع المعايــر والقواعــد 
والســلوكيات المقــرّرة في المجتمــع، والــي يتعهــد أفــراد المهنــة وجميــع 
بعــد  واتباعهــا  بهــا  بالالتــزام  إليهــا  والمنتســبون  بهــا  العاملــن 

الاتفاق عليها وتدوينها وإقرارها وإعلانها«. 
القيــم  مــن  مجموعــة  علــى  المهنــة  أخلاقيــات  مواثيــق  تحتــوي 
المكتبــات  أخصائيــو  إليهــا  يســتند  أن  يجــب  الــي  والمبــادئ 
والمعلومــات، وذلــك لتحديــد الحقــوق والواجبــات وحمايــة حــقّ 

المستفيد.

)1( تعريف مواثيق الأخلاقيات المهنية ووظائفها: 
بيــان  هــو   code of ethics الأخلاقيــات  ميثــاق 
يخــدم  والــذي  المهــي،  للســلوك  والقواعــد  المثاليــات 
مــن  اتباعــه  ينبغــي  الــذي  للســلوك  إرشــادية  كخطــوط 
معجــم  ويشــر  معينــة،  مهنيــة  جماعــة  أعضــاء  جانــب 
هــاروود للمكتبيــن إلى أنــه وثيقــة تحــدّد المعايــر الأخلاقيــة 
اتباعهــا مــن جانــب الأعضــاء في  والســلوكية المطلــوب 
ومحمــد  الهــالي  مجاهــد  محمــد  ويعرفــه  مهنيــة،  جمعيــة 
المعايــر  بيــان أو عهــد يحــدد  الصقــري، بأنــه وثيقــة أو 
والقواعــد والنظــم الأخلاقيــة والقيميــة )ذات الصلــة بالقيــم 
والمبــادئ(، والســلوكية )المثاليــة(، والــي يتعــرف أفــراد المهنة 
مــن خــال جمعيتهــم أو اتحادهــم إلى الالتــزام بهــا واتباعهــا، 

العاملــون  يتعــرف  الوثيقــة  هــذه  بنــود  خــال  ومــن 
عــن  فضــا  ومســئولياتهم  واجباتهــم  إلى  والمســتفيدون 

حقوقهم وامتيازاتهم.

)2( أبرز مواثيق الأخلاقيات المهنيّة: 
مواثيق الأخلاقيات المهنية على المستوى العالمي: ‌أ-	

عنــد الحديــث عــن المواثيــق الأخلاقيــة العالميــة، نجــد أن 
ميثــاق الاتحــاد الدولي)الافــا( وميثــاق جمعيــة المكتبــات 
الاتحــاد  قــام  حيــث  الأبــرز،  هــي    ALAالأمريكيــة
الدولي)الافــا( بجمــع حــوالي 40 ميثاقـًـا للأخــاق، كان 
أبــرز مــا لاحظــت الباحثــة هــو تأثـّـر جميــع هــذه المواثيــق 
بميثــاق جمعيــة المكتبــات الأمريكيــة بصفتــه الميثــاق الأقــدم 
الذي صدرت نسخته الأولى عام 1939، وتمت مراجعته 

عدة مرات وكذلك لمكانة الجمعية وثقلها.

ب- ‌ مواثيق الأخلاقيات المهنيّة على المستوى العربي:
اهتمــت معظــم الــدول العربيــة بإعــداد وإصــدار مواثيــق 
وقامــت  والمعلومــات  المكتبــات  مهنــة  لأخلاقيــات 

بمراجعتها من وقت لآخر.
وقــد قدّمــت الدكتــورة نجــاح القبــان دراســة عــام 2002م 
مــن  ومكانتهــا  والمعلومــات  المكتبــات  أخلاقيــات  عــن 
الوطنيـّـة،  فهــد  الملــك  العاملــن في مكتبــة  نظــر  وجهــة 
عرضــت فيهــا أهــم العناصــر والمبــادئ الســلوكية الــي تــرى 
ضــرورة تقيــّد العاملــن في مؤسســات المعلومــات بهــا، كمــا 
قــدم الدكتــور أبــو بكــر الهــوش 2005م دراســة عــن الحاجــة 
إلى دســتور أخلاقــي لمهنــة المعلومــات، وفي عــام 2004م 
قدمــت نجــاء محمــود خليــل -وهــي مــن أبــرز مــن كتبــوا 

عن الموضوع- رسالة ماجستير عن أخلاقيات 
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رســالة  أيضًــا  وقدّمــت  والمعلومــات،  المكتبــات  مهنــة 
الدكتــوراه عــام 2008 عــن منهــج مقــرح للأخلاقيــات 
المهنيــة لمجــال المكتبــات، وفي عــام 2010م نشــرت دراســة 
تضمّنــت دســتوراً مقترحًــا لأخلاقيــات مهنــة المكتبــات 
والمعلومــات، وفي عــام 2011م قــام محمــد مجاهــد الهــالي 
الأخلاقيــات  عــن  دراســة  الصقــري  ناصــر  بــن  ومحمــد 
المهنيــة للعاملــن في مؤسســات المعلومــات العمانيــة، وقــد 
للعاملــن في مؤسســات  أخلاقيًّــا  دســتوراً  فيهــا  اقترحــا 
في  جميعًــا  إليهــا  الإشــارة  وتمــت  العمانيــة،  المعلومــات 
الدّراســات الســابقة ونتج عنها جميعها الميثاق الأخلاقي 

للاتحاد العربي لجمعية المكتبات والمعلومات

مقترح الميثاق السعودي لأخلاقيات المعلومات:
ومــن مراجعــة الباحثــة بعــض المواثيــق لأخلاقيــات المعلومــات، 
والاتحــاد  الأمريكيــة  المكتبــات  بجمعيــة  الخــاص  الميثــاق  مثــل 
الخــاص  والميثــاق  والمعلومات)الافــا(  للمكتبــات  الــدولي 
العــربي للمكتبــات والمعلومات)اعلم(للاســتفادة مــن  بالاتحــاد 
المقترحــات في إعــداد ميثــاق ســعودي لأخلاقيــات المعلومــات، 
وقــد تم تعديــل بعــض النقــاط في الميثــاق لتتماشــى مــع البيئــة 

المحلية للمملكة العربية السعودية.
 

منهجية الدّراسة وإجراءاتها:
منهج الدّراسة:

وهي على النحو الآتي: 
المنهــج الوصفــي بأســلوب مســحي: وذلــك للتعــرّف إلى مــدى 
مــن  المعلومــات  بأخلاقيــات  للوعــي  الدّراســة  مجتمــع  حاجــة 

خلال:
-  آراء عينــة عشــوائية ممثلــة لمجتمــع البحــث والذيــن يمثلــون 

الحكوميــة  الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  	
بمختلــف  إناثً  أو  ذكــوراً  ســواء كانــوا  الــرياض،  بمدينــة 

مستوياتهم التعليمية والثقافية.
مثــل  المعلومــات،  لأخلاقيــات  المواثيــق  بعــض  مراجعــة    -
والاتحــاد  الأمريكيــة  المكتبــات  بجمعيــة  الخــاص  الميثــاق 
للمكتبــات والمعلومات)الافــا( والميثــاق الخــاص  الــدولي 
بالاتحــاد العــربي للمكتبــات والمعلومات)اعلم(للاســتفادة 
مــن المقترحــات في إعــداد ميثــاق ســعودي لأخلاقيــات 
الميثــاق  في  النقــاط  بعــض  تعديــل  تم  وقــد  المعلومــات، 

لتتماشى مع البيئة المحلية للمملكة العربية السعودية.

مجتمع الدّراسة:
في  المعلومــات  أخصائــي  جميــع  مــن  الدّراســة  مجتمــع  تكــوّن 
الجامعــات الســعودية الحكومية)جامعــة الملــك ســعود، جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت 
الذكــور  تشــمل  الــرياض،  مدينــة  ســكان  الرحمن(مــن  عبــد 
والإناث خــال فــرة إجــراء الدّراســة خــال الفصــل الدراســي 

الثاني من العام الجامعي 1440/1439هـ.

عيّنة الدّراسة:
البســيطة،  العشــوائية  بالطريقــة  الدّراســة  عينــة  اختيــار  تم 
تكوّنــت مــن)317( مــن أخصائــي المعلومــات في الجامعــات 
الســعودية الحكومية)جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الإمــام 
بنــت  نــورة  الأمــرة  جامعــة  الإســامية،  ســعود  بــن  محمــد 
الذكــور  تشــمل  الــرياض،  مدينــة  ســكان  الرحمن(مــن  عبــد 
والإناث وقــد تم تحديــد نســبة العيّنــة وفــق الجــدول المعتمــد 
   ,Krejcie ,R & Morgan العينــة  لتحديــد 

.(D1970)



         مجلة دراسات المعلومات
90

خصائص أفراد عيّنة الدّراسة:
عينــة  أفــراد  لوصــف  الرئيســة  المتغــرات  مــن  عــدد  تحديــد  تم 
المؤهــل  لهــا-  التابع/ـــة  وتشــمل:)الجنس-الجامعة  الدّراســة، 
مؤشــرات  لهــا  والــي  الســن(  الخــرة-  التخصــص-  العلمــي- 
دلاليــة علــى نتائــج الدّراســة، بالإضافــة إلى أنهــا تعكــس الخلفيــة 
العلميــة لأفــراد عينــة الدّراســة، وتســاعد علــى إرســاء الدعائــم 
بالدّراســة،  المتعلقــة  المختلفــة  التحليــات  عليهــا  تبُــى  الــي 

وتفصيل ذلك فيما يأتي:

1. الجنس: 

الجامعة التابعة لها:  	.2

الدّراســة  عينــة  أفــراد  مــن   )267( الجــدول)1(أن  مــن  يتضــح 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %84.2 نســبته  مــا  يمثلّــون 
إناث، وهــنّ الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدّراســة، بينمــا)50( 
منهــم يمثلــون مــا نســبته 15.8% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة 

ذكور.

الدّراســة  أفــراد عينــة  يتضــح مــن الجــدول)2( أن )180( مــن 
يمثلــون مــا نســبته 56.8%مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة مــن 
عينــة  أفــراد  مــن  الأكثــر  الفئــة  وهــم  ســعود،  الملــك  جامعــة 
الدّراســة، بينمــا)83( منهــم يمثلــون مــا نســبته 26.2% مــن إجمــالي 
أفــراد عينــة الدّراســة مــن جامعــة الأمــرة نــورة، و)54( منهــم 
يمثلــون مــا نســبته 17.0% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة مــن 

جامعة الإمام محمد بن سعود.

جــدول)1(: توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــرّ الجنــس.

رارالجنس
لتك

ا

سبة
الن

5015.8ذكر
26784.2أنثى

100%317المجموع

جدول)2(:توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــر الجامعــة 
التابع/ـــة لهــا.

رارالجامعة التابع/ـة لها
لتك

ا

سبة
الن

18056.8جامعة الملك سعود
5417.0جامعة الإمام محمد بن سعود

8326.2جامعة الأميرة نورة
100%317المجموع

المؤهّل العلمي:  	.3
جــدول )3(: توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــر المؤهــل 

لعلمــي. ا

رارالمؤهل العلمي
لتك

ا

سبة
الن

3912.3ثانوي
22671.4بكالوريوس
144.4دبلوم عالي
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رارالمؤهل العلمي
لتك

ا

سبة
الن

299.1ماجستير

92.8دكتوراة

100%317المجموع

الدّراســة  أفــراد عينــة  يتضــح مــن الجــدول)3( أن )226( مــن 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %71.4 نســبته  مــا  يمثلــون 
مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة 
الدّراســة، بينمــا)39( منهــم يمثلــون مــا نســبته 12.3% مــن إجمــالي 
منهــم  و)29(  ثانــوي،  العلمــي  مؤهلهــم  الدّراســة  عينــة  أفــراد 
يمثلــون مــا نســبته 9.1% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة مؤهلهــم 
العلمــي ماجســتير، و)14(  منهــم يمثلــون مــا نســبته 4.4% مــن 
إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة مؤهلهــم العلمــي دبلــوم عــالي، و)9( 
منهــم يمثلــون مــا نســبته 2.8% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة 

مؤهلهم العلمي دكتوراه.

التخصص:  	.2
جــدول )4(: توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــرّ 

لتخصّــص. ا

رارالتخصص
لتك

ا

سبة
الن

288.9علم معلومات

14244.9مكتبات ومعلومات

299.1إدارة أعمال

رارالتخصص
لتك

ا

سبة
الن

41.3أصول دين

61.9دعوة وإعلام

123.8لغة عربية

196.0دراسات إسلامية

165.0علم اجتماع

92.8لغات وترجمة

41.3تاريخ

41.3رياضيات

41.3معمار

51.6تربية خاصة

72.2رياض أطفال

30.9علوم حاسب آلي

30.9علم نفس

30.9جغرافيا

30.9محاسبة

20.6سكرتارية

20.6ملابس ونسيج

123.8أدبي

100%317المجموع

يتّضــح مــن الجــدول )4( أن )142( مــن أفــراد عينــة الدّراســة 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %44.9 نســبته  مــا  يمثلــون 
تخصصهــم مكتبــات ومعلومــات، وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد 
نســبته مــا  يمثلــون  منهــم   )29( بينمــا  الدّراســة،  عينــة 
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9.1% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم إدارة أعمــال، 
و)28( منهــم يمثلــون مــا نســبته 8.9% مــن إجمــالي أفــراد عينــة 
مــا  يمثلــون  و)19(منهــم  معلومــات،  معلــم  الدّراســة تخصصــه 
تخصصهــم  الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %6.0 نســبته 
دراســات إســامية، و)16( منهــم يمثلــون مــا نســبته 5.0% مــن 
إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم علــم اجتمــاع، و)12( 
منهــم يمثلــون مــا نســبته 3.8% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة 
تخصصهــم لغــة عربيــة، و)12(منهــم يمثلــون مــا نســبته 3.8% مــن 
إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم أدبي، و)9(منهــم يمثلــون 
مــا نســبته 2.8% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم 
لغــات وترجمــة، و)7( منهــم يمثلــون مــا نســبته 2.2% مــن إجمــالي 
منهــم  و)6(  أطفــال،  الدّراســة تخصصهــم رياض  عينــة  أفــراد 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %1.9 نســبته  مــا  يمثلــون 
تخصصهــم دعــوة وإعــام، و)5(منهــم يمثلــون مــا نســبته %1.6 
مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم تربيــة خاصــة، و)4(

منهــم يمثلــون مــا نســبته 1.3% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة 
مــن   %1.3 نســبته  مــا  يمثلــون  و)4(منهــم  تاريــخ،  تخصصهــم 
إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهــم رياضيــات، و)4(منهــم 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %1.3 نســبته  مــا  يمثلــون 
تخصصهــم معمــار، و)3( منهــم يمثلــون مــا نســبته 0.9% مــن 
آلي،  علــوم حاســب  الدّراســة تخصصهــم  عينــة  أفــراد  إجمــالي 
أفــراد عينــة  و)3( منهــم يمثلــون مــا نســبته 0.9% مــن إجمــالي 
الدّراســة تخصّصهــم علــم نفــس، و)3(منهــم يمثلــون مــا نســبته 
الدّراســة تخصصهــم جغرافيــا،  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %0.9
عينــة  أفــراد  إجمــالي  0.9%مــن  نســبته  مــا  يمثلــون  و)3(منهــم 
الدّراســة تخصصهــم محاســبة، و)2( يمثــان مــا نســبته 0.6% مــن 
إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهمــا ســكرتارية، و)2(يمثــان 
مــا نســبته 0.6% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة تخصصهمــا 

ملابس ونسيج

الخبرة:  	.٥
جدول)5(:توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــرّ الخــرة.

رارالخبرة
لتك

ا

سبة
الن

19661.8أقل من 10 أعوام
7624.0من 10 إلى 20 عامًا
4514.2أكثر من 20 عامًا

100%317المجموع

الدّراســة  أفــراد عينــة  يتضــح مــن الجــدول)5( أن )196( مــن 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %61.8 نســبته  مــا  يمثلــون 
خبراتهــم أقــل مــن 10 أعــوام، وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة 
الدّراســة، بينمــا)76( منهــم يمثلــون مــا نســبته24.0% مــن إجمــالي 
أفــراد عينــة الدّراســة خبراتهــم مــن 10 إلى20 عامًــا، و)45( منهــم 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %14.2 نســبته  مــا  يمثلــون 

خبراتهم أكثر من 20 عامًا.

العمر:  	.٦
جدول)6(:توزيــع أفــراد عينــة الدّراســة وفــق متغــرّ العمــر.

رارالعمر
لتك

ا

سبة
الن

6420.2أقل من 31 سنة
17856.2من 31-40 سنة
6018.9من 41-50 سنة
154.7من 51-60 سنة

100%317المجموع
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الدّراســة  أفــراد عينــة  يتضــح مــن الجــدول)6( أنّ )178( مــن 
يمثلــون مــا نســبته56.2%من إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة ســنهم 
مــن 31-40 ســنة، وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدّراســة، 
بينمــا)64( منهــم يمثلــون مــا نســبته 20.2% مــن إجمــالي أفــراد 
عينــة الدّراســة، ســنّهم أقــل مــن 31 ســنة، و)60( منهــم يمثلــون 
مــا نســبته 18.9% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدّراســة ســنهم مــن 
41-50 ســنة، و)15( منهم يمثلون ما نســبته 4.7% من إجمالي 

أفراد عينة الدّراسة سنهم من 51-60 سنة.

أداة الدّراسة:
عمــدت الباحثــة إلى اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع البيــانات 
ومنهجهــا،  الدّراســة،  لأهــداف  لمناســبتها  نظــراً  وذلــك 
ومجتمعهــا، وللإجابــة عــن تســاؤلاتها. وتعــدّ الاســتبانة أحــد أهــم 
وســائل جمــع البيــانات والمعلومــات المقنّنــة، ومــن أكثرهــا صدقــًا 

وثباتً.

أ. ‌بناء أداة الدّراسة:
بعــد الاطــاع علــى الأدبيــات التربويــة، والدّراســات الســابقة 
الحاليــة، وفي ضــوء معطيــات  الدّراســة  الصلــة بموضــوع  ذات 
الأداة)الاســتبانة(  بنــاء  تم  وأهدافهــا  الدّراســة  وتســاؤلات 
وتكونــت في صورتهــا النهائيــة مــن ثلاثــة أجــزاء، وفيمــا يأتي 
عــرض لكيفيــة بنائهــا، والإجــراءات المتبعــة للتحقّــق مــن صدقها 

وثباتها:

بأهــداف  تعريفيـّـة  مقدمــة  علــى  يحتــوي  الأول:  القســم  	.1
تــودّ الباحثــة  الدّراســة، ونــوع البيــانات والمعلومــات الــي 
جمعهــا مــن أفــراد عينــة الدّراســة، مــع تقــديم الضمــان بســرية 
لأغــراض  باســتخدامها  والتعهــد  مــة،  المقدَّ المعلومــات 

البحث العلمي فقط. 

٢. القســم الثــاني:  يحتــوي علــى البيــانات الأوليــة الخاصــة 
بأفــراد عينــة الدّراســة، والمتمثلــة في: )الجنــس- الجامعــة 
الخــرة-  التخصــص-  العلمــي-  المؤهــل  لهــا-  التابع/ـــة 

السن(. 

٣. القســم الثالــث:  ويتكــون مــن)42( عبــارة، موزّعــة علــى 
عــدد  يوضّــح  والجــدول)7(  أساســيّة،  محــاور  أربعــة 

عبــارات الاســتبانة، وكيفيــة توزيعهــا علــى المحــاور. 

جــدول)7(: محــاور الاســتبانة وعباراتهــا.

المحور

ت
بارا

 الع
دد

ع

درجة وعي أخصائي المعلومات بدوره في 
إتاحة الوصول للمعلومات في ضوء ضوابط 

خصوصية البيانات للمستفيدين.
11 عبارة

مسؤولية أخصائي المعلومات نحو توفير 
الإتاحة العادلة للخدمات المعلوماتية لكلِّ 

المستفيدين.
8 عبارات

درجة التزام أخصائي المعلومات بالحياد وعدم 
9 عباراتالانحياز.

درجة وعي أخصائي المعلومات بواجبه نحو 
14 عبارةنفسه وزملائه ورؤسائه في العمل.

42 عبارةالاستبانة
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علــى  للحصــول  الخماســي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة، وفــق درجــات الموافقــة الآتيــة: 
)موافق بشــدة- موافق- إلى حدٍّ ما موافق- غير موافق- غير 
المقيــاس كميًّــا،  هــذا  عــن  التعبــر  ثم  ومــن  بشــدة(،  موافــق 
بإعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات الســابقة درجــة، وفقًــا لــآتي: 
موافــق بشــدة)5( درجــات، موافــق)4( درجــات، إلى حــدٍّ مــا 
موافــق )3(درجــات، غــر موافق)2(درجتــان، غــر موافــق بشــدة 

)1( درجة واحدة.
ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي، تم حســاب 
المــدى بطــرح الحــد الأعلــى مــن الحــد الأدنى )5-1=4(، ثم تم 
تقســيمه علــى أكــر قيمــة في المقياس)4÷5=0.80(وبعــد ذلــك 
تم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(لتحديــد 
الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات كمــا هــو 

موضّح في الجدول الآتي: 

جــدول )8(: تقســيم فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي 
)حــدود متوســطات الاســتجابات(.

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن

4.215.00موافق بشدّة1

3.414.20موافق2

2.613.40إلى حدٍّ ما موافق3

1.812.60غير موافق4

1.001.80غير موافق بشدة5

وتم اســتخدام طــول المــدى في الحصــول علــى حكــم موضوعــي 

بعــد  الدّراســة،  عينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســطات  علــى 

معالجتها إحصائيًّا.

نتائج الدّراسة:
الــي توصلــت  للنتائــج  الفصــل عرضًــا تفصيليًّــا  يتنــاول هــذا 

إليهــا الدّراســة الحاليــة، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن أســئلة 

الدّراســة وفــق المعالجــات الإحصائيــة المناســبة، ومــن ثم تفســر 

الأطــر  ضــوء  في  إليــه،  التوصــل  يتــم  مــا  وفــق  النتائــج  هــذه 

النظريــة، والدّراســات الســابقة، وذلــك علــى النحــو الآتي:

في  بــدوره  المعلومــات  أخصائــي  وعــي  أولً: 
إتاحــة الوصــول للمعلومــات في ضــوء ضوابــط 

خصوصيــة البيــانات للمســتفيدين؟
بــدوره في  المعلومــات  للتعــرّف إلى درجــة وعــي أخصائــي 

إتاحــة الوصــول للمعلومــات في ضــوء ضوابــط خصوصيــة 

التكــرارات،  حســاب  تم  للمســتفيدين،  البيــانات 

والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة،  والنســب 

الدّراســة  عينــة  أفــراد  لاســتجابات  والرتــب  المعياريــة، 

بــدوره  المعلومــات  أخصائــي  وعــي  درجــة  عبــارات  علــى 

ضوابــط  ضــوء  في  للمعلومــات  الوصــول  إتاحــة  في 

النتائــج  وجــاءت  للمســتفيدين،  البيــانات  خصوصيــة 

كمــا يأتي:
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جــدول)14(: اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة حــول درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بــدوره في إتاحــة الوصــول للمعلومــات 
الموافقــة تنازليـًـا حســب متوســطات  البيــانات للمســتفيدين مرتبّــة  في ضــوء ضوابــط خصوصيــة 

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

7
إتاحة المعلومات 

الصحيحة والمناسبة 
للمستفيدين بصورة دائمة.

-22184111ك

4.6
6

0.5
611

%69.726.53.50.3-

1
إدراك أهميّة المحافظة على 
سرية البيانات وخصوصية 

المستفيدين.

-2179091ك

4.6
5

0.5
522

%68.528.42.80.3-

2
احترام الخصوصية والسرية 

في التعامل مع 
المستفيدين.

-2129942ك

4.6
4

0.5
423

%66.931.21.30.6-

11
العمل على سلامة 

المعلومات بمنع تغييرها أو 
العبث بها.

-20810171ك

4.6
3

0.5
464

%65.631.92.20.3-

3

الالتزام بضوابط سرية 
المعلومات وسلامتها عند 

تداولها عبر شبكة 
الإنترنت الداخلية 
.)intranet(

-19811063ك

4.5
9

0.5
825

%62.534.71.90.9-

المحافظة على ما يدخل 6
ضمن أسرار المؤسسة.

-20493191ك

4.5
8

0.6
206

%64.429.360.3-

8
عدم إتاحة وثائق المؤسسة 

وسجلاتها لغير ذوي 
الاختصاص.

189823655ك

4.4
0

0.8
687

%59.525.911.41.61.6
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

4
التحقّق من معرفة أهمية 
إعطاء المعلومات المحظورة 

للمستفيدين.

1571213261ك

4.3
5

0.7
638

%49.538.210.11.90.3

10
المشاركة في أنشطة مجتمع 
المعلومات التي تركّز على 
أمن المعلومات وسلامتها.

-154113473ك

4.3
2

0.7
569

%48.735.614.80.9-

9
الاستجابة لمتطلبات 

المستفيدين المعلوماتية بعد 
التحقق من حاجتهم لها.

1471204271ك

4.2
8

0.7
9910

%46.437.913.22.20.3

5
تجنب سؤال المستفيدين 
عن دوافع الحصول على 

مصادر المعلومات.

6814285184ك

3.7
9

0.8
8511

%21.544.726.85.71.3

4.4المتوسط العام
4

0.406

يتضــح في الجــدول)14( أن درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 
جــاءت مرتفعــة باختيارهــم )موافــق بشــدة( علــى وعــي أخصائــي 
ضــوء  في  للمعلومــات  الوصــول  إتاحــة  في  بــدوره  المعلومــات 
ضوابــط خصوصيــة البيــانات للمســتفيدين بمتوســط )4.44 مــن 
5.00( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس 

الخماســي )مــن 4.21إلى5.00(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار 
موافق بشدة على أداة الدّراسة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)14( كذلــك أن درجــة موافقــة 
أفــراد عينــة الدّراســة جــاءت مرتفعــة باختيارهــم )موافــق بشــدة( 
علــى عشــرة مــن ملامــح وعــي أخصائــي المعلومــات بــدوره في 
خصوصيــة ضوابــط  ضــوء  في  للمعلومــات  الوصــول  إتاحــة 

البيانات للمســتفيدين، تتمثل في العبارات رقم )7،1،2،11،3، 
6،8، 4،10،9( الــي تم ترتيبهــا تنازليـًـا حســب موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراسة عليها بدرجة)موافق بشدة( كالآتي:
١. جــاءت العبــارة)7( وهــي:« إتاحــة المعلومــات الصحيحــة 
والمناســبة للمســتفيدين بصــورة دائمــة« بالمرتبــة الأولى مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 
بشــدة( بمتوســط )4.66مــن5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى 
أن أخصائــي المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة الســعودية 
بمدينــة الــرياض يــدرك حاجــة الطــاب والباحثين لمعلومات 
موثوقــة لأبحاثهــم ممــا يجعلــه يحــرص علــى إتاحــة المعلومــات 

الصحيحة والمناسبة للمستفيدين بصورة دائمة.
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2. أمــا العبــارة)1( وهــي: »إدراك أهميــة المحافظــة علــى ســرية 
مــن  الثانيــة  بالمرتبــة  المســتفيدين«  وخصوصيــة  البيــانات 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق 
بشــدة( بمتوســط )4.65مــن5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى 
أن أخصائــي المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة الســعودية 
الطــاب  بيــانات  خصوصيــة  يــدرك  الــرياض  بمدينــة 
يــدرك أهميــة المحافظــة علــى ســرية  والباحثــن، ممــا يجعلــه 

البيانات وخصوصية المستفيدين.
3. جــاءت العبــارة)2( وهي:«احــرام الخصوصيــة والســرية في 
التعامــل مــع المســتفيدين« بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة 
أفراد عينة الدّراسة عليها بدرجة )موافق بشدة (،بمتوسط 
الفقــرة  نتيجــة  مــع  تتســق  النتيجــة  وهــذه  )4.64مــن5( 
السابقة، وتعزى هذه النتيجة إلى أن أخصائي المعلومات 
يــدرك  الــرياض  بمدينــة  الســعودية  الجامعيــة  المكتبــات  في 
خصوصيــة بيــانات الطــاب والباحثــن، ممــا يجعلــه يحــرم 
الخصوصيــة والســرية في التعامــل مــع المســتفيدين، وتتفــق 
 Ocholla, Dennis هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة
N; Dube, Luyanda. )2009( ، والــي بيّنــت أنــه 

مــن المستحســن أن تكــون أخلاقيــات المعلومــات عنصــراً 
والمعلومــات  المكتبــات  علــوم  في  التعليــم  مــن  ــا  مهمًّ

والتدريب.
ســامة  علــى  »العمــل  وهــي:   )11( العبــارة  جــاءت  	.4
المعلومــات بمنــع تغييرهــا أو العبــث بهــا« بالمرتبــة الرابعــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط )4.63من5(.
جــاءت العبــارة )3( وهــي: »الالتــزام بضوابــط ســرية المعلومــات  	.5
الداخليــة  الإنترنــت  شــبكة  عــر  تداولهــا  عنــد  وســامتها 
)intranet(« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراسة عليها بدرجة )موافق بشدة( بمتوسط )4.59 من 5(.

يدخــل  مــا  علــى  العبــارة )6( وهــي: »المحافظــة  جــاءت  	.6
حيــث  مــن  السادســة  بالمرتبــة  المؤسســة«  أســرار  ضمــن 
موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( 

بمتوسط )4.58 من 5(.
جــاءت العبــارة)8( وهــي: »عــدم إتاحــة وثائــق المؤسســة  	.7
وســجلاتها لغــر ذوي الاختصــاص« بالمرتبــة الســابعة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط )4.40 من 5(.
أهميــة  معرفــة  مــن  »التحقّــق  وهــي:  العبــارة)4(  جــاءت  	.8
إعطــاء المعلومــات المحضــورة للمســتفيدين« بالمرتبــة الثامنــة 
بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن 

)موافق بشدة( متوسط )4.35 من 5(.
جــاءت العبــارة)10( وهــي: »المشــاركة في أنشــطة مجتمــع  	.9
المعلومــات الــي تركــز علــى أمــن المعلومــات وســامتها« 
بالمرتبــة التاســعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 
عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط )4.32 مــن 5(، 
في  المعلومــات  أخصائــي  أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى 
بــه  الــرياض منــوط  الســعودية بمدينــة  المكتبــات الجامعيــة 
المســاهمة في تعزيــز أمــن المعلومــات وســامتها، ممــا يجعلــه 
يشــارك في أنشــطة مجتمــع المعلومــات الــي تركّــز علــى أمــن 

المعلومات وسلامتها.
10.جاءت العبارة )9( وهي: »الاستجابة لمتطلبات المستفيدين 

المعلوماتيــة بعــد التحقّــق مــن حاجتهــم لهــا« بالمرتبــة العاشــرة 
مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق 
بشدة(بمتوســط )4.28 مــن 5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن 
أخصائــي المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة 
الــرياض يــدرك دوره المنــوط بــه في خدمــة المســتفيدين مــن 
الطلاب والباحثين مما يجعله يستجيب لمتطلبات المستفيدين 

المعلوماتية بعد التحقق من حاجتهم لها.
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عينــة  أفــراد  موافقــة  الجــدول)14(  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 

وعــي  ملامــح  مــن  واحــدة  بدرجة)موافق(،علــى  الدّراســة 

أخصائــي المعلومــات بــدوره في إتاحــة الوصــول للمعلومــات في 

البيــانات للمســتفيدين، تتمثــل في  ضــوء ضوابــط خصوصيــة 

دوافــع  عــن  المســتفيدين  ســؤال  وهي:«تجنـّـب   )5( العبــارة 

الحصــول علــى مصــادر المعلومــات« بمتوســط )3.79 مــن 5(، 

وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات في المكتبــات 

الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض يــدرك خصوصيــة الطــاب 

والباحثــن، كمــا تبــنّ مــن نتائــج الفقــرات الســابقة، ممــا يجعلــه 

يتجنّــب ســؤال المســتفيدين عــن دوافــع الحصــول علــى مصــادر 

المعلومات.

مســؤولية  مــا  الثــاني:  الســؤال  إجابــة  ثانيـًـا: 
الإتاحــة  توفــر  نحــو  المعلومــات  أخصائــي 
لــكل  المعلوماتيــة  للخدمــات  العادلــة 

المستفيدين؟
توفــر  نحــو  المعلومــات  أخصائــي  مســؤولية  إلى  للتعــرّف 
لــكل  المعلوماتيــة  للخدمــات  العادلــة  الإتاحــة 
المئويــة،  والنســب  التكــرارات،  حســاب  تم  المســتفيدين، 

المعياريــة،  الحســابية، والانحرافــات  والمتوســطات 
عبــارات  الدّراســة علــى  أفــراد عينــة  والرتــب لاســتجابات 
الإتاحــة  توفــر  نحــو  المعلومــات  أخصائــي  مســؤولية 
المســتفيدين،  لــكل  المعلوماتيــة  للخدمــات  العادلــة 

وجــاءت النتائــج كمــا يأتي:

جــدول )15(:اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة حــول مســؤولية أخصائــي المعلومــات نحــو توفــر الإتاحــة العادلــة للخدمــات 
الموافقــة. متوســطات  تنازليًّــا حســب  مرتبّــة  المســتفيدين  لــكل  المعلوماتيــة 

العباراتم

درجة الموافقةتكرار

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

1
تقديم أفضل خدمات 

معلوماتية ممكنة في ضوء 
الإمكانات المتاحة.

--2049914ك

4.6
0

0.5
741

%64.431.24.4--

2

معاملة جميع المستفيدين 
معاملة متساوية وعادلة 
للوصول إلى ما يطلبونه 

من معلومات.

-20485253ك

4.5
5

0.6
812

%64.426.87.90.9-

7
القيام بالمحافظة على أوعية 
المعلومات  وصيانتها بما 
ييسر إتاحتها للمستفيدين.

--19110719ك

4.5
4

0.6
083

%60.233.86--
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

6

المساهمة في بناء رؤية 
ةيلبقتسم تعزّز دور 

أاصخئي المعلومات في 
المجتمع المعلوماتي.

--17912216ك

4.5
1

0.5
934

%56.538.55--

8

العمل على تحقيق التوازن 
بين المصادر الإلكترونية 

المتاحة بأنواعها كافة وبين 
احتياجات المستفيدين.

--17512715ك

4.5
0

0.5
885

%55.240.14.7--

4

التأكّد من فاعلية أنظمة 
وخدمات المعلومات في 

المؤسسة ومن قدرتها على 
الاستجابة لحاجات 

المستفيدين.

-180117182ك

4.5
0

0.6
356

%56.836.95.70.6-

5

العمل على أن تكون 
المواد المتاحة هي الأكثر 

تلبية لاحتياجات 
المستفيدين المحتملة.

-174120176ك

4.4
6

0.6
867

%54.837.95.41.9-

3

التوازن بين الاحتياجات 
الفعلية والمحتملة 

للمستفيدين في ضوء 
سياسات المكتبة ومواردها 

المتاحة.

-174114272ك

4.4
5

0.6
768

%54.9368.50.6-

4.5المتوسط العام
1

0.488
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يتّضــح في الجــدول)15( أن درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 

مســؤولية  علــى  بشــدة(  )موافــق  باختيارهــم  مرتفعــة  جــاءت 

أخصائــي المعلومــات نحــو توفــر الإتاحــة العادلــة للخدمــات 

المعلوماتيــة لــكل المســتفيدين بمتوســط )4.51 مــن 5.00( وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي 

)من 4.21 إلى 5.00(، وهي الفئة التي تشــر إلى خيار )موافق 

بشدة( على أداة الدّراسة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)15( أن درجــة موافقــة أفــراد 

عينــة الدّراســة جــاءت مرتفعــة باختيارهــم )موافــق بشــدة( علــى 

ثمانيــة مــن مســؤوليات أخصائــي المعلومــات نحــو توفــر الإتاحــة 

تتمثــل في  المســتفيدين،  لــكل  المعلوماتيــة  للخدمــات  العادلــة 

الــي تم ترتيبهــا تنازليـًـا  العبــارات رقــم )1،2، 7،6،8،4،5،3( 

)موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حســب 

بشدة(، كالآتي:

خدمــات  أفضــل  »تقــديم  وهــي:  العبــارة)1(  جــاءت   .1

معلوماتيــة ممكنــة في ضــوء الإمــكانات المتاحــة« بالمرتبــة 

عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن  الأولى 

بدرجة)موافــق بشــدة (بمتوســط)4.60 مــن 5(وتعــزى هــذه 

النتيجة إلى أن أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية 

واقــع واجباتــه  الــرياض مســؤول -مــن  الســعودية بمدينــة 

الوظيفيــة- عــن خدمــة الطــاب والباحثــن في الحصــول 

علــى المعلومــات اللازمــة، ولذلــك نجــد أنّ مــن مســئولياته  

ضــوء  في  ممكنــة  معلوماتيــة  خدمــات  أفضــل  تقــديم 

نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  المتاحــة،  الإمــكانات 

والــي  2006م،  العمــران  وحمــد  الشــايع  عبــد الله  دراســة 

أخصائيــي  تســاعد  وقواعــد  مبــادئ  ووضعــت  بيّنــت 

المكتبــات والمعلومــات في القيــام بواجباتهــم ومســؤولياتهم  	 
المترتبــة علــى الأعمــال الــي يقومــون بهــا، تشــتمل كذلــك 
على مجموعة من القواعد الأخلاقية والســلوكية للممارســة 

المهنية في مجال المكتبات والمعلومات.
المســتفيدين  جميــع  »معاملــة  وهــي:  العبــارة)2(  جــاءت  	.2
معاملــة متســاوية وعادلــة للوصــول إلى مــا يطلبونــه مــن 
معلومــات« بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 
الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط )4.55 
مــن 5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات 
في المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض مســؤول 
عــن تطبيــق إجــراءات خدمــة المســتفيدين بشــكل محايــد 
لخدمــة جميــع المســتفيدين، ولذلــك نجــد أنّ مــن مســئولياته 
وعادلــة  متســاوية  معاملــة  المســتفيدين  جميــع  معاملــة 
للوصــول إلى مــا يطلبونــه مــن معلومــات. وتتفــق النتيجــة 
مــع نتيجــة دراســة نجــاء محمــود محمــد خليــل، 2010م، 
يجســد  المكتبــات  لمهنــة  دســتور  وضــع  بيّنــت  والــي 
الالتزامــات الأخلاقيــة الــي يجــب أن يلتــزم بهــا العاملــون 

والممارسون للمهنة.

العبارة)7(وهــي: »القيــام بالمحافظــة علــى أوعيــة  جــاءت  	.3
للمســتفيدين«  إتاحتهــا  ييســر  بمــا  المعلومــات وصيانتهــا 
بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا 
بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط )4.54 مــن 5(، وتعــزى 
هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات في المكتبــات 
الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض منــوط بــه حفــظ أوعيــة 
المعلومــات الــي يقــوم بالإشــراف عليهــا، ولذلــك نجــد أن 
المعلومــات  القيــام بالمحافظــة علــى أوعيــة  مــن مســئولياته 

وصيانتها بما ييسر إتاحتها للمستفيدين.
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رؤيــة  بنــاء  في  »المســاهمة  وهــي:   )6( العبــارة  جــاءت  	.4

المجتمــع  في  المعلومــات  أاصخئــي  دور  تعــزز  ةيلبقتسم 

المعلومــاتي« بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق بشــدة( بمتوســط )4.51 مــن 

.)5

جــاءت العبــارة )8( وهــي: »العمــل علــى تحقيــق التــوازن  	.5

وبــن  بأنواعهــا كافــة  المتاحــة  الإلكترونيــة  المصــادر  بــن 

حيــث  مــن  الخامســة  بالمرتبــة  المســتفيدين«  احتياجــات 

موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( 

بمتوسط )4.50 من 5(.

جــاءت العبــارة )4( وهــي: »التأكــد مــن فاعليــة أنظمــة  	.6

علــى  قدرتهــا  ومــن  المؤسســة  في  المعلومــات  وخدمــات 

الاســتجابة لحاجــات المســتفيدين« بالمرتبــة السادســة مــن 

حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشــدة ( بمتوســط)4.50 مــن 5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى 

أن أخصائــي المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة الســعودية 

بمدينــة الــرياض منــوط بــه توفــر أوعيــة المعلومــات الفاعلــة 

في خدمــة المســتفيدين، ولذلــك نجــد أن مــن مســئولياته  

في  المعلومــات  وخدمــات  أنظمــة  فاعليــة  مــن  التأكــد 

لحاجــات  الاســتجابة  علــى  قدرتهــا  ومــن  المؤسســة 

المستفيدين.

جــاءت العبــارة)5( وهــي: »العمــل علــى أن تكــون المــواد  	.7

المســتفيدين  لاحتياجــات  تلبيــة  الأكثــر  هــي  المتاحــة 

المحتملــة« بالمرتبــة الســابعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط )4.46 

مــن 5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات  	

في المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض منــوط بــه 

احتياجــات  مــع  يتوافــق  بمــا  المعلومــات  أوعيــة  تحديــث 

المســتفيدين، ولذلــك نجــد أن مــن مســئولياته العمــل علــى 

أن تكــون المــواد المتاحــة هــي الأكثــر تلبيــة لاحتياجــات 

المستفيدين المحتملة.

الاحتياجــات  بــن  »التــوازن  وهــي:  العبــارة)3(  جــاءت  	.8

الفعليــة والمحتملــة للمســتفيدين في ضــوء سياســات المكتبــة 

ومواردهــا المتاحــة« بالمرتبــة الثامنــة مــن حيــث موافقــة أفــراد 

بمتوســط  بشــدة(  )موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة 

أخصائــي  أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى  )4.45مــن5(، 

المعلومات في المكتبات الجامعية الســعودية بمدينة الرياض 

منــوط بــه التأكّــد مــن اســتمرارية خدمــة المســتفيدين وتلبيــة 

احتياجاتهــم، ولذلــك نجــد أن مــن مســئولياته التــوازن بــن 

ضــوء  في  للمســتفيدين  والمحتملــة  الفعليــة  الاحتياجــات 

سياسات المكتبة ومواردها المتاحة.

ثالثــاً: إجابــة الســؤال الثالــث: مــا درجــة التــزام 
أخصائــي المعلومــات بالحيــاد وعــدم الانحياز؟

بالحيــاد  المعلومــات  أخصائــي  التــزام  درجــة  إلى  للتعــرف 
والنســب  التكــرارات،  حســاب  تم  الانحيــاز،  وعــدم 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابيّة،  والمتوســطات  المئويــة، 
عبــارات  الدّراســة علــى  أفــراد عينــة  والرتــب لاســتجابات 
وعــدم  بالحيــاد  المعلومــات  أخصائــي  التــزام  درجــة 

الانحيــاز، وجــاءت النتائــج كمــا يأتي:
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جــدول )16(: اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة حــول درجــة التــزام أخصائــي المعلومــات بالحيــاد وعــدم الانحيــاز مُرتبّــة تنازليًّــا 
حســب متوســطات الموافقــة.

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

3

الالتزام بالنزاهة والابتعاد 
عن الانحياز عند البحث 
عن المعلومات أو عند 

تقويمها أو تقديمها 
للمستفيدين.

-21787121ك

4.6
4

0.5
711

%68.527.43.80.3-

9

ألا يبخل بما لديه من 
خبرات ومعلومات عند 

تقديم الخدمات المعلوماتية 
للمستفيدين.

21988622ك

4.6
4

0.6
192

%69.127.81.90.60.6

2

الابتعاد عن أن أيّ 
تصرفات قد تؤدي إلى 
خلل أو فوضى بمهنة 
المكتبات والمعلومات.

--19211411ك

4.5
7

0.5
623

%60.5363.5--

7
المحافظة على تكافؤ الفرص 

عند تقديم الخدمات 
للمستفيدين.

--16513220ك

4.4
6

0.6
134

%52.141.66.3--

احترام الاختلاف والتنوع 8
داخل المجتمع المعلوماتي.

-167132153ك

4.4
6

0.6
335

%52.841.64.70.9-

6

التعامل بعدل مع الشكاوى 
التي يقدّمها المستفيدون 
ويطلعهم على الجديد 

بشأنها.

-174120185ك

4.4
6

0.6
776

%54.837.95.71.6-

4
تجنّب إصدار أي أحكام 

مسبقة عند تقديم الخدمات 
المعلوماتية.

-170121242ك

4.4
5

0.6
627

%53.638.27.60.6-



عدد 23   ــــ   يوليو 2019 
103

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

5
معالجة أي أضرار بحسب 
الأولويات التي تحتمها 

ظروف العمل.

-167123234ك

4.4
3

0.6
848

%52.638.87.31.3-

1

إبلاغ الجهات المسؤولة 
عن أي مخالفات 
للأعراف والأنظمة 

المتعارف عليها.

-160121351ك

4.3
9

0.6
929

%50.538.2110.3-

4.5المتوسط العام
0

0.478

يتضــح في الجــدول )16( أن درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 

جــاءت مرتفعــة باختيارهم)موافــق بشــدة( علــى التــزام أخصائــي 

المعلومــات بالحيــاد وعــدم الانحيــاز بمتوســط )4.50 مــن 5.00(، 

المقيــاس  فئــات  مــن  الخامســة  الفئــة  في  يقــع  متوســط  وهــو 

الــي تشــر إلى  الفئــة  الخماســي )مــن 4.21 إلى 5.00( وهــي 

خيار)موافق بشدة( على أداة الدّراسة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)16( أن أفــراد عينــة الدّراســة 

موافقــون بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى تســعة مــن ملامــح التــزام 

أخصائــي المعلومــات بالحيــاد وعــدم الانحيــاز تتمثــل في العبارات 

رقــم )3، 9، 2, 7, 8، 6, 4, 5، 1( الــي تم ترتيبهــا تنازليـًـا 

بدرجة)موافــق  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حســب 

بشدة(، كالتالي:

جــاءت العبــارة)3( وهــي: »الالتــزام بالنزاهــة والابتعــاد عــن  	.1

الانحيــاز عنــد البحــث عــن المعلومــات أو عنــد تقويمهــا أو 

تقديمهــا للمســتفيدين« بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة 

أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق بشــدة (بمتوســط 

أخصائــي  أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى   )5 مــن   4.64(

المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض 

يعمــل علــى توفــر بيــانات ذات موثوقيــة للباحثــن، ولذلــك 

نجــده يلتــزم بالنزاهــة والابتعــاد عــن الانحيــاز عنــد البحــث 

عــن المعلومــات أو عنــد تقويمهــا أو تقديمهــا للمســتفيدين، 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة عبــد الله الشــايع 

مبــادئ  ووضعــت  بيّنــت  والــي  2006م،  العمــران  وحمــد 

وقواعد تســاعد أخصائي المكتبات والمعلومات  في القيام
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الــي  الأعمــال  علــى  المترتبــة  ومســؤولياتهم  بواجباتهــم  	

يقومــون بهــا تشــتمل، كذلــك علــى مجموعــة مــن القواعــد 

الأخلاقيــة والســلوكية للممارســة المهنيــة في مجــال المكتبــات 

والمعلومات.

مــن  لديــه  بمــا  يبخــل  »ألا  وهــي:   )9( العبــارة  جــاءت  	.2

المعلوماتيــة  الخدمــات  تقــديم  عنــد  ومعلومــات  خــرات 

للمســتفيدين« بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق بشدة(بمتوســط )4.64 مــن 

5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات في 

المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض يــدرك دوره 

في خدمــة الباحثــن، ولذلــك نجــده لا يبخــل بمــا لديــه مــن 

المعلوماتيــة  الخدمــات  تقــديم  عنــد  ومعلومــات  خــرات 

دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  للمســتفيدين، 

)David J. Saab. (2010 والتي بيّنت أهمية أخلاقيات 

العمل للعاملين في علوم المعلومات.

جاءت العبارة )2( وهي: »الابتعاد عن أن أي تصرفات  	.3

المكتبــات  بمهنــة  فوضــى  أو  خلــل  إلى  تــؤدي  قــد 

والمعلومــات« بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 

الدّراســة عليهــا بدرجة)موافــق بشــدة (بمتوســط )4.57 مــن 

5( وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي المعلومــات في 

المكتبــات الجامعيــة الســعودية بمدينــة الــرياض، يــدرك دوره 

الوظيفــي المتمثــل بالالتــزام بحــدود الوظيفــة ولذلــك نجــده 

يبتعــد عــن أيّ تصرفــات قــد تــؤدي إلى خلــل أو فوضــى 

بمهنــة المكتبــات والمعلومــات، وتتفــق النتيجــة مــع نتيجــة 

دراســة نجــاء محمــود محمــد خليــل، 2010م والــي بينــت 

الالتزامــات  يجســد  المكتبــات  لمهنــة  دســتور  وضــع 

والممارســون  العاملــون  بهــا  يلتــزم  أن  يجــب  الــي  الأخلاقيــة   

للمهنة.

جــاءت العبــارة)7( وهــي: »المحافظــة علــى تكافــؤ الفــرص  	.4

عنــد تقــديم الخدمــات للمســتفيدين« بالمرتبــة الرابعــة مــن 

حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط )4.46 من 5(.

العبــارة)8( وهــي: »احــرام الاختــاف والتنــوعّ  جــاءت  	.5

داخــل المجتمــع المعلومــاتي« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث 

موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( 

بمتوسط )4.46 من 5(.

جــاءت العبــارة)6( وهــي: »التعامــل بشــكل عــادل مــع  	.6

علــى  ويطلعهــم  المســتفيدون  يقدمهــا  الــي  الشــكاوى 

الجديــد بشــأنها« بالمرتبــة السادســة مــن حيــث موافقــة أفــراد 

بمتوســط  بشــدة(  )موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة 

)4.46 من 5(.

العبــارة)4( وهــي: »تجنـّـب إصــدار أي أحــكام  جــاءت  	.7

مســبقة عنــد تقــديم الخدمــات المعلوماتيــة« بالمرتبــة الســابعة 

بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن 

هــذه  وتعــزى   ،)5 مــن   4.45( بمتوســط  بشــدة(  )موافــق 

النتيجة إلى أن أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية 

بــه الالتــزام بالحيــاد في  منــوط  الــرياض  الســعودية بمدينــة 

أي  إصــدار  يتجنــب  نجــده  ولذلــك  المعلومــات،  تقــديم 

أحكام مسبقة عند تقديم الخدمات المعلوماتية.

جــاءت العبــارة)5( وهــي: »معالجــة أي أضــرار بحســب  	.8

الأولــويات الــي تحتمهــا ظــروف العمــل« بالمرتبــة الثامنــة 

من حيث موافقة أفراد عينة الدّراسة عليها بدرجة)موافق 
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بشدة( بمتوسط)4.43 من 5( وتعُزى هذه النتيجة إلى أن  	 

الســعودية  الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي 

بمدينــة الــرياض منــوط بــه القيــام بــدوره في المحافظــة علــى 

الممتلــكات في العمــل، ولذلــك نجــده يعــالج أي أضــرار 

بحسب الأولويات التي تحتمها ظروف العمل.

جــاءت العبــارة)1( وهــي: »إبــاغ الجهــات المســؤولة عــن  	.9

عليهــا«  المتعــارف  والأنظمــة  للأعــراف  مخالفــات  أي 

بالمرتبــة التاســعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 

)5 مــن  (بمتوســط)4.39  بشــدة  بدرجة)موافــق  عليهــا 

في  المعلومــات  أخصائــي  أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى  	

بــه  الــرياض منــوط  الســعودية بمدينــة  المكتبــات الجامعيــة 

والأنظمــة  بالأعــراف  الالتــزام  تعزيــز  في  بــدوره  القيــام 

المتعــارف عليهــا كواجــب مــن واجبــات وظيفتــه العامــة، 

ولذلــك نجــده يبلـّـغ الجهــات المســؤولة عــن أي مخالفــات 

للأعــراف والأنظمــة المتعــارف عليهــا، وتتفــق هــذه النتيجــة 

والــي   )2010(.David J. Saab دراســة  نتيجــة  مــع 

علــوم  في  للعاملــن  العمــل  أخلاقيــات  أهميــة  بينــت 

المعلومات.

جــدول )17(:اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة حــول درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بواجبــه نحــو نفســه وزملائــه ورؤســائه في 
العمــل مرتبّــة تنازليـًـا حســب متوســطات الموافقــة.

العباراتم

درجة الموافقةتكرار

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%
ق ب

واف
م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

5
الاهتمام بالسمعة الطيبة 

لمهنة المكتبات 
والمعلومات.

--229808ك

4.7
0

0.5
121

%72.325.22.5--

الإشادة بزملاء العمل 6
واحترام قدراتهم.

--2168813ك

4.6
4

0.5
602

%68.127.84.1--

13
عدم الإساءة إلى زملاء 
العمل وعدم انتقادهم 

بصورة غير مقبولة.

--2039717ك

4.5
9

0.5
923

%6430.65.4--

1
إدراك أهداف ورسالة 
مؤسسة المعلومات التي 

يعمل بها.

--18611615ك

4.5
4

0.5
874

%58.736.64.7--
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
شدة%

ق ب
واف

م

فق
موا

فق
موا

ما 
 ٍّ حد

لى 
إ

فق
موا

ير 
غ

شدة
ق ب

واف
ير م

غ

4

تشجيع الزملاء والتعاون 
معهم لتحسين مستوى 

معارفهم ومهاراتهم 
وقدراتهم المهنية.

-195100211ك

4.5
4

0.6
335

%61.631.56.60.3-

8
المشاركة في اتخاذ القرارات 

وتقبّل أفكار الزملاء 
ومساهماتهم.

--18311618ك

4.5
2

0.6
046

%57.736.65.7--

متابعة التطورات في مجال 3
العمل والتخصص.

--18710723ك

4.5
2

0.6
297

%5933.77.3--

10
الحرص على مساعدة 

أخصائي المعلومات الجدد 
لتحسين أدائهم.

--18411122ك

4.5
1

0.6
248

%58.1356.9--

2

السعي لامتلاك قدرات 
التعامل مع البيئة الرقمية 
ومهاراتها لتقديم خدمات 
فاعلة متوافقة مع روح 

العصر.

--17512715ك

4.5
0

0.5
889

%55.240.14.7--

تشجيع مرؤوسيه على 9
إبداء الآراء والمقترحات.

--18111125ك

4.4
9

0.6
3910

%57.1357.9--

14

امتلاك الرؤية اللازمة 
للتغيير عند وجود ما 

يستلزم ذلك من 
متطلبات التطور.

--16813118ك

4.4
7

0.6
0311

%5341.35.7--

7
احترام أوقات العمل 
وعدم استخدامها إلا 

لأداء الواجبات الوظيفية.

1841013011ك

4.4
7

0.7
0512

%5831.99.50.30.3
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العباراتم
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غ

التمييز بين المرؤوسين بناء 11
على الكفاءة والإنتاج.

1701152741ك

4.4
2

0.7
2713

%53.636.38.51.30.3

12

إخطار رؤساء العمل 
بالملاحظات السلبيّة 

والسلوكيات الضارة في 
بيئة العمل.

-159115394ك

4.3
5

0.7
4314

%50.136.312.31.3-

4.5المتوسط العام
2

0.467

رابعًــا: إجابــة الســؤال الرابــع: مــا درجــة وعــي 
أخصائــي المعلومــات بواجبــه نحــو نفســه وزملائــه 

ورؤسائه في العمل؟
نحــو  بواجبــه  المعلومــات  أخصائــي  وعــي  درجــة  إلى  للتعــرف 

نفســه وزملائــه ورؤســائه في العمــل، تم حســاب التكــرارات، 

والنســب المئوية، والمتوســطات الحســابية، والانحرافات المعيارية، 

والرتــب لاســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة علــى عبــارات درجــة 

وعــي أخصائــي المعلومــات بواجبــه نحــو نفســه وزملائــه ورؤســائه 

في العمل، وجاءت النتائج كما يأتي:

يتضــح في الجــدول)17( أن درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة 

جاءت مرتفعة باختيارهم )موافق بشدة( على وعي أخصائي 

العمــل  في  ورؤســائه  وزملائــه  نفســه  نحــو  بواجبــه  المعلومــات 

بمتوســط )4.52 من 5.00( وهو متوســط يقع في الفئة الخامســة 

وهــي  ،)5.00 إلى   4.21 الخماســي)من  المقيــاس  فئــات  مــن 

الفئــة الــي تشــر إلى خيــار موافــق بدرجة)موافــق بشــدة(على 

أداة الدّراسة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )17( أن أفــراد عينــة الدّراســة 

موافقــون بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى أربعــة عشــرة مــن ملامــح 

وعــي أخصائــي المعلومــات بواجبــه نحــو نفســه وزملائــه ورؤســائه 

في العمــل تتمثــل في العبــارات رقــم )5،6،13،1، 4، 8، 3، 10 

, 2 , 9، 14، 7، 11 , 12(الــي تم ترتيبهــا تنازليـًـا حســب 

بشــدة(  )موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة 

كالتالي:

جــاءت العبــارة )5( وهــي: »الاهتمــام بالســمعة الطيبــة  	.1

لمهنــة المكتبــات والمعلومــات« بالمرتبــة الأولى مــن حيــث 

موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة (

أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى   )5 مــن   4.70( بمتوســط 

الســعودية الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي 
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بمدينــة الــرياض يمثــل ذاتــه ووظيفتــه ومجتمعــه ولذلــك نجــده  	

يهتــم بالســمعة الطيبــة لمهنــة المكتبــات والمعلومــات، وتتفــق 

النتيجــة مــع نتيجــة دراســة نجــاء محمــود محمــد خليــل, 

2010م والــي بــن وضــع دســتور لمهنــة المكتبــات يجســد 

الالتزامــات الأخلاقيــة الــي يجــب أن يلتــزم بهــا العاملــون 

والممارسون للمهنة.

العمــل  بزمــاء  »الإشــادة  وهــي:   )6( العبــارة  جــاءت  	.2

واحــرام قدراتهــم« بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد 

بمتوســط  بشــدة(  )موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة 

)4.64 مــن 5(، وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي 

المعلومات في المكتبات الجامعية الســعودية بمدينة الرياض 

يتمتــع بعلاقــات عمــل جيــدة مــع زملائــه، مــن واقــع العمــل 

معهم ولذلك نجده يشيد بزملاء العمل ويحترم قدراتهم.

جــاءت العبــارة )13( وهــي: »عــدم الإســاءة إلى زمــاء  	.3

العمــل وعــدم انتقادهــم بصــورة غــر مقبولــة« بالمرتبــة الثالثــة 

بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن 

)موافــق بشــدة( بمتوســط )4.59 مــن 5(، وهــذه النتيجــة 

تتّســق مــع نتيجــة الفقــرة الســابقة، وتعُــزى هــذه النتيجــة 

الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  أن  إلى 

الســعودية بمدينــة الــرياض يتمتــع بعلاقــات عمــل جيــدة مــع 

زملائــه مــن واقــع العمــل معهــم، ولذلــك نجــده لا يســيء 

إلى زمــاء العمــل ولا ينتقدهــم بصــورة غــر مقبولــة، وتتفــق 

 .David J. Saab دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه 

)2010( والــي بيّنــت أهميــة أخلاقيــات العمــل للعاملــن في 

علوم المعلومات.

ورســالة  أهــداف  »إدراك  وهــي:  العبــارة)1(  جــاءت  	.4
مؤسســة المعلومــات الــي يعمــل بهــا« بالمرتبــة الرابعــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط )4.54 من 5(.
والتعــاون  الزمــاء  »تشــجيع  وهــي:  العبــارة)4(  جــاءت  	.5
وقدراتهــم  ومهاراتهــم  معارفهــم  مســتوى  لتحســن  معهــم 
المهنيـّـة« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 
 4.54( بمتوســط  بشــدة(  بدرجة)موافــق  عليهــا  الدّراســة 

مــن 5(.
جــاءت العبــارة)8( وهــي: »المشــاركة في اتخــاذ القــرارات  	.6
وتقبــّل أفــكار الزمــاء ومســاهماتهم« بالمرتبــة السادســة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط)4.52 من 5(.
التطــوّرات في مجــال  العبــارة)3( وهــي: »متابعــة  جــاءت  	.7
العمــل والتخصّــص« بالمرتبــة الســابعة مــن حيــث موافقــة 
أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط 

)4.52 من 5(.	
مســاعدة  علــى  »الحــرص  وهــي:  العبــارة)10(  جــاءت  	.8
بالمرتبــة  أدائهــم«  لتحســن  الجــدد  المعلومــات  أخصائــي 
عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن  الثامنــة 

بدرجة )موافق بشدة( بمتوسط)4.51 من 5(.
قــدرات  لامتــاك  »الســعي  وهــي:  العبــارة)2(  جــاءت  	.9
لتقــديم خدمــات  الرقميــة ومهاراتهــا  البيئــة  مــع  التعامــل 
التاســعة مــن  العصــر« بالمرتبــة  فاعلــة متوافقــة مــع روح 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق 

بشدة( بمتوسط )4.50 من 5(.
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10.جاءت العبارة )9( وهي: »تشــجيع مرؤوســيه على إبداء 

الآراء والمقترحــات« بالمرتبــة العاشــرة مــن حيــث موافقــة 
بشــدة(  )موافــق  بدرجــة  عليهــا  الدّراســة  عينــة  أفــراد 

بمتوسط )4.49 من 5(.
اللازمــة  الرؤيــة  »امتــاك  وهــي:   )14( العبــارة  11.جــاءت 

متطلبــات  مــن  ذلــك  يســتلزم  مــا  وجــود  عنــد  للتغيــر 
التطــوّر« بالمرتبــة الحاديــة عشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
بشــدة( بمتوســط  بدرجــة )موافــق  الدّراســة عليهــا  عينــة 

)4.47 من 5(.
12.جــاءت العبــارة )7( وهــي: »احــرام أوقــات العمــل وعــدم 

بالمرتبــة  الوظيفيــة«  الواجبــات  لأداء  إلا  اســتخدامها 
الدّراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  حيــث  مــن  عشــرة  الثانيــة 
عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( بمتوســط )4.47 مــن 5(، 
المعلومــات في  أخصائــي  أن  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعُــزى 
المكتبــات الجامعيةالســعودية بمدينــة الــرياض يحــرص علــى 
إنجــاز مهــام عملــه في وقتهــا المحــدد ولذلــك نجــده يحــرم 
أوقــات العمــل وعــدم اســتخدامها إلا لأداء الواجبــات 

الوظيفية.
13.جــاءت العبــارة)11( وهــي: »التمييــز بــن المرؤوســن بنــاء 

علــى الكفــاءة والإنتــاج« بالمرتبــة الثالثــة عشــرة مــن حيــث 
موافقــة أفــراد عينــة الدّراســة عليهــا بدرجــة )موافــق بشــدة( 
النتيجــة إلى أن  بمتوســط )4.42 مــن 5(، وتعُــزى هــذه 
الســعودية  الجامعيــة  المكتبــات  المعلومــات في  أخصائــي 
بمدينــة الــرياض يحــرص علــى التعامــل مــع مرؤوســيه بطريقــة 
ــز بــن  إيجابيــة تدعــم تميّزهــم في العمــل، ولذلــك نجــده يميّ

المرؤوسين بناء على الكفاءة والإنتاج.

العمــل  رؤســاء  وهي:«إخطــار   )12( العبــارة  جــاءت   .14

بيئــة  في  الضــارة  والســلوكيات  الســلبية  بالملاحظــات 

العمــل« بالمرتبــة الرابعــة عشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد 

بشــدة( بمتوســط  بدرجــة )موافــق  الدّراســة عليهــا  عينــة 

)4.35 مــن 5(، وتعُــزى هــذه النتيجــة إلى أن أخصائــي 

بمدينــة  الســعودية  الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات 

الــرياض يتمتــع بالمســئولية اللازمــة ولذلــك نجــده يخطــر 

رؤســاء العمل بالملاحظات الســلبية والســلوكيات الضارة 

في بيئة العمل.

توصيات الدّراسة:
في ضــوء النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا، توصــي الدّراســة بمــا 

يأتي:
ونظــام حريــة  الشــخصية  البيــانات  نظامــي حمايــة  تفعيــل   •
المعلومــات الــذي تم الموافقــة عليــة مــن قبــل الجهــات ذات 

الاختصاص.
الهيئــة  المحتــوى الاخلاقــي في  لتقنــن  التفعيــل  مــن  المزيــد  	•

العامة للإعلام المرئي والمسموع في وزارة الاعلام. 
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  حــثّ  	•
الســعودية على المشــاركة في أنشــطة مجتمع المعلومات التي 

تركز على أمن المعلومات وسلامتها.
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  إرشــاد  	•
الســعودية لتجنــب ســؤال المســتفيدين عــن دوافــع الحصــول 

على مصادر المعلومات.
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  حــثّ  	•
وخدمــات أنظمــة  فاعليــة  مــن  التأكــد  علــى  الســعودية 
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الاســتجابة  علــى  قدرتهــا  ومــن  المؤسســة  في  المعلومــات  	
لحاجات المستفيدين.

الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  توجيــه  	•
هــي  المتاحــة  المــواد  تكــون  أن  علــى  بالعمــل  الســعودية 

الأكثر تلبية لاحتياجات المستفيدين المحتملة.
الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  حــثّ  	•
الســعودية علــى التــوازن بــن الاحتياجــات الفعليــة والمحتملــة 
ومواردهــا  المكتبــة  سياســات  ضــوء  في  للمســتفيدين 
المتاحــة، وعلــى معالجــة أي أضــرار بحســب الأولــويات الــي 

تحتمها ظروف العمل.

الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  توعيــة  	•

الســعودية بتجنــب إصــدار أي أحــكام مســبقة عنــد تقــديم 

الخدمات المعلوماتية.

الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي  توجيــه  	•

المســؤولة عــن أي مخالفــات  الســعودية بإبــاغ الجهــات 

للأعراف والأنظمة المتعارف عليها.

مقترحات للدراسات المستقبلية:
إجــراء دراســات مســتقبلية حــول معوقــات وعــي أخصائــي  	•

المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية بدوره.
وعــي  تعزيــز  ســبل  حــول  مســتقبلية  دراســات  إجــراء  	•
الســعودية  الجامعيــة  المكتبــات  في  المعلومــات  أخصائــي 

بدوره.
اعتمــاد النمــوذج المقــرح لميثــاق أخلاقيــات المعلومــات في  	•
المملكــة العربيــة الســعودية في إعــداد دراســة مماثلــة لدولــة 

أخرى.

الميثــاق الســعودي المقــرح لأخلاقيــات المعلومــات في البيئــة 
الرقمية:

مــن خــال الاطــاع علــى الميثــاق الأخلاقــي لجمعيــة المكتبــات 
الــدولي  للاتحــاد  الأخلاقــي  والميثــاق   )ALA(الأمريكيــة
للمكتبــات والمعلومــات)IFLA( والميثــاق الاخلاقــي للاتحــاد 
العــربي للمكتبــات والمعلومات)اعلم(ومــا توصلــت اليــه نتائــج 
لأخلاقيــات  مقــرح  ســعودي  لميثــاق  الوصــول  تم  البحــث 

المعلومات في البيئة الرقمية:

ضــوء  في  للمعلومــات  الوصــول  إتاحــة  أولًا: 
ضوابــط خصوصيــة البيــانات للمســتفيدين: 

والمناســبة  الصحيحــة  المعلومــات  إتاحــة  	.1
دائمــة. بصــورة  للمســتفيدين 

البيــانات  ســرية  علــى  المحافظــة  أهميــة  إدراك  	.2
المســتفيدين. وخصوصيــة 

مــع  التعامــل  في  والســرية  الخصوصيــة  احــرام  	.3
لمســتفيدين. ا

أو  تغييرهــا  بمنــع  المعلومــات  ســامة  علــى  العمــل  	.4
العبــث بهــا.

عنــد  وســامتها  المعلومــات  ســرية  بضوابــط  الالتــزام  	.5
.)intranet(تداولهــا عــر شــبكة الإنترنــت الداخليــة

المحافظــة علــى مــا يدخــل ضمــن أســرار المؤسســة. 	.6
ذوي  لغــر  وســجلاتها  المؤسســة  وثائــق  إتاحــة  عــدم  	.7

الاختصــاص.
المعلومــات  إعطــاء  أهميــة  معرفــة  مــن  التحقّــق  	.8

للمســتفيدين. المحضــورة 
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تركــز  الــي  المعلومــات  مجتمــع  أنشــطة  في  المشــاركة  	.9
علــى أمــن المعلومــات وســامتها.

بعــد  المعلوماتيــة  المســتفيدين  لمتطلبــات  الاســتجابة   .10

التحقّــق مــن حاجتهــم لهــا.
الحصــول  دوافــع  عــن  المســتفيدين  ســؤال  تجنـّـب   .11

علــى مصــادر المعلومــات.

للخدمــات  العادلــة  الإتاحــة  توفــر  ثانيــاً: 
المعلوماتيــة لــكلّ المســتفيدين: 

ضــوء  في  ممكنــة  معلوماتيــة  خدمــات  أفضــل  تقــديم   .1
الإمــكانات المتاحــة.

وعادلــة  متســاوية  معاملــة  المســتفيدين  جميــع  معاملــة   .2
للوصــول إلى مــا يطلبونــه مــن معلومــات.

وصيانتهــا  المعلومــات  أوعيــة  علــى  بالمحافظــة  القيــام   .3
للمســتفيدين. إتاحتهــا  ييســر  بمــا 

4. المســاهمة في بنــاء رؤيــة ةيلبقتسم تعــزّز دور أاصخئــي 
المعلومــاتي. المجتمــع  المعلومــات في 

5. العمــل علــى تحقيــق التــوازن بــن المصــادر الإلكترونيــة 
احتياجــات  وبــن  كافــة  بأنواعهــا  المتاحــة 

لمســتفيدين. ا
المعلومــات في  أنظمــة وخدمــات  فاعليــة  مــن  التأكــد   .6
لحاجــات  الاســتجابة  علــى  قدرتهــا  ومــن  المؤسســة 

لمســتفيدين. ا
الأكثــر  هــي  المتاحــة  المــواد  تكــون  أن  علــى  العمــل   .7

المحتملــة. المســتفيدين  لاحتياجــات  تلبيــة 
والمحتملــة  الفعليــة  الاحتياجــات  بــن  التــوازن   .8
ومواردهــا  المكتبــة  سياســات  ضــوء  في  للمســتفيدين 

المتاحــة.

بالحيــاد  المعلومــات  أخصائــي  التــزام  ثالثــاً: 
وعــدم الانحياز:  

عنــد  الانحيــاز  عــن  والابتعــاد  بالنزاهــة  الالتــزام  	.1
المعلومــات أو عنــد تقويمهــا أو تقديمهــا  البحــث عــن 

. ين للمســتفيد
عنــد  ومعلومــات  خــرات  مــن  لديــه  بمــا  يبخــل  ألا  	.2

للمســتفيدين. المعلوماتيــة  الخدمــات  تقــديم 
تــؤدي إلى خلــل  قــد  الابتعــاد عــن أن أيّ تصرفــات  	.3

أو فوضــى بمهنــة المكتبــات والمعلومــات.
الخدمــات  تقــديم  عنــد  الفــرص  تكافــؤ  علــى  المحافظــة  	.4

. ين للمســتفيد
المجتمــع  داخــل  والتنــوع  الاختــاف  احــرام  	.5

المعلومــاتي.
يقدمهــا  الــي  الشــكاوى  مــع  بعــدل  التعامــل  	.6

بشــأنها. المســتفيدون ويطلعهــم علــى الجديــد 
تقــديم  عنــد  مســبقة  أحــكام  أي  إصــدار  تجنـّـب  	.7

المعلوماتيــة. الخدمــات 
تحتّمهــا  الــي  الأولــويات  بحســب  أضــرار  أي  معالجــة  	.8

ظــروف العمــل.
إبــاغ الجهــات المســؤولة عــن أي مخالفــات للأعــراف  	.9

المتعــارف عليهــا. والأنظمــة 

رابعــاً: معرفــة أخصائــي المعلومــات بواجبــه نحــو 
نفســه وزملائه ورؤســائه في العمل: 

المكتبــات  لمهنــة  الطيبــة  بالســمعة  الاهتمــام  	.1
والمعلومــات.

الإشــادة بزمــاء العمــل واحــرام قدراتهــم. 	.2
انتقادهــم  وعــدم  العمــل  زمــاء  إلى  الإســاءة  عــدم  	.3



         مجلة دراسات المعلومات
112

بصــورة غــر مقبولــة.
الــي  المعلومــات  مؤسســة  ورســالة  أهــداف  إدراك  	.4

يعمــل بهــا.
مســتوى  لتحســن  معهــم  والتعــاون  الزمــاء  تشــجيع  	.5

المهنيــة. معارفهــم ومهاراتهــم وقدراتهــم 
الزمــاء  أفــكار  وتقبـّـل  القــرارات  اتخــاذ  في  المشــاركة  	.6

ومســاهماتهم.
متابعــة التطــورات في مجــال العمــل والتخصــص. 	.7

الجــدد  المعلومــات  أخصائــي  مســاعدة  علــى  الحــرص  	.8
لتحســن أدائهــم.

الســعي لامتــاك قــدرات التعامــل مــع البيئــة الرقميــة  	.9

روح  مــع  متوافقــة  فاعلــة  خدمــات  لتقــديم  ومهاراتهــا  	
العصــر.

10. تشــجيع مرؤوســيه علــى إبــداء الآراء والمقترحــات.

مــا  وجــود  عنــد  للتغيــر  اللازمــة  الرؤيــة  امتــاك   .11

يســتلزم ذلــك مــن متطلبــات التطــور.
12. احــرام أوقــات العمــل وعــدم اســتخدمها إلا لأداء 

الوظيفيــة. الواجبــات 
الكفــاءة  علــى  بنــاء  المرؤوســن  بــن  التمييــز   .13

والإنتــاج.
الســلبية  بالملاحظــات  العمــل  رؤســاء  إخطــار   .14

والســلوكيات الضــارة في بيئــة العمــل.
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كفاءات القادة ودورها الفعال في إدارات المخاطر بالمؤسسات

حسن عواد السريحي
Hassan A. Alsereihy                                         
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حازم مصطفى زقزوق
Hazim M. Zagzoog                 
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الملخص:
يملــك قــادة المخاطــر مجموعــة مركبــة مــن الكفــاءات ليمكّنــوا 
مؤسســاتهم مــن التعــافي مــن الأزمــات. فهــم يملكــون مجموعــة 
مركبــة مــن الكفــاءات مثــل اكتشــاف الإشــارات بســرعة وذكاء 
والاعــداد والوقايــة والســيطرة علــى الضــرر واحتوائــه واســتعادة 
الأعمــال والتفكــر والتعلــم. ولتحقيــق ذلــك لابــد مــن وجــود 
الكفــاءات المهنيــة، وتعلــم الســلوكيات والمعرفــة الضروريــة لتعزيــز 
عمليــات التفكــر الاســراتيجي في المؤسســة. كمــا يجــب وجــود 
الخــرات وعوامــل النجــاح الحرجــة في الادارة والتأثــر. ويغلــف 
الكفــاءات والمهــارات الرئيســية الصفــات الشــخصية الــي تميــز 
مــع والتواصــل  التعامــل  كمهــارات  والقــدرات  الشــخصية 

ومــن  ذلــك.  وغــر  والتحفيــز  المســتمر  والتفاعــل  الآخريــن 
الضروري في الوقت نفســة عدم الانشــغال الشــديد بالتفاصيل 
والإفــراط في الثقــة مــع اظهــار ســلوكيات التواضــع في الكثــر مــن 
الأحيــان مــع القــدرة علــى التحليــل وقــراءة المتغــرات في بيئــة 
العمــل والقــرة علــى تحديــد الأولــويات. وقــد قامــت الدراســة 
عــر تحليــل محتــوى الدراســات ذات الصلــة في دراســة وثائقيــة 
للإنتــاج الفكــري بالوصــول الى الكفــاءات والمهــارات القياديــة 

المهمة وبينتها في الدراسة.

الكلمــات المفتاحيــة: إدارة المخاطــر ، كفــاءات القــادة ، 
المهارات القيادية ، إدارة الأزمات.

Competencies of leaders and their effective role in 
enterprise risk management

Abstract :

Risk leaders have a complex set of compe-

tencies to enable their organizations to re-

cover from a crisis. They possess a complex 

set of competencies such as rapidly and in-

telligently detecting signals, preparing, pre-

venting and controlling harm and contain-

ing it, restoring actions, thinking and 

learning.  

To achieve this, there must be professional 

competencies, and learn the behaviors and 

knowledge necessary to enhance the stra-

tegic thinking processes in the organiza-

tion. Experience and critical success factors 

must also be present in management and 

influence. It encapsulates the main compe-

tencies and skills, the personal characteris-

tics that distinguish the personality and

the abilities such as skills of interaction,
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communication with others, continuous in-

teraction, motivation, etc. It is necessary, at 

the same time, not to be too preoccupied 

with details and to over-confidence, with 

modest behaviors often shown with the 

ability to analyze and read variables in the 

work environment and the ability to set pri-

orities. The study analyzed the content of 

relevant studies in a documentary study of 

intellectual literature to reach the impor-

tant competencies and leadership skills 

and present them in the study.

مقدمة:
وتطويــر  للمخاطــر  وتقييــم  قيــاس  عمليــة  أهميــة  تــزداد 
التغــر  مــع  وخاصــة  يــوم،  بعــد  يومــاً  لإدارتهــا  اســراتيجيات 
الســريع في البيئات الداخلية والخارجية للمؤسســات ومع تنوع 
المخاطــر والتقــدم التقــي المتســارع في كل المجــالات. ولذلــك 
تبحــث المؤسســات بصــورة جديــة في جميــع الإدارات وخاصــة 
إدارات المخاطــر عــن الكفــاءات القياديــة الــي تســاعدها علــى 
تحقيــق أهدافهــا. والكفــاءات القياديــة هــي مهــارات القيــادة 
والســلوكيات الــي تســاهم في الأداء المتفــوق لــإدارة ومــن ثم 
المؤسســة. وتعمــل هــذه الكفــاءات علــى باســتخدام نهــج قائــم 
تطويــر  للمؤسســة  يمكــن  بحيــث  القيــادة،  في  الكفــاءة  علــى 
القياديــة  الكفــاءات  وتمثــل  القيــادات.  مــن  القادمــة  أجيالهــا 
الــي  والقــدرات  والمهــارات  المعــارف  مــن  متداخلــة  مجموعــة 
تســتطيع في نهايــة الأمــر تشــكيل قيــادة فعالــة داخــل المؤسســة. 
وقــد كشــفت الدراســات الســابقة الخاصــة بالمجــال الإداري أنــه 
كانــت هنــاك عــدة محــاولات لتوليــد مجموعــة مــن الكفــاءات 
المختلفــة  الصناعــات  عــر  تعميمهــا  يمكــن  الــي  القياديــة 

والوظائف.
ونعــرض في هــذه الورقــة أهميــة وجــود العنصــر البشــري الكــفء 
الرئيســية  والمهــارات  الــذكاء  وأهميــة  المخاطــر،  إدارات  لقيــادة 
للقيــادات في هــذه الإدارات الــي تمكــن هــذه الإدارات مــن 
انجــاز العمــل في أفضــل صــورة ممكنــة. وتســتعرض الورقــة أهميــة 
إدارات المخاطــر وتعريفاتهــا ودورهــا في المؤسســات، والنطاقــات 
الرئيســية للمخاطــر، والكفــاءات الخاصــة بالقيــادات مثــل قــوة 
المرؤوســن  وتدريــب  والتعليــم  الــذاتي  والتنظيــم  الاخلاقيــات 
والتواصــل الفعــال معهــم وغــر ذلــك مــن الكفــاءات والمهــارات 
اللازمــة للقيــادات مثــل الصفــات الشــخصية والخــرات وتجنــب

المبالغــة الــي قــد تهــدد بالخــروج عــن المســار المهــي. وتســتعرض 
الورقــة أيضــاً دور الثقافــة الخاصــة بالكفــاءات القياديــة ودورهــا في 
تحفيــز الموظفــن وتحســن بيئــة العمــل بالإضافــة الى أهميــة الــدور 
التقــي وتعامــل القيــادات معــه مــن حيــث التأهيــل والتدريــب 
اســتعماله.   ســوء  عــن  تنتــج  قــد  الــي  المخاطــر  وتجنــب 

الوقــت  في  الرئيــس  المصــدر  هــو  البشــري  العنصــر  ويعتــر 
الشــركات  في  المخاطــر  إدارة  مهــام  لنجــاح  الحاضــر 
الأهــداف  تحقيــق  لأن  وذلــك  المختلفــة،  والمؤسســات 
الاســراتيجية يعتمــد علــى الأشــخاص وكفاءاتهــم ومهاراتهــم 
الفهــم لأهميــة وجــود  تطــور  وقــد  الأول.  المقــام  المتميــزة في 
في  عمومــاً  والموظفــن  القيــادات خصوصــاً  مــن  الكفــاءات 
داخــل هــذه الإدارات، حيــث أدت التجــارب والتراكمــات 
المعرفيــة عــر العصــور التاريخيــة المتعاقبــة إلى الإيمــان بأنــه مــن 
الضــروري أن يتمتــع جميــع العاملــن في هــذه الشــركات أو 
الصحيــح   للفهــم  والتأهيــل  الــكافي  بالتدريــب  المؤسســات 
عــن فضــاً  المختلفــة  وأســاليبها  المخاطــر  ادارة  لمنهجيــة 
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التعامــل الســليم مــع نتائجهــا. ويتناغــم وجــود الكفــاءات في 
مــع  بهــا  المخاطــر  إدارات  داخــل  في  والمؤسســات  الشــركات 
وجود اســراتيجية فعالة لهذه الإدارات على النحو الذي يتيح 
لهــا تفــادي الأخطــاء في المســتقبل والعمــل بجديــة أكثــر مــن 
أجــل تحقيــق الأهــداف. ومــن المهــم أيضــاً أن تتمتــع الكفــاءات 
في إدارات المخاطــر المختلفــة بالقــدرة العاليــة علــى اســتيعاب 
وابــراز الثقافــة العامــة للشــركات أو المؤسســات الــي تعمــل بهــا، 
مــع الامتثــال التــام للقوانــن واللوائــح الموجــودة في داخــل هــذه 
الكفــاءات  تتمتــع  أن  المؤسســات. كمــا يجــب  أو  الشــركات 
التقنيــة  اســتخدام  علــى  بالقــدرة  المخاطــر  إدارة  في  البشــرية 
الحديثــة، ومتابعــة تطوراتهــا الســريعة أولًا بأول، والتمتــع بمرونــة 

التغير والتكيف لاستخدام هذه التقنيات في العمل. 

بالإضافة إلى ذلك، فإن الذكاء والفطنة التجارية والاقتصادية 
مــع تقديــر ضــرورات العمــل في إدارة المخاطــر، تســاعد الجميــع 
في المؤسســة علــى أداء عملهــم بشــكل أفضــل، حيــث يكــون 
هــذا الــذكاء وهــذه الفطنــة عمليــة وموجهــة نحــو ايجــاد الحلــول 
والتغلــب علــى المشــكلات القائمــة. ويســاعد الــذكاء والفطنــة 
الثقــة  بنــاء  علــى  المختلفــة  المؤسســات  في  المخاطــر  قــادة 
والمصداقيــة مــع القــادة الآخريــن، وهــو أمــر مهــم ومطلــوب، 
وكذلــك تعزيــز اســراتيجية ومفهــوم المخاطــر والتعامــل معهــا 

على أنها عامل تمكين وداعم وليس مجرد عائق للأعمال.

وتســتمد ادارات المخاطــر في الشــركات والمؤسســات قوتهــا 
داخلهــا،  الكبــرة  الخــرات  وجــود  خــال  مــن  وفاعليتهــا 
وذلــك  لمخرجاتهــا،  الحقيقيــة  القيمــة  بدورهــا  تضيــف  والــي 
بــن  المتميــزة  والمهــارات  المعرفــة  ونقــل  المشــاركة  مــن خــال 
الجميــع، وكذلــك مــن خــال القــدرات الابداعيــة في التفكــر  
والــذكاء الاجتماعــي. وتــزداد أهميــة وجــود الكفــاءات مــن

القيــادات في مختلــف إدارات الشــركة أو المؤسســة حيــث تعمــل 
قــدرة هــذه القيــادات في قيــادة وتوجيــه وتعليــم الموظفــن علــى 
تحقيق الاهداف التي تسعى لها الشركة أو المؤسسة بالأسلوب 

.)Lazear et al, 2012, p.3( الأمثل

وتلعــب الكفــاءات مــن القيــادات دوراً في غايــة الأهميــة تقييــم 
أداء الفــرد وانتاجيتــه في الوحــدات الــي يديرونهــا وقيــاس مــدى 

التعاون بينهم من أجل تحقيق الاهداف المشتركة. 

ومــن بــن المهــارات الــي يجــب أن يتمتــع بهــا القــادة في ادارات 
الأســاليب  ترســم  أن  تســتطيع  والــي  الموهبــة،  ميــزة  المخاطــر 
المشــركة في العمــل بــن الموظفــن، ومــن خلاهــا يتعاظــم العائــد، 
وترتفــع معهــا القــدرات التشــغيلية بشــكل مؤثــر، وينتــج عــن 
ذلــك العديــد مــن النتائــج الايجابيــة، مــن أهمهــا تقليــل الفاقــد 
وخفــض  الإداريــة  الممارســات  كفــاءة  رفــع  خــال  مــن 
 McCartney & Garrow,( ًتكلفـ�ة العمليـ�ات فعليـ�ا

)2007, p. 6

وتــزداد أهميــة وجــود الكفــاءات القياديــة في ادارات المخاطــر مــع 
تحــول المؤسســة أو الشــركة مــن البيئــة التقليديــة الــي تتصــف 
بوجــود العمالــة غــر الماهــرة والأدوات التشــغيلية القديمــة إلى 
وهــذا  والابــداع،  والتقنيــة  المعرفــة  علــى  تعتمــد  أخــرى  بيئــة 
أداء  مــن  وتمكينهــم  الموظفــن  تحفيــز  علــى  يعمــل  الانتقــال 
أعمالهــم بشــكل أفضــل والانتبــاه إلى التفاصيــل الصغــرة اللازمــة 

.)Lazear et al, 2012, p.3( لهذا العمل

إدارة المخاطر:
توجد عديد من التعريفات المقننة لإدارة المخاطر في الأدبيات 
الســابقة، ويعتمد كل تعريف من هذه التعريفات على المنظار 
الــذي ينظــر مــن خلالــه الباحــث إلى مجــال  الصناعــة الــي تعمــل
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فيها هذه الإدارة. وإدارة المخاطر في كل الأحوال هي فلســفة 
ونظــام مــرن، وليســت مجــرد أداة أو تقنيــة معينــة يتــم فرضهــا 

على المؤسسة بشكل جبري. 
وتهتــم إدارات المخاطــر في الأصــل بالجوانــب الخاصــة بتحديــد 
وتحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات المحتملــة، 
 SWOT (Strengths, بتحليــل  يســمى  مــا  وهــو 
Weaknesses, Opportunities and Threats( ومــن 

إدارة  خــال  ومــن  المؤسســة  تســتطيع  التحليــل  هــذا  خــال 
أعمالهــا  في  المخاطــرة  عوامــل  بدقــة  تحــدد  أن  فيهــا  المخاطــر 
الحقيقــي  شــدتها وتحديــد حجمهــا  تقييــم  وبالتــالي  التجاريــة، 
التعــرض  عــن  الناتجــة  الآثار  وتخفيــف  المتوقعــة،  وتداعياتهــا 
الســلبي لهــا مــع الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة أمــام المؤسســة. 
بأنهــا  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  تعريــف  يمكــن  عــام  وبشــكل 
مجموعــة مركّبــة مــن المخاطــر في المؤسســة تعمــل هــذه المؤسســة 
علــى تحديدهــا، والتعامــل معهــا، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال 
وغيرهــا  والطبيعيــة  والتقنيــة  والماليــة  الاســراتيجية  المخاطــر 

.)Stroh, 2005, p. 26(
وكمــا اختلفــت التعريفــات الخاصــة بإدارة المخاطــر المؤسســية 
باختــاف  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  مناهــج  أيضــاً  تختلــف 
البســيطة  الصناعــة  مجــالات  ففــي  بهــا.  الموجــودة  الصناعــة 
وغــر المعقــدة علــى ســبيل المثــال يكــون التعامــل مــع المخاطــر 
وشــديدة  المركبــة  الصناعــات  وفي  ســهولة،  أكثــر  وآثارهــا 
قابلــة  المخاطــر  إدارة  تكــون  والطاقــة  البنــوك  مثــل  التنظيــم 
مــع  فعــال  بشــكل  وتتعامــل  بدرجــة كبــرة  الكمــي  للقيــاس 
أســاليب النمذجــة الماليــة، وسياســات التحــوط، واســتخدام 
نمــاذج التأمــن وغــر ذلــك بنــاء علــى بيئــة المخاطــر الطبيعيــة 

الموجــودة في هــذه الصناعــة. 

ويحــدد الشــكل الآتي ثمانيــة نطاقــات أساســية للمخاطــر يجــب 
وترســم  المؤسســات  في  المخاطــر  إدارات  لهــا  تنتبــه  أن 

الاستراتيجيات لمواجهتها عن طريق القادة الأكفاء:

 Ashram Enterprise Risk المصــدر: 
 Management: A Framework For Success.

NEJM Catalyst

ويظهــر الرســم وجــود ثمانيــة نطاقــات مهمــة للمخاطــر ســيكون 
معهــا ومواجهتهــا  التعامــل  المخاطــر وموظفيهــم  مــدراء  علــى 
بالشــكل الســليم، ونطاقــات المخاطــر الثمانيــة هــي: المخاطــر 
التشــغيلية، والمخاطــر الــي تتعلــق بســامة العمــاء وصحتهــم 
الاســراتيجية  والمخاطــر  الطبيــة،  المؤسســات  في  وخاصــة 
المحتملــة، والمخاطــر الماليــة المتعلقــة بأعبــاء التكاليــف والخســارة 
في الأرباح، والمخاطــر المتعلقــة بــرأس المــال البشــري وتأهيلــه 
التقنيــة  عــن  الناتجــة  والمخاطــر  القانونيــة،  والمخاطــر  وقدراتــه، 

واستخداماتها، ومخاطر التحدي والمغامرة والمجازفة.  
المؤسســات  توليهــا  باتــت  الــي  الكبــرة  للأهميــة  ونظــرا 
المؤسســات  هــذه  تدقــق  فيهــا،  المخاطــر  لإدارات  المختلفــة 
القياديــة  الكفــاءات  اســتقطاب  في  الحاضــر  الوقــت  في 
اللازمــة لإدارتهــا علــى أفضــل وجــه. ففــي حــن يــدرك معظــم 
المديريــن التنفيذيــن في المؤسســات الآثار الســلبية الــي  قــد 
دور علــى  ويركــزون  التنظيميــة  الأزمــات  عــن  تنتــج 
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 الاتصــالات والعلاقــات العامــة كاســراتيجية تفاعليــة، نجــد أن 
القياديــة  المســؤوليات  تتجاهــل  مازالــت  المؤسســات  بعــض 
الأخــرى المرتبطــة بالأزمــات التنظيميــة. وفي كثــر مــن الأحيــان 
يكــون هــذا التجاهــل مــن المؤسســات للكفــاءات القياديــة ناتجــاً 
في الأصــل عــن نقــص التدريــب والتعليــم وقلــة الخــرات أثنــاء 
لقيــادة  جيــداً  التنفيذيــن  المديريــن  تعــد  مــن  وهــي  العمــل، 
الأزمــات. وقســم جيليــز )2016( في دراســة عــن الكفــاءات 
الأساســية ومهارات القادة إلى خمســة معايير ضرورية، تتكامل 
إدارات  ومنهــا  المختلفــة  الإدارات  إنجــاح  أجــل  مــن  جميعهــا 
هــذه  الآتي  الجــدول  ويوضــح  أهدافهــا،  تحقيــق  في  المخاطــر 

)Giles, 2016, p. 15( :المعايير

وأظهــرت دراســة أجراهــا الباحثــان ووتــن وجيمــس )2008( أن 
تنميــة المــوارد البشــرية يكــون مــن خــال بنــاء القــدرات التنظيمية 
وعــن طريــق أنشــطة إدارة المخاطــر، وأن قــادة المخاطــر الذيــن 
يمكّنــون مؤسســاتهم مــن التعــافي مــن الأزمــات يملكــون مجموعــة 
الخمــس  المراحــل  مــن  مرحلــة  في كل  الكفــاءات  مــن  مركبــة 

للأزمة وهي: )ووتن وجيمس،2008، ص 352(.
 Signal detection اكتشاف الإشارات •

Preparation and prevention الإعداد والوقاية •
 Damage control and السيطرة على الضرر واحتوائه •

containment

Business recovery استعادة الأعمال •
Reflection and learning التفكير والتعلم •

المهارات:
بحثــت عديــد مــن الدراســات الســابقة في استكشــاف العوامــل 
إدارات  في  القياديــة  الكفــاءات  وتفــوق  بنجــاح  المرتبطــة 
المخاطــر بالمؤسســات علــى المــدى الطويــل، وقارنــت بعــض 
والأســاليب  التقليديــة  الأســاليب  بــن  الدراســات  هــذه 
أداء  في  الكفــاءات  هــذه  نجــاح  تعزيــز  في  الحديثــة  الأخــرى 
الــي  الصفــات  الســابقة في  الدراســات  بحثــت  دورهــا. كمــا 
علــى  المؤسســة  أعمــال  تســيير  مــن  الكفــاءات  هــذه  تمكــن 
مــن  الكثــر  اختــاف  مــن  وبالرغــم  ممكــن.  وجــه  أفضــل 
الدراســات حــول العوامــل الأكثــر أهميــة في قيــاس مســتويات 
نجــاح الكفــاءات القياديــة في إدارات المخاطــر، إلا أن معظــم 
مكــونات  أربعــة  وجــود  الى  أشــارت  قــد  الدراســات  هــذه 
الناجحــة  القيــادات  توافرهــا في كفــاءات  المهــم  مــن  رئيســية 

وهي:
 

المهارات اللازمةالكفاءة

قوة 
الأخلاقيات 

 وتشمل المعايير الأخلاقية العالية عن
 القادة وكذلك التواصل مع الاخرين

.حول التوقعات من الأداء

 ويشمل تقديم الأهداف مع مرونة تطبيقالتنظيم الذاتي
.الارشادات والتوجيهات

التعليم الفعال

 ويشمل امتلاك القائد المرونة الكافية
 والقدرة على تغيير الآراء، وانفتاحه على

 الآراء والمذاهب الجديدة، وإعطاء
  .مجالات الأمان لعمليات التجربة والخطأ

تغذية النمو
 ويشمل ذلك ايمان القائد بأهمية التدريب

 لمرؤوسيه، ومساعدتهم في بناء الجيل
 .التالي للقادة الفاعلين

التواصل 
والانتماء

 التواصل بحرية وفاعلية وشفافية، وخلق
 مناخ عام من روح الفريق الواحد وأهمية

   .النجاح معاً
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أولا: وجود الكفاءات المهنية:
وهــذه الكفــاءات تعــي في الأســاس بتعلــم الســلوكيات والمعرفــة 
لإدارة  المنــاط  الــدور  أداء  في  للنجــاح  الضروريــة  والمهــارات 
المخاطــر في المؤسســة، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال تعزيــز 
عمليات التفكير الاســراتيجي في المؤسســة، وأســاليب القيادة 

وغيرها.

ثانيــا: وجــود الخــرات وعوامــل النجــاح الحرجــة 
 Critical Success Factors(

:(CSFs
وتســتمد هــذه الخــرات في الحقيقــة مــن المواقــف الســابقة الــي 
صادفتهــا وتعاملــت معهــا القيــادات وانتقلــوا مــن خلالهــا بنجــاح 
علــى  العوامــل  هــذه  ومــن  الإدارة،  مــن  الأعلــى  للمســتويات 
ســبيل المثــال إدارة الأزمــات، والتأثــر علــى القيــادات الأخــرى 

وغير ذلك.

ثالثا: الصفات الشخصية:
وتمثــل سمــات الشــخصية والقــدرات الــي تميــز القــادة الأكثــر 
التعامــل  مهــارات  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  ومــن  فاعليــة، 

والتواصل مع الآخرين والتحفيز وغير ذلك.

رابعا: عوامل الخروج عن المسار:
الــي يمكــن أن تقــوض نجــاح  وتتضمــن الســمات الشــخصية 
الشــديد  الانشــغال  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  ومــن  القيــادة، 
بالتفاصيــل والإفــراط في الثقــة. ويمكــن أن يســاعد استكشــاف 
أهميــة  الأكثــر  العوامــل  تحديــد  في  المكــونات  هــذه  مــن  كل 

لقيادة المخاطر.

ويوضــح الجــدول الآتي توجهــات بعــض الباحثــن في تعريــف 
المخاطــر والمهــارات والســمات  إدارات  الكــفء في  القيــادي 

الأساسية التي يجب عليه أن يتمتع بها:

الرؤية لقادة المخاطر الفاعلينالباحث

آرثر )1975(

جادل بأن الأساليب المختلفة للمدراء 
وخاصة بالشؤون البشرية الاستراتيجية القائمة 
على التحكم والالتزام تشكل بشكل مميز 
سلوكيات الموظفين ومواقفهم في العمل. 

أندروارثا 
)1998(

القيادي الكفء يركز في المقام الأول على 
تحسين بيئة العمل وضمان راحة المرؤوسين.

بريدجتال 
)1997(

من صفات القيادي الكفء في إدارة 
المخاطر الاستعداد لتفعيل برامج مساعدة 

للموظفين من أجل ضمان رفاهياتهم 
وتهيئتهم للتعامل مع الضغوط المرتبطة 
بالعمل وتحسين النتائج التنظيمية. 

موسهولدر 
)2011(

من صفات القيادي الكفء في إدارة 
المخاطر القدرة على تعزيز المهارات الفنية 
الخاصة بالوظيفة لتحسين إطار الأداء 

التنظيمي في المؤسسة. 
نيوسوم ، 

كاتانو ، داي 
)2003(

الكفاءة عند القادة هي التي تشير إلى 
مجموعات المعارف والمهارات والقدرات 
والسمات التي تؤدي إلى الأداء الناجح. 

ووتن وجيمز 
)2008(

الكفاءات القيادية المرتبطة بأدوار المبتكر 
والقائد والموجه تساهم بشكل أكبر في 
الفعالية الإدارية، لذلك يعنبر القائد 

المبتكر في إدارات المخاطر هو الأكثر 
فاعلية بين أقرانه في المؤسسات الأخرى. 
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الرؤية لقادة المخاطر الفاعلينالباحث

لوزيوت 
)2003(

القائد الكفء في إدارات المخاطر هو 
الذي ينظر إلى ما هو أبعد من حدود 
المؤسسة ليشمل الرؤى والاستراتيجيات 
الخاصة بالشركاء الاقتصاديين والمساهمين 
بالمؤسسة، بحيث يتواصل معهم ويقود 

المهام بفاعلية.

الصفات الشخصية:
والســمات  الأساســية  القــدرات  هــي  الشــخصية  الصفــات 
الشــخصية للإنســان الــي ترتبــط بإمكانيــات النمــو والنجــاح 
علــى المــدى الطويــل، وفي الغالــب يكــون مــن الصعــب تغييرهــا 
أو تطويرهــا. وبحســب العديــد مــن الدراســات الســابقة فــإن مــن 
الصفــات الشــخصية الضروريــة في قــادة إدارات المخاطــر في 
المؤسســات المختلفــة النزاهــة، فهــي خاصيــة ليــس مــن الســهل 
الــدور  بصميــم  ارتباطهــا  رغــم  بســهولة  تطويرهــا  أو  تعلمهــا 
الوظيفي في المؤسســة. وتنبع النزاهة كأحد صفات الشــخصية 
مــن شــخصية الفــرد والقيــم الــي نشــأ عليهــا واكتســبها خــال 
مراحــل حياتــه المتعاقبــة، وبالتــالي يكــون مــن المحتمــل أن يــؤدى 
أي خلــل في معايــر النزاهــة لــدى قــادة المخاطــر إلى إحــداث 

تقييد مهني واضح. 
وجوفــر  رومــان   همــا  باحثــن  اجراهــا  دراســة  واســتنتجت 
)2009( عــن معيــار النزاهــة كصفــة شــخصية أساســية في قائــد 
نزاهــة  أن سمــات  المختلفــة  المؤسســات  الناجــح في  المخاطــر 
القائــد تمثــل الركــن الأساســي في عمــل الإدارة، حيــث توفــر 
هــذه النزاهــة معلومــات أساســية ومفيــدة لــإدارة العليــا حــول 
في  اللاحقــة  بأفعالهــم  القــادة  هــؤلاء  أقــوال  وارتبــاط  علاقــة 
العمــل، وتوفــر النزاهــة كذلــك معلومــات مفيــدة حــول مــا إذا 

كانت طلبات القائد من مرؤوسيه بخصوص العمل وتفاصيله 
المتنوعــة متســقة مــع قيــم ومفاهيــم الإدارة والأطــر الأخلاقيــة 

)ص. 102(.

وبالإضافة إلى معيار النزاهة، يعتقد الباحثون في العلوم الإدارية 
والاجتماعيــة أن قــادة المخاطــر في المؤسســات عليهــم الاتصــاف 
بصفــة أخــرى ضروريــة هــي الشــجاعة، باعتبارهــا الصفــة الأكثــر 
أهميــة مــن وجهــة نظرهــم والأســاس الصلــب الــذي يرتكــز إليــه 
العمــل في نهايــة الأمــر، فمــن سمــات الشــجاعة علــى ســبيل المثــال 
الرغبــة المســتمرة في تحــدي الآخريــن، وهــو مــا يغــذى ســر العمــل 
ويضمن جودته وسرعته، وكذلك القدرة على القيام باختيارات 

صعبة لضمان الفاعلية. 

في  مهمــة  صفــة  باعتبارهــا  الشــجاعة  وصــف  أيضًــا  ويمكــن 
الأدوار القياديــة الأخــرى المطلوبــة في المؤسســة. ولأنــه غالبــاً مــا 
يطلــب مــن قــادة المخاطــر تفعيــل سمــات الإقــدام والتحــدي، إلا 
أن على هؤلاء القادة التصرف بالحكمة والدبلوماســية اللازمة 
في معالجــة الأمــور حــى لا تتطــور الأمــور الى صراعــات مــع 

الآخرين تكون المؤسسة في غنى عنها.

وتكتســب ميــزة الشــجاعة لــدى قــادة إدارات المخاطــر غالبـًـا 
مــن خــال وجــود الخــرات المتراكمــة والعميقــة، كمــا تلعــب 
صفــات  تعزيــز  في  رئيســيًا  دوراً  أيضــاً  المنشــأ  وبيئــة  الثقافــة 
الشــجاعة. وغالبــاً مــا تــؤدى الشــجاعة كصفــة حميــدة في قــادة 
إدارة المخاطر إلى ســعى هؤلاء القادة الى المخاطرة والتحدي، 
والميــل دائمــا نحــو الإقــدام والمغامــرة وانتهــاز الفــرص، كمــا تنتقــل 
هــذه الصفــة الإيجابيــة مــن القــادة إلى المرؤوســن، بحيــث يكــون 
في مقــدور المرؤوســن التحــدث بحريــة عــن مشــاكلهم ورغباتهــم 
وآمالهــم في الإدارة علانيــة وبشــفافية كاملــة، وهــو الأمــر الــذي 
يزيــد مــن مســاحات التواصــل بينهــم وبــن قادتهــم وينمــى لديهــم 

الإحساس بالأمان الوظيفي والرغبة في تحسين المخرجات. 
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إدارات  قــادة  الشــخصية الأخــرى والمهمــة في  الصفــات  مــن 
وأحــوال  بمهــارات  والدرايــة  الوعــي  المؤسســات  في  المخاطــر 
الموظفــن في الإدارة وعــدم الابتعــاد عنهــم أو عــن مشــاكلهم. 
وهــذا الوعــي يتطلــب مــن قــادة المخاطــر في الأســاس فهــم دقيــق 
تنوعهــم  علــى  الإدارة  معهــم في  العاملــن  الأفــراد  لمجموعــات 
معهــم  والعمــل  وأمانيهــم،  ومشــاكلهم  مهاراتهــم  واختــاف 
بشــكل جيــد وفعــال في إطــار فريــق عمــل واحــد ومــن خــال 
بيئــة عمــل محفــزة، مــع إظهــار جرعــات صحيــة مــن التواضــع في 

الكثير من الأحيان والقدرة على التحليل وقراءة المتغيرات. 

الخبرات الحاسمة:
هنــاك عــدة أنــواع مهمــة مــن الخــرات لقــادة ادارات المخاطــر، 
والخــرات هنــا المقصــود بهــا التراكمــات المعرفيــة والحياتيــة الــي 
تســاعد علــى التطويــر المســتمر للعمــل القيــادي في المؤسســة، 
وتضــاف لتجــارب الواقــع الــي هــي في الأســاس أفضــل معلــم، 
وتتضمــن هــذه التراكمــات الخــرات المتعلقــة بالمهــام الصعبــة، 
وأخرى بالعلاقات التنموية، وثالثة بالتعليم والتدريب. والخبرات 
المواقــف  مــن  أنــواع  الحرجــة، وفى  الأوقــات  تظهــر في  الحاسمــة 
الحاسمــة الــي تميــز القــادة العظمــاء عــن القــادة التقليديــن. ومــن 
الأفضــل أن يكــون القائــد قــد واجــه مثــل هــذه  المواقــف بشــكل 
متكــرر ومتصاعــد في خــال مســرته المهنيــة بشــكل يطمئــن 
العليــا. الإدارة  وخصوصــا  المؤسســة  في  الجميــع 

الــي تعــرض لهــا قــادة  وتضمــن التجــارب الســابقة والصعــاب 
إدارات المخاطــر في الماضــي واجتازوهــا بنجــاح وجــود مســتويات 
عالية من المسؤولية لديهم، وقدرتهم على إشراك كبار القادة في 
المؤسســة والتأثــر عليهــم وعلــى قراراتهــم، وبالتــالي تعزيــز الرؤيــة 

والمصداقية الخاصة بإدارة المخاطر لدى الإدارة العليا.

ونظــراً لأن المخاطــرة غالبـًـا مــا تكــون أكثــر وضوحًــا وتحــدياً 
عندمــا تســوء الأمــور بازدياد وتــرة أو شــدة المخاطــر حــول أو 
داخل المؤسســة، فان القدرة على المواجهة والتحدي والتغلب 
المخرجــات  ضعــف  مــن  والتعــافي  والأزمــات  الصعــاب  علــى 
وبيئــة العمــل المحبطــة هــو الأســاس المهــم الــذي يثبــت وجــود 
كفــاءات قياديــة ملهمــة وناجحــة وقــادرة علــى التعامــل مــع 

تحديات المستقبل في إدارات المخاطر. 

واســتنتجت دراســة أجريت عام 2015 أن التجارب الســابقة التي 
تعــرض لهــا القيــادات تؤثــر في الغالــب علــى مكونهــم العاطفــي 
ومشــاعرهم الداخليــة تجــاه الأزمــات فتقــل نســب الخــوف لديهــم 
وتــزداد نســب الوعــي والرغبــة في التحــدي، وبالتــالي فــإن درجــة 
الاستجابة والاستعداد لمحفزات تهديد حقيقية تكون أعلى، سواء 
كانت مخاطر خارجية أو من داخل السياق التنظيمي للمؤسسة.    

)Barkouli, 2015, p.170(

تجنب الخروج عن المسار:
المخاطــر  إدارات  في  القيــادات  تطويــر كفــاءات  المهــم  مــن 
وحثهــم علــى تطويــر المهــارات والمعــارف والســلوكيات المطلوبــة 
للنجــاح. لكــن في نفــس الوقــت مــن الضــروري التأكيــد  علــى 
تجنــب الخــروج عــن المســار عــن طريــق امتــاك الصفــات الــي 
يمكــن أن تعرقــل التقــدم وخاصــة عنــد المواقــف الــي يكــون فيهــا 

التحدي وضغط العمل مرتفعاً. 

وبشكل عام تنشط عوامل الخروج عن المسار في مواقف الضغط 
المرتفع، وقد يكون من الصعب ملاحظتها إلا لاحقاً. ففي كثير 
من الأحيان قد يؤدى الافراط في الشديد في التحدي الى صعوبة 
علــى  التركيــز  عــن  والتوقــف  الأولــويات،  تحديــد  في  التفكــر 

التفاصيل، وكلها مهارات أساسية للقائد الفعال.
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مستوى  ارتفع  المسار كلما  عن  الخروج  عوامل  أهمية  وتزداد 
فيه  تتسع  الذي  النطاق  إلى  وبالنظر  المؤسسة.  في  القيادة 
مسؤولية مدير إدارة المخاطر، فان صدى تأثير السلوك غير 
للقائد  المؤسسة. ويمكن  مردود على كل  له  الفعال سيكون 
الناجح تعديل مساره إذا كان على دراية بالخلل ويكون لديه 

استراتيجيات لتصحيح هذا الخلل.

الابتكار والابداع :
وجاريلو  ستيفنسون  الباحثان  أجراها  دراسة  استنتجت 
)1990( أن الإدارات الناجحة داخل المؤسسات تكون من 
خلال صفات وسلوكيات القادة المبتكرين والمبدعين، بحيث 
يمكن أن تؤدى صفات الابتكار والابداع إلى تحفيز السعي 
الدائم وراء الفرص لانتهازها بغض النظر عن الموارد الموجود ة 
في المؤسسة أو التي يتم التحكم فيها في ذلك الوقت، ويعتمد 
استعدادهم  ومدى  الفريق  أعضاء  تحفيز  درجة  على  ذلك 
الريادي  السلوك  ويرتبط  التطور.  في  ورغبتهم  وكفاءاتهم 
تحديد  على  القادرين  الأفراد  بجهود  إيجابيًا  ارتباطاً  للقادة 
في  النجاح  لعدم  السلبية  العواقب  وتقليل  المتاحة  الفرص 
 Stevenson & Jarillo, 1990, pp.( اقتناص احداها

.)17-27

ووجدت دراسة أخرى لدى جونج وهارتوج )2007( أن من 
الإدارة  في  القائد  بها  يتمتع  أن  يجب  التي  السمات  أهم 
عند  المبتكر  السلوك  تحفيز  على  قدرته  هي  عام  بشكل 
المرؤوسين، بحيث ينمى من خلال هذه السلوكيات والأفعال 
فكرة توليد الأفكار وتطبيقها والنقاش حولها واستثمارها، وكذلك 
من خلال تعزيز التفكير خارج الصندوق حتى في السلوكيات 
 De Jong &( عمومية   والأكثر  اليومية  المعتادة  البسيطة 

.)Hartog, 2007

ووجــدت إحــدى الدراســات الــي أجــرت اســتبيانا ضــم خمســة 
هنــاك  أن  مختلفــة  صناعــات  في  يعملــون  إداري  قائــد  الاف 
خمســة مهــارات أساســية يتفــوق فيهــا القائــد المبــدع عــن القائــد 
التقليــدي، ويســتطيع القائــد المبــدع والمحفــز مــن خلالهــا التفــوق 
المهــارات  وهــذه  أفضــل.  بشــكل  المؤسســة  أهــداف  وتحقيــق 

  )Leviss, 2016, p. 3( :هي
وتقييمهــا،  وتحديدهــا،  المخاطــر،  إدارة  علــى  القــدرة   .١
والتعامــل معهــا بالأســلوب الأمثــل، ويكــون ذلــك عــن 
طريق تحديد عدد معين من المبادرات، ورســم اســراتيجية 
للوقــت  اطــار معــن  المتاحــة، ووضــع  المخاطــر والبدائــل 
الزائــد  التفكــر  لتجنــب  معــن  موقــف  وتحليــل  للتفكــر 

 .Overthinking

٢. إظهــار الفضــول والشــغف بالعمــل والتفاصيــل والرغبــة في 
المعرفــة  تقييــم  خــال  مــن  ذلــك  ويكــون  أكثــر،  التعلــم 
والمهــارات الموجــودة في الإدارة ومــدى قــدرة هــذه المهــارات 
علــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة بعيــدة المــدى، بالإضافــة 
إلى خلــق بيئــة تعليميــة محفــزة، والتحفيــز علــى الابتــكار 
معينــة  أوقــات  وتخصيــص  الصنــدوق،  خــارج  والتفكــر 

لأنشطة التطوير مثل التدريب وورش العمل. 
٣. القيــادة بشــجاعة، ويكــون ذلــك عــن طريــق وضــع اعتبــار 
الأفعــال،  الصعبــة، ومواجهــة ردود  المواقــف  للبدائــل في 
ومشــاركة الصورة مع الاخرين بشــفافية وصدق وبمســؤولية 
دون إجبــار، وتقديــر صفــات ومهــارات القــادة الآخريــن 
ورؤاهــم.  وبقدراتهــم  بهــم  الاســتخفاف  وعــدم 
4. اقتنــاص الفــرص، ويكــون ذلــك عــن طريــق تقييــم أســباب 
المشــاكل والتعثــر الســابقة، وذلــك مــن أجــل خلــق الفــرص 
الظــروف  تغــر  مــن  الإيجابيــات  واستكشــاف  الجديــدة، 
إضافــة أو  الفريــق  مهــارات  تنميــة  والتفكــر في  والبيئــة، 
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عناصــر أخــرى لــه مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، ومشــاركة  	
الآراء مع الموظفين من ذوي الخبرات.

5. امتــاك الرؤيــة لاســراتيجية للأعمــال، مــن خــال المشــاركة 
بفاعليــة في اللجــان متعــددة الوظائــف، وتقييــم مســتويات 
المؤسســات  مــع  ومقارنتهــا  المؤسســة  في  الموجــودة  المعرفــة 
المنافسة، واشراك القادة في عمليات التخطيط الاستراتيجية، 

وتطوير استراتيجيات النمو بإطارات زمنية محددة. 

غــر أن نفــس الدراســة وجــدت أن مــن بــن الآثار الــي قــد يتفــوق 
فيهــا القائــد التقليــدي علــى القائــد المبــدع هــو الحفــاظ أكثــر علــى 

النظام في الإدارة والدقة بشكل عام )ص. 3(.

إدارات  قــادة  ســلوكيات  أن  أخــرى  دراســة  وجــدت  بينمــا 
ونقــص  التشــتت  إلى  وتــؤدى  الخــوف،  تولــد  الــي  المخاطــر 
التركيــز وضعــف التواصــل حــول اســراتيجية الابتــكار مــع نــدرة 
المــوارد وقلــة الوقــت والمــال والتحفيــز، هــي مــن بــن أهــم العوامــل 
التي تجعل الابتكار في الإدارة أقل احتمالًا أو أقل نجاحاً. أما 
العوامــل الداعمــة لبيئــة الابتــكار فترتكــز في الأصــل علــى وجــود 
هــدف واضــح، والقــدرة علــى قبــول التعثــر واســتخدام أســبابه 
للنهــوض والتقــدم مجــدداً، ووجــود بيئــة ســهلة ومريحــة يســتطيع 
المدراء والموظفون من خلالها الاستماع إلى أفكار بعضهم البعض 

.)Soken & Barnes, 2014, p. 3(

ورأت دراســة أجراهــا بيدجويــن )2017( عــن المهــارات الأساســية 
للقيــادات في إدارات المخاطــر المختلفــة أن تمتــع القيــادات في هــذه 
الإدارات بالمهــارات اللازمــة يــؤدي في نهايــة الأمــر إلى إحــداث 
حالــة مــن الســلوكيات الإيجابيــة في داخــل الإدارات، وينعكــس 
ذلــك علــى زيادة مشــاريع تحســن الأداء وتعزيــز أســاليب القيــادة 
فضــاً عــن زيادة التطويــر المهــي ورفــع كفــاءات ومهــارات العاملــن 

)بيدجوين، 2017، ص 338(. 

الكفــاءات  بعــض  عناصــر   )2017( بيدجويــن  واســتعرض 
الأساســية الــي يمكــن أن تمكــن القائــد في إدارات المخاطــر مــن 
المثــال  ســبيل  علــى  ومنهــا  لديــه،  اللازمــة  المهــارات  تطويــر 
التفكــر الاســراتيجي، وتطويــر المهــارات التنظيميــة المتنوعــة، 
وإدارة الوقــت، وصنــع القــرار، وتعزيــز مهــارات القيــادة، وحــل 
النزاعــات، وتطويــر الاســراتيجيات لتعزيــز الأداء في الإدارات. 

)بيدجوين،2017، ص ص 341-338(.

وبحثت دراسة أجراها موللر وتيرنر )2009( في خصائص الكفاءة 
القياديــة لمديــري المشــاريع الناجحــن في أنــواع مختلفــة مــن المشــاريع 
عــن طريــق اســتبيان تضمــن 400 مــن مــدراء المشــاريع الناجحــن 
واحتســبت  والعاطفيــة.  والإداريــة  الفكريــة  الكفــاءات  لتحديــد 
الدراســة الاختلافــات حســب نــوع المشــروع مــن خــال تصنيــف 
المشــاريع حســب نــوع التطبيــق ومنهــا الهندســة والتشــييد، وتقنيــة 
الاتصــالات والمعلومــات والتغــرات التنظيميــة، ودرجــة التعقيــد، 
 Müller & Turner,( .وأهميــة ونــوع العق�ـد الموق�ـع في المش�ـروع

)2010, p. 437

وأشــارت نتائــج الدراســة الى وجــود تأكيــدات عاليــة مــن عينــة 
الدراســة لأهميــة الــذكاء والتأثــر والحافــز والضمــر في المديريــن 
الناجحــن في جميــع أنــواع المشــاريع. واختلفــت الأبعــاد الفرعيــة 
ومــن  الدراســة  بينــت  المشــروع. كمــا  نــوع  حســب  الأخــرى 
خــال مقارنــة الملفــات الشــخصية الموجــودة لأنمــاط القيــادات، 
والتركيــز علــى الهــدف، والمشــاركة في العمــل، أن هنــاك حاجــة 
الناعمــة  القيــادة  عوامــل  علــى  الممارســن  تدريــب  إلى  ماســة 
باختــاف  مشــاريعهم  لأنــواع  خاصــة   Soft Leadership

أنواعهــا، وشملــت الآثار النظريــة للدراســة الحاجــة إلى وجــود 
نســبيًا  البســيطة  المشــاريع  المعامــات في  أســاليب  مــن  المزيــد 
 Müller &( وأنمـ�اط القيـ�ادة التحوليـ�ة في المشـ�اريع المعقـ�دة
Turner, 2010, p. 448( وفي أوقــات مختلفــة قــد تكــون



عدد 23   ــــ   يوليو 2019 
125

الكفــاءات المتنوعــة أكثــر أو أقــل أهميــة للنجــاح في أداء دور معــن 
منــاط بالإدارة. بالإضافــة الى ذلــك، فــان الكفــاءة الــي تعمــل 
بشكل جيد في مؤسسة ما قد لا تعمل بذات الشكل الجيد في 
مؤسســة أخــرى. وتحليــل المهــارات الأساســية للكفــاءات القياديــة 
وتنميتهــا بشــكل مؤثــر لــه تأثــر إيجــابي علــى ســرعة وكفــاءة ودقــة 
المشــاريع في أي صناعــة وبالتــالي تعزيــز نجــاح المشــروع وتحقيــق 

أهداف المؤسسة.

ورأت دراســة أجراهــا مجموعــة مــن الباحثــن هــم دوبيــه، وهانلــون، 
وكــوش، ونياتوجــا، وكــر )2015( أن مــن بــن الصفــات والمهــارات 

اللازمة للكفاءات القيادية في إدارات المخاطر ما يلي: 

1. القدرة على بناء الفريق 
2. إقامــة علاقــات وأدوار واضحــة بــن كافــة الأفــراد المشــاركين 

في المشروع. 
3. الانفتاح والثقة بالنفس 

4. التنظيم الجيد. 

5. تحديد نجاحات المشروع بوضوح.
6- إعادة التقييم للأعمال عند الضرورة. 

وقامــت  القياديــة  والســمات  الأســاليب  في  الدراســة  وبحثــت 
بتحليلهــا وتحديــد مــدى مســاهمة كل عنصــر فيهــا في إنشــاء 
وتنفيــذ وإغــاق المشــروع. ووجــدت الدراســة أنــه اعتمــادًا علــى 
الصفــات القياديــة المشــار إليهــا في إدارات المخاطــر، فــإن كل 
أصحــاب المصلحــة في المشــروع مثــل المســتثمرين أو العمــاء 
يشــعرون بالتأثــر الإيجــابي لنجــاح المشــروع الــذي تحــرك بفاعليــة 
وبسلاســة أكــر وبكفــاءة في وقــت أقــل. ووجــدت الدراســة انــه 
مــن المهــم أن يتــم الجمــع بــن كل هــذه الصفــات والمهــارات 
وعــدم الاكتفــاء بامتــاك واحــدة منهــا لخلــق التــوازن المنشــود 
انتاجــاً  أكثــر  عمــل  فريــق  بنــاء  يخــدم  بمــا  القيــادات  وتطويــر 
 DuBois, Hanlon, Koch, Nyatuga &( وفاعليــة

 .)Kerr, 2015, p. 30

https://riskacademy.blog/what-competencies-should-risk-managers-in- :المصــدر
non-f inancial-companies-really-have/Risk
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دور الثقافة:
الثقــافي في  الجانــب  بإبــراز دور  الســابقة  الدراســات  اهتمــت 
المختلفــة  المخاطــر  إدارات  في  القيــادات  مهــارات  تكويــن 
بالمؤسســات، باعتبــار ان الثقافــة هــي الســبيل الناجــع لفهــم 
ســليم لطبيعــة هــذه المخاطــر، وآثارهــا، وطــرق التعامــل معهــا 
بالأســلوب الأمثــل. ولا يكفــي أن تكــون لــدى هــذه القيــادات 
عناصــر الإلمــام بالثقافــات المختلفــة حولهــم، لكــم مــن المهــم أن 
يكــون تفعيــل الثقافــة المحليــة مــن أهــم أســباب الفهــم والتحليــل 
والتعامــل مــع الأزمــات. وتعتقــد دراســة أجراهــا جــراي وروبرتس 
اللازمــة  الثقافيــة  القيــادات بالكفــاءة  تمتــع  )2003( أن عــدم 
يــؤدى لإحــداث ضــرر علــى المؤسســات وعلــى المجتمــع بشــكل 
أكــر  اعتبــاراً  تــولى  أن  التنفيذيــة  القيــادات  علــى  وإنــه  كبــر، 
بالاهتمامــات والأبعــاد الثقافيــة بقــدر اهتمامهــا بالجوانــب الفنيــة 
والتقنيــة للعمــل. وتوصــى الدراســة بأهميــة وجــود أماكــن للتدريــب 
علــى فهــم واحــرام الاختلافــات الثقافيــة وعلــى اســتيعاب دور 
 Gray &( المؤسسـ�ية.  الاعمـ�ال  نجـ�اح  في  الثقـ�افي  المكـ�ون 

 .)Roberts, 2003, p. 50

ففــي قطــاع الســياحة والفندقــة علــى ســبيل المثــال، وجــدت 
احــدى الدراســات أن الكفــاءة القياديــة والثقافــة التنظيميــة 
درجــة  مــع  إيجابيــة  علاقــات  لديهمــا  القطــاع  هــذا  في 
الاســتجابة لرغبــات وتفضيــات وآراء العمــاء. ووجــدت أن 
الفنــادق.  بإيــرادات  إيجابيــة  علاقــة  لهــا  الاســتجابة  هــذه 
والثقافــة  القيــادة  أن كفــاءة  إلى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
الفنــادق  تجعــل  الــي  العوامــل  أهــم  مــن  تعتــر  التنظيميــة 
للعمــاء  الاســتجابة  فــإن  وبالتــالي  لعملائهــا،  تســتجيب 
ستحســن مــن إيــرادات هــذه الفنــادق وتدفعهــا الى مواصلــة 

.)Asree, Zain, & Razalli, 2010,P23 ( نجاحهــا
	

واهتمــت دراســة أخــرى مهمــة أجراهــا بللــوك )2003( بمحاولــة 
في  التنظيميــة  والثقافــة  القيــادة  بــن  العلاقــة  طبيعــة  تحديــد 
مؤسســات القطــاع الخــاص الناجحــة، وذلــك عــن  طريــق اجــراء 
اســتبيان ضــم 782 مــن قيــادات هــذه المؤسســات لقيــاس مــدى 
وجود وفاعلية الثقافة التنظيمية في المؤسســة. وأشــارت النتائج 
مرتبطـًـا  المباشــرين كان  للمشــرفين  القيــادة  أســلوب  أن  إلى 
بشــكل كبــر بتصــورات الموظفــن للثقافــة التنظيميــة. وامتلكــت 
القيــادات ممــن لهــا القــدرة العاليــة علــى إدارة التحــول مهــارات 
مــع  التكيــف  علــى  والقــدرة  الاحترافيــة،  سمــات  مــن  أعلــى 
المســتجدات، والمشــاركة المؤثرة، والاتســاق مع قوانين وأهداف 
للثقافــة  العاملــن  تصــورات  علــى  الإيجــابي  والتأثــر  المؤسســة 
ودورهــا، وتخلــص الدراســة إلى ان القيــادة الثقافيــة هــي شــرط 
أساســي للكفــاءة في إدارات المخاطــر للمؤسســات في الوقــت 

الحاضر. 

وماســي  الباحثــون كلايــن  أجراهــا  أخــرى  دراســة  ووجــدت 
وودنــر )1995( علاقــة ارتبــاط بــن ثقافــة المنظمــة وتوزيــع أدوار 
الســيطرة، وبــن الثقافــة وجــودة الخدمــة المقدمــة، وبــن الثقافــة 
وأداء العامــل.  ومــن أجــل ذلــك تقــوم الكثــر مــن المؤسســات 
في الوقــت الحاضــر باســتثمارات ضخمــة لتعزيــز المــوارد الماليــة 
والبشــرية للتدريــب علــى تقنيــات تحليــل المشــكلات وحلهــا، 
مــن خــال برامــج إدارة الجــودة الشــاملة )TQM( وكذلــك 
مــن خــال برامــج العلاقــات الإنســانية. ووجــدت الدراســة أن 
التنظيميــة  الثقافــة  في  الهرميــة  المســتويات  جميــع  مشــاركة 
للمؤسســة وإشــراكها في العمــل والقــرار يــؤدي في نهايــة الامــر 
إلى فــع جــودة المنتــج أو الخدمــة المقدمــة، وبالتــالي تحســن أداء 
المؤسســة وتحقيــق أهدافهــا. )كلايــن وماســي وودنــر، 1995، 

ص 148(
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التقنية والمخاطر :
تعتــر مخاطــر التقنيــة واحــدة مــن أكــر التحــديات الــي تواجــه 
قــادة المخاطــر في إداراتهــم، وبالتــالي فــإن امتــاك المعرفــة التقنيــة 
وفهــم تأثــر التقنيــة بشــكل دقيــق علــى الصناعــة وعلــى المؤسســة 
إحــدى  تعتــر  التقنيــة  عــن  الناتجــة  للمخاطــر  الجيــد  والفهــم 
المهــارات الــي ســتكون لهــا أهميــة متزايــدة علــى مــدى الســنوات 

القادمة في جميع الصناعات.

وينطــوي الانتقــال للتعامــل مــع البيئــة الخارجيــة الواســعة مــن 
علــى تحــديات  الحديثــة  الاتصــال والأنترنــت  تقنيــات  خــال 
ومخاطــر حقيقيــة، وســيكون علــى إدارة المخاطــر بالمؤسســات 
مواجهتهــا علــى الرغــم مــن أنهــا ليســت دائمــا واضحــة. ويحــدد 
عــن  ناتجــة  مختلفــة  مخاطــر  ســتة    )2016( باسمــور  الباحــث 
المتزايــدة في المؤسســات وهــي المخاطــر  التقنيــة  اســتخدامات 
المتعلقــة باســتخدامات التقنيــات الجديــدة، والمخاطــر الناتجــة 
عن توزيع البيانات Data Distribution، والمخاطر الناتجة 
والمعــدات  الأجهــزة  وحجــم  التقــي،  العمــل  تكامــل  عــن 
والأدوات التقنيــة الموجــودة، والمخاطــر الناتجــة عــن عــدم الوعــي 
بالتصــرف في مواقــف معينــة، والمخاطــر الناتجــة عــن العمليــات 
الأمثلــة،  مــن  الكثــر  وضــع  خــال  ومــن  الجديــدة.  البشــرية 
علــى  التقنيــة  المخاطــر  تأثــر  عــن  تصــورا  الدراســة  فدمــت 
المؤسســة وعلــى البيئــة الداخليــة والخارجيــة فيهــا، بشــكل يمكــن 
أن يســتفيد منــه الكفــاءات مــن قيــادات إدارات المخاطــر وهــم 
 Passmore,( يجه��زون لتنفي��ذ مش��اريع تقني��ة ضخم��ة ومؤث��رة

 . )2016, p. 7

إدارات  أعمــال  تذليــل  في  حاسمــاً  دوراً  التقنيــة  تلعــب  وكمــا 
في  المعلومــات  تقنيــات  اســتخدام  فــان  المختلفــة،  المخاطــر 
المؤسســات المختلفــة يخضــع في حــد ذاتــه لأنــواع مختلفــة مــن 
الباحثــان  أجراهــا  دراســة  وتستكشــف  المحتملــة.  المخاطــر 

في  المعلومــات  تقنيــة  بيئــة   )1999( ومكايتــن  بانــدوياي 
طريــق  عــن  المحتملــة  التهديــدات  تحديــد  مــع  المؤسســات 
اســتخدام إطــار عمــل يعمــل علــى توجيــه المؤسســات في تقليــل 

الخسائر الناتجة عن مخاطر استخدام تقنيات المعلومات.

 واقترحــت الدراســة مــن خــال اســتخدام إطــار العمــل المطــور 
تنظيــم الإدارة المتكاملــة للمخاطــر، بحيــث تتكــون عمليــة إدارة 
المخاطــر  تحديــد  هــي  رئيســية  مكــونات  أربعــة  مــن  المخاطــر 
شــأنها  مــن  الــي  التدابــر  واتخــاذ  المخاطــر،  وتحليــل  المحتملــة، 

تقليل المخاطر، ومراقبة المخاطر.

العصــر  في  الأعمــال  لبيئــات  التنافســية  البيئــة  جذبــت  ‏وقــد 
الحديــث انتبــاه الباحثــن فتحدثــوا عــن الجوانــب التنظيميــة الــي 
المؤسســات  داخــل  في  المرونــة  مــن  المزيــد  بوجــود  تســمح 
المتنافســة. ومــن أبــرز القــدرات الــي تســتطيع أن تضمــن هــذه 
للقيــادات.  وفعالــة  مهمــة  وجــود كفــاءات  التنظيميــة  المرونــة 
ووجــدت إحــدى الدراســات ان تقنيــة المعلومــات، ومــن خــال 
كفــاءة القيــادات، تســتطيع أن تلعــب دوريــن مهمــن في تحقيــق 
المرونــة وســهولة حركــة المؤسســات؛ الأول هــو الــدور التمكيــي 
الــذي يعــزز كفــاءات قيــادات تقنيــة المعلومــات بشــكل مباشــر 
وســريع يعــزز مــن فــرص تنظيــم المشــاريع والتكيــف مــع البيئــة 
الداخليــة والخارجيــة. أمــا الــدور الثــاني فهــو دور تيســري يعــزز 
مــن أداء المؤسســة مــن خــال المســاعدة في تنفيــذ الإجــراءات 
 Chakravarty, Grewal, المطلــوب  التكيــف  واحــداث 

& Sambamurthy , 2013, p. 977

تقنيــة  تلعبهــا كفــاءات  الــي  الأدوار  بأن  الدراســة  وتجــادل 
المعلومــات يمكــن تعديلهــا مــن آن لآخــر، وذلــك مــن خــال 
البيئيــة.  الديناميكيــة  التغــرات في  مــع  التكيــف  قدرتهــا علــى 
تقنيــة  مجــال  في  القيــادات  أن  الدراســة  نتائــج  وتشــر 
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المعلومــات يجــب أن يأخــذوا في اعتبارهــم حــالات الطــوارئ 
المؤسســة   وأداء  التنظيميــة  المرونــة  تقييمهــم  أثنــاء 
 Chakravarty, Grewal, & Sambamurthy ,

2013, p. 997

الــي يمكــن أن  مــن الأدوار  فــإن هنــاك كثــر  وبشــكل عــام، 
تلعبهــا تقنيــة المعلومــات في إدارات المخاطــر بالمؤسســات علــى 
اختــاف أنواعهــا، فعلــى ســبيل المثــال تســهم تقنيــة المعلومــات 
 Organizational التنظيمــي  التعلــم  عمليــات  تعزيــز  في 
Learning في المؤسســات بشــكل كبــر، فالتعلــم التنظيمــي 

 Knowledge يعتــر مــن العمليــات الضروريــة لخلــق المعرفــة
Creation مــن خــال تفاعــل عــدد مــن المتغــرات. وبحثــت 

دراســة أخــرى أجراهــا مجموعــة مــن الباحثــن في كيفيــة تأثــر 
تقنيــة المعلومــات وعمليــات التعلــم التنظيمــي علــى كل مــن أداء 
الأعمــال في المؤسســات وتطويــر الكفــاءات القياديــة التقنيــة 
المميــزة، بالإضافــة إلى تأثــر هــذه الكفــاءات القياديــة علــى أداء 
 Real, Leal, & Roldán, 2006,( المؤسسـ�ة ونجاحهـ�ا

.)p. 505

تقيــم  أن  المؤسســات  مــن  مؤسســة  لــكل  الضــروري  ومــن 
ولأن  فيهــا،  المخاطــر  إدارات  قــادة  مــن  المطلوبــة  الكفــاءات 
يكــون هــذا التقييــم دافعــاً قــوياً لضمــان التأثــر في العمــل بشــكل 
وهــذه  أهدافهــا.  وتحقيــق  المؤسســة  في  الأداء  ولرفــع  فعــال 
منظــورا  تأخــذ  القــادة  في  المطلوبــة  المهــارات  أو  الكفــاءات 
المألوفــة  الحــدود  عــن  الغالــب  في  يخــرج  مــرنا،  اســراتيجيا 
خــال  ومــن  والابــداع  الابتــكار  ســاحات  إلى  والمســتهلكة 

أساليب وخطط جديدة للتحفيز والعمل والإدارة.

الخلاصة :
مــن  التعــافي  مــن  مؤسســاتهم  يمكّنــون  الذيــن  المخاطــر  قــادة 
الأزمــات يملكــون مجموعــة مركبــة مــن الكفــاءات مثــل اكتشــاف 
الإشــارات بســرعة وذكاء والاعــداد والوقايــة والســيطرة علــى 
والتعلــم.   والتفكــر  الأعمــال  واســتعادة  واحتوائــه  الضــرر 
وتعلــم  المهنيــة،  الكفــاءات  مــن وجــود  ذلــك لابــد  ولتحقيــق 
التفكــر  عمليــات  لتعزيــز  الضروريــة  والمعرفــة  الســلوكيات 
الاســراتيجي في المؤسســة. كمــا يجــب وجــود الخــرات وعوامــل 
الكفــاءات  ويغلــف  والتأثــر.  الادارة  في  الحرجــة  النجــاح 
والمهــارات الرئيســية الصفــات الشــخصية الــي تميــز الشــخصية 
والقــدرات كمهــارات التعامــل والتواصــل مــع الآخريــن والتفاعــل 
الوقــت  في  الضــروري  ومــن  ذلــك.  وغــر  والتحفيــز  المســتمر 
نفســة عــدم الانشــغال الشــديد بالتفاصيــل والإفــراط في الثقــة 
مــع اظهــار ســلوكيات التواضــع في الكثــر مــن الأحيــان مــع 
القــدرة علــى التحليــل وقــراءة المتغــرات في بيئــة العمــل والقــرة 

على تحديد الاولويات. 

مــن الكفــاءات والمهــارات القياديــة المهمــة أيضــا اظهــار التحكــم 
في  النظــام  علــى  أكثــر  والحفــاظ  بالمهــام  والالتــزام  المطلــوب 
بشــكل  العمــل  بيئــة  تحســن  علــى  والعمــل  والدقــة،  الإدارة 
مســتمر لتفعيــل برامــج مســاعدة للموظفــن مــن أجــل ضمــان 
بالعمــل  المرتبطــة  الضغــوط  مــع  للتعامــل  وتهيئتهــم  رفاهياتهــم 
وتحســن النتائــج التنظيميــة. ومــن الســمات الأساســية للقيــادي 
الكــفء في إدارة المخاطــر القــدرة علــى تعزيــز المهــارات الفنيــة 
الخاصة بالوظيفة لتحسين إطار الأداء التنظيمي في المؤسسة. 
والقيــادي الكــفء في إدارات المخاطــر ينظــر إلى مــا هــو أبعــد 
مــن حــدود المؤسســة ليشــمل الــرؤى والاســراتيجيات الخاصــة 
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بالشــركاء الاقتصاديــن والمســاهمين بالمؤسســة. ويظهــر القيــادي  
الكــفء الوعــي والدرايــة بمهــارات وأحــوال الموظفــن في الإدارة 

مــع عــدم الابتعــاد عــن مشــاكلهم. 

قائــد  في  أساســية  شــخصية  صفــة  النزاهــة  معيــار  ويعتــر 
المخاطــر الناجــح في المؤسســات المختلفــة حيــث أن سمــات 
نزاهــة القائــد تمثــل الركــن الأساســي في عمــل الإدارة ونجاحهــا 
في أداء المهــام. ومــن المهــم أن تتســق هــذه الســمات وبشــكل 
عــام مــع قيــم ومفاهيــم الإدارة والأطــر الأخلاقيــة. وبالإضافــة 
الى ذلــك فــان معيــار الشــجاعة أيضــا الــذي أصقلتــه التجــارب 
الرغبــة  يظهــر  والثقافــة  الفــرص  وانتهــاز  والمغامــرة  العمليــة 
المســتمرة في تحــدي الآخريــن، وهــو مــا يغــذى ســر العمــل 

ويضمــن جودته 

علــى  بالقــدرة  التمتــع  المهمــة  القياديــة  الكفــاءات  ومــن 

من خلال صقل مهارتهم ومســاندة رغبتهم في التطور عن طريق 
توليــد الأفــكار والنقــاش حولهــا واســتثمارها وتعزيــز التفكــر خــارج 
الصنــدوق. ومــن الكفــاءات القياديــة المهمــة أيضــا القــدرة علــى 
قبول التعثر واســتخدام أســبابه للنهوض والتقدم مجدداً مع القدرة 

على التفكير الاستراتيجي، وإدارة الوقت، وصنع القرار. 

عــدة كفــاءات  اعتبــار  علــى  الدراســات  مــن  وأجمعــت كثــر 
وإقامــة  الفريــق،  بنــاء  علــى  القــدرة  منهــا  للقيــادات،  مهمــة 
علاقــات وأدوار واضحــة والانفتــاح والثقــة بالنفــس والتنظيــم 
الجيــد وإعــادة التقييــم للأعمــال عنــد الضــرورة. كمــا أظهــرت 
هــو  مــا  متابعــة كل  عليــه  الكــفء  القيــادي  أن  الدراســات 
تقــي وجديــد للإضافــة الفعالــة الى العمــل عــن طريــق امتــاك 
التحليــل  ومهــارات  العاليــة  الاســتيعاب  وقــدرات  الثقافــة 

والتفكــر الــي تقــود للإبــداع والابتــكار. 
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المستخلص:
تطبيــق  علــى ضــرورة  ترتكــز  مشــكلة  الدراســة  هــذه  تناولــت 
تطبيقــات  لمســتخدمي  والســامة  للصحــة  الدوليــة  المعايــر 
الهواتــف الذكيــة، حيــث إن مــن أهــم أهــداف الدراســة هــي 
معرفــة أهــم اســتخدامات الهاتــف الذكــي لــدى مجتمــع المكتبــة 
وبالتحديــد عمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز 
بجــدة بشــطريها، ومعرفــة أهــم التأثــرات الإيجابيــة والســلبية علــى 
أنمــاط الاتصــال داخــل المكتبــة ومعرفــة مــدى اســتخدام المعايــر 
الدوليــة الصحيحــة الخاصــة باســتخدام الهواتــف الذكيــة ومــدى 
تطبيقهــا في المكتبــة والعمــادة، ومــدى وعيهــم لهــذه المعايــر، 
حيــث اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي وقامــت بتصميــم 
البيــانات  هــي:  اساســية  محــاور  عــدة  مــن  يتكــون  اســتبيان 
الديموغرافية )الشــخصية(، و مدى اســتخدام الهواتف الذكية، 

و )ما يخص مجال العمل أو الدراسة(.
وكانــت أهــم نتائــج الدراســة الــي توصلــت لهــا الباحثــة هــي: أن 
نســبة اســتخدام الهاتــف الذكــي اليومــي لــكل فــرد كانــت لأقــل 
مــن 10ســاعات يوميــا بـــ 50% مــن أفــراد العينــة وهــي الأعلــى 
نســبة بالنســبة لغيرهــا مــن الفئــات، حيــث تعتــر عاليــة وطويلــة، 

أيضا عدم توفر معايير محددة خاصة

بالصحــة والســامة في البيئــة المعلوماتيــة لاســتخدام الهواتــف 
الذكية، بحسب النتيجة الأعلى.

وخلصــت الدراســة الى توصيــات عديــدة منهــا: تأثــر الإنســان 
جــراَء  الصحيــة  الناحيــة  مــن  الدراســة  عينــة  وبالأخــص 
الاســتخدام الســيء لتلــك الأجهــزة أي لفــرات معينــة فتأثـَـروا 
ســلباً بســبب تلــك الإشــعاعات الناجمــة عــن تلــك الأجهــزة 
وغيرهــا مــن الأضــرار الجســمية أيضــا والعقليــة والنفســية حيــث 
الدافــع والغــرض مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي خــال  كان 
هذه الفترة الطويلة في اليوم هو لوسائل التواصل الاجتماعي، 
بالطــرق  يتعلــق  فيمــا  العاملــن  لــدى  الوعــي  خلــق  أيضــا 
والاســاليب الآمنة لأداء العمل وأهمية الالتزام بقواعد الســامة 
وإعــام الموظــف والموظفــة في بدايــة العقــد بجميــع ارشــادات 
المختلفــة  الذكيــة  والأجهــزة  الآليــة  للحاســبات  الاســتخدام 
ومالهــا مــن آثار جانبيــة ومخاطــر ســلبية، تطبيــق تلــك المعايــر 
علــى الأجهــزة الذكيــة داخــل المكتبــة وعلــى طريقــة الاســتخدام 

من قبل الموظف أو المستفيد.

الكلمــات المفتاحيــة: معايــر – الصحــة والســامة للبيئــة 
المعلوماتية – مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز
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The international standard of health and safety in the 
information environment. An applied study on smart 
phone users in the Deanship of Library Affairs, King 

Abdulaziz University

Abstract :

This study was about a problem that focus-

es on the need to apply international health 

and safety standards for the smartphone 

application. One of the most important 

goals of the study is: Knowing the most im-

portant uses of a smartphone in the Dean-

ship of Library Affairs at King Abdulaziz Uni-

versity in Jeddah. 

The researcher used in this study: the de-

scriptive approach and designed a ques-

tionnaire consisting of several axes:(person-

al) demographic data, then the smartphone 

extent use, and the last (regard to the field 

of work or study).

The researcher reached several results, the 

most important of it is: That the smart-

phone daily use rate for each individual was 

less than 10 hours per day. Also, the lack of 

specific health and safety standards in the 

information environment for smartphone 

use, according to the highest result, which 

is: 50%.

The study concluded several recommenda-

tions : as follows that people  affected espe-

cially the study sample is the health side

as a result of the bad use of these devices,	

Creating awareness among workers re-

garding the safe ways and methods to per-

form the work and the importance of ad-

hering to safety rules and informing the 

employee at the beginning of the contract 

all the instructions for computers its’ side 

effects and negative risks.

Applying those standards on smart devices 

inside the library and to the way of use by 

the employee or even the beneficiary.

Keywords: Standards - Health and 

Safety for the Information Environment - 

King Abdulaziz University Library.

المقدمة:
 يحتــل موضــوع الاهتمــام بســامة العنصــر البشــري )الســامة 
والصحــة المهنيــة( حيــزا كبــرا لاهتمامــات وطموحــات عديــد 
انواعهــا، كونهــا  اختــاف  علــى  الصناعيــة  المنظمــات  مــن 
العنصــر الرئيســي في الحفــاظ علــى ســامة المــوارد البشــرية مــن  
الوقــوع في حــوادث وإصــابات العمــل المتكــررة لأن هــذا المــورد
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علــى  واســاس نجاحهــا  المنظمــات  قيــام  متطلبــات  أحــد  هــو 
الصعيــد العالمــي لمــا يمتــاز بــه هــذا المــورد مــن خــرات ومؤهــات 
أكاديميــة وعمليــة. حيــث يمــوج العــالم اليــوم بالمعلومــات، مــا 
وبتطــور  للتقــدم،  ومقياســاً  مهمــا،  اقتصــادياً  مــورداً  جعلهــا 
التقنيــات وثــورة الاتصــالات ومــا أفرزتــه مــن شــبكات وخاصــة 
الإنترنــت تأثــرت دورة المعلومــات بشــكل كلــي، فتغــرت علــى 
عليهــا  الحصــول  وطــرق  ومصادرهــا  المعلومــات  طبيعــة  إثرهــا 
وســلوكيات البحــث عنهــا والاســتفادة منهــا. ومــن هنــا كان 
هــذه  مــع  التعامــل  مهــارات  واكتســاب  إتقــان  مــن  لابــد 
المســتجدات ومــا طرحتــه مــن طفــرة معلوماتيــة، لتأســيس فكــر 
لتحديــد  مؤهلــن  ليصبحــوا  المجتمــع  أفــراد  بــن  معلومــاتي 
واســتثمارها  لمصادرهــا  والوصــول  المعلوماتيــة  احتياجاتهــم 
الاســتثمار الأمثــل ســعياً لاكتســاب مهــارة التعلــم الــذاتي. ومــن 
هنــا تجســد مفهــوم الوعــي المعلومــاتي الــذي انتشــر في البيئــة 
المعلوماتيــة، وأصبــح يشــكل جوانــب قــوة لمــن يمتلــك مهاراتــه 
وضعفاً لمن لا يمتلكها، يوصف معه بأن لديه أمية معلوماتية، 
عــن  الصــادرة  الحديثــة  الإحصــاءات  إحــدى  توضــح  حيــث 
منظمة اليونيسكو أن نسبة الأمية المعلوماتية في الوطن العربي 

تزيد عن 98% )الغانم، 2015، ص6(. 

وفي البدايــة تم اســتخدام الهواتــف المحمولــة بواســطة عــدد قليــل 
مــن النــاس في جميــع أنحــاء العــالم وكان النــاس يســتخدمون فقــط 
في حالــة الطــوارئ. ولكــن في العقديــن الأخيريــن، حــدث تغيــر 
هائــل في تقنيــات الشــبكات ومرافــق الإنترنــت. وهنــاك بعــض 
بســبب  المعاصــرة  الدراســات  عليهــا   اكــدت  الــي  الامــراض 
حــذر الزهايمــر  مــرض  النقــال  الجهــاز  اســتخدام  في  الافــراط 

علمــاء في الســويد في أوائــل هــذا العــام مــن أن الهواتــف المحمولــة 
قــد تســبب تلــف الخــايا الدماغيــة المهمــة وتشــجع الإصابــة 
بمــرض الزهايمــر )الخــرف(، حيــث أظهــرت الاختبــارات علــى 
الفئــران أن الإشــعاعات الصــادرة عنهــا تدمــر المناطــق الدماغيــة 
المســؤولة عــن التعلــم والذاكــرة والحركــة )نــوري، 2018، ص2(، 
وأشــارت دراســة أخــرى مــن الســويد وسويســرا إلى أن الإشــعاع 
الناجــم عــن الهاتــف المحمــول يــؤدي إلى تقطــع النــوم. فقــدان 
النظــر يشــك أن مســتخدمي المحمــول بشــكل كبــر يمكــن أن 
عــن  تصــدر  الــي  فالإشــعاعات  البصــر.  بفقــدان  يصابــوا 
إصابــة  في  تتســبب  أن  يمكــن  اســتعمالها  عنــد  الاشــعاعات 
علــى  أجريــت  عمليــة  اختبــارات  وفى  بالعمــى.  الإنســان 
الأرانــب، وتبــن أن الموجــات الإشــعاعية الدقيقــة الصــادرة عــن 
بمــرض  الأرانــب  عيــون  إصابــة  تتســبب في  المحمولــة  الهواتــف 

الكتاراكت.

لذلــك رأت الباحثــة تطبيــق دراســتها علــى الصحــة والســامة 
في البيئــة المعلوماتيــة ســواء كان الضــرر فكــري أو جســدي. 
وذلــك مــن خــال تطبيــق الدراســة علــى مســتخدمي الهواتــف 
الذكية، وصياغة معايير مناســبة والمهمة الأساســية هي صياغة 
الإنســان  لحقــوق  الدنيــا  المعايــر  وتحديــد  دوليــة،  معايــر 
ومســتخدمي الهواتــف الذكيــة الأساســية وغيرهــا مــن المعايــر 
المكتبــات  مجــال  في  نطــاق كامــل  عــر  الأوضــاع  تنظــم  الــي 
وبالأحــرى عمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز 
بجــدة. ومــن ثمَّ، فــإن إجــراءات العمــادة تعتمــد علــى مــا تنطــوي 
عليــه معاييرهــا، والــي تشــكل العمــود الفقــري لرســالتها، مــن 

حكمة ومنطق وفائدة.	
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مشكلة الدراسة:
المجــالات  أو   )EMR( الكهرومغناطيســي  الإشــعاع 
الكهرومغناطيســية، لا يمكنــك رؤيتــه أو تذوقــه أو شمــه، ولكنــه 
الصناعيــة  البلــدان  انتشــاراً في  البيئيــة  التعرضــات  أكثــر  أحــد 
اليــوم. )EMFs( هــي المصطلحــات الــي تصــف علــى نطــاق 
واســع التعرضــات الــي أنشــأتها مجموعــة واســعة مــن الأســاك 
والتقنيــات اللاســلكية الــي غــرت المشــهد مــن حياتنــا بطــرق 
مفيدة لا تعد ولا تحصى ومع ذلك، تم تصميم هذه التقنيات 
اســتنادا إلى دراســات  الطاقــة والراحــة؛ ولكــن  لــزيادة كفــاءة 
علــى  متزايــدة  أدلــة  فهنــاك  العلمــاء والجمهــور،  بــن  جديــدة 
الآثار البيولوجيــة علــى النــاس حــول المخاطــر الصحيــة المحتملــة 

المرتبطة بهذه التقنيات.
عندمــا نأتي الى نواتــج هــذه الحداثــة ومخلفاتهــا ينتــج عنهــا عديــد 
مــن الســلبيات الــي تترتــب عليهــا مشــاكل نفســية وســلوكية 
الكهربائيــة الحديثــة  ان الاجهــزة  نــرى  ذلــك  مثــال  وصحيــة، 
يــكاد يكــون اســتخدامها مــع جهــاز التحكــم )الريمونــت( تم 
التمرينــات  واداء  الحركــة  في  وقلــة  الرياضــي  النشــاط  خســارة 
والافــراط في  النقــال  الهاتــف  عــن  الحديــث  عنــد  و  اليوميــة، 
اعــراض  ظهــور  الى  يســبب  قــد  المحمولــة  الهواتــف  اســتخدام 
جانبيــة تــؤدي الى حصــول امــراض خطــرة للإنســان اذ هنــاك 
التأثــرات  لتبــن  ذلــك  اكــدت  الــي  الدراســات  مــن  عديــد 
جســم  مــن  أجــزاء  علــى  المحمــول  الهاتــف  لموجــات  الســلبية 
تــؤدي الى  امــراض مزمنــة  تــؤدي الى حــدوث  الإنســان وقــد 
عــوق دائــم في الانســان. بعــض الامــراض الــي اكــدت عليهــا 
الجهــاز  اســتخدام  في  الافــراط  بســبب  المعاصــرة  الدراســات 
النقــال مــرض الزهايمــر حــذر علمــاء في الســويد في أوائــل هــذا 
الخــايا  تلــف  تســبب  قــد  المحمولــة  الهواتــف  أن  مــن  العــام 

الدماغيــة المهمــة وتشــجع الإصابــة بمــرض الزهايمــر )الخــرف(، 
الإشــعاعات  أن  الفئــران  علــى  الاختبــارات  أظهــرت  حيــث 
الصــادرة عنهــا تدمــر المناطــق الدماغيــة المســؤولة عــن التعلــم 

والذاكرة والحركة.. الخ 
فهــذه بعــض الاثار الجانبيــة الــي تســببها الهواتــف الذكيــة جَــراء 
اســتخدامها والــي تســبب بعــض المشــاكل النفســية والعضويــة 
وهــذا ممــا لفــت الباحثــة الى القيــام بهــذه الدراســة، حيــث ترتكــز 
مشــكلة الدراســة علــى ضــرورة تطبيــق المعايــر الدوليــة للصحــة 

والسلامة لمستخدمي تطبيقات الهواتف الذكية.

أهمية الدراسة:
1. أن الموضــوع بحــد ذاتــه موضــوع يســتحق الدراســة حيــث 

المكتبة العربية تفتقد لهذه الأنواع من الدارسات. 
علــى  واثــرت  الذكيــة  الهــواف  انتجتهــا  الــي  الإفــرازات   .2
مســتخدميها، ترتــّب مــن خلالهــا بعــض المشــاكل العضويــة 

والنفسية.

اهداف الدراسة:
١. التعــرف علــى المعيــار الــدولي للصحــة والســامة في البيئــة 

المعلوماتية.
2. التعرف على الآثار التي تسببها استخدام الهواتف الذكية 

في البيئة المعلوماتية.
الصحــة  ومعايــر  وســائل  تطبيــق  مــدى  علــى  التعــرف   .3
والســامة في عمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد 

العزيز.
الدوليــة  المعايــر  تطبيــق  لكيفيــة  ومقــرح  تصــور  تقــديم   .4

للصحة والسلامة في البيئة المعلوماتية.
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تساؤلات الدراسة:
1. ماهــي المعايــر الدوليــة للصحــة والســامة المهنيــة في البيئــة 

المعلوماتية؟
2.  ماهــي الآثار الــي قــد تســببها اســتخدام الهواتــف الذكيــة 

في البيئة المعلوماتية؟ 
3. مــا مــدى تطبيــق وســائل ومعايــر الصحــة والســامة في 

عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز؟
4. كيــف ســيتم تطبيــق المعايــر الدوليــة للصحــة والســامة في 

البيئة المعلوماتية؟

منهج الدراسة:
هــذه  في  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  الباحثــة  تقــوم  ســوف 
مــن  النــوع  لهــذا  المناســب  الوصفــي  المنهــج  ويعتــر  الدراســة 
في  الباحثــة  ستســتخدمها  الــي  الأدوات  ومــن  الدراســات، 

تجميع البيانات ما يأتي:
مراجعة الانتاج الفكري بشقيه المطبوع والإلكتروني. 	.1

اســتخدام الاســتبيان كأداة لتجميــع البيــانات مــن خــال  	.2
توزيعــه علــى عينــة الدراســة لعمــادة شــؤون المكتبــات في 

جامعة الملك عبد العزيز.

مجتمع الدراسة:
شــؤون  عمــادة  علــى  الدراســة  بإجــراء  الباحثــة  تقــوم  ســوف 
المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز حيــث اقتصــرت الدراســة 
المجتمــع  وقــد وصــل  والبنــات،  البــن  الشــطرين  علــى مختلــف 

الأصلي للدراسة إلى 19 موظف وموظفة.
كمــا قامــت الباحثــة بتصميــم اســتبانة مكونــة محوريــن رئيســيين، 

اشتمل كل محور على عدة تساؤلات، كما

قامــت الباحثــة بتحكيــم اســئلة الاســتبيان لعــدد 2 مــن اعضــاء 
الملــك عبــد  المعلمــات بجامعــة  التدريــس في قســم علــم  هيئــة 
أســئلة الاســتبيان والتعــرف  مــن أجــل مراجعــة طبيعــة  العزيــز 
علــى مــدى وضــوح هــذه الاســئلة للمفحوصــن، كمــا قامــت 
بتوزيع 10 نســخ من الاســتبانات لمكتبة الملك عبد الله لجامعة 
أم القــرى كنمــوذج مماثــل لعينــة الدراســة وذلــك مــن اجــل تنقيــح 

الاستبيان قبل توزيع النسخة النهائية. 

الدراسات السابقة:
لم يحــظ موضــوع اســتخدام المعايــر الدوليــة للصحــة والســامة 
في  الذكيــة  الهواتــف  مســتخدمي  علــى  المعلوماتيــة  البيئــة  في 
الإنتاجــي الفكــري العــربي وحــى الأجنــي إلا بدراســات قليلــة، 
وهنــا تم اســتعراض أهــم الدراســات ذا الصلــة ومرتبــة حســب 

تواريخ نشرها من الأحدث إلى الاقدم.

إدمــان   « بعنــوان  دراســة   )2019( عــام  أجــرى همشــري   .1
الزرقــاء  جامعــة  طلبــة  لــدى  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام 
نظرهــم« حيــث كان  مــن وجهــة  الســلبية عليهــم  وآثاره 

الهدف منها هو تحقيق المقاصد الثالثة الآتية: 
بــدأت تســيطر  تســليط الضــوء علــى ظاهــرة جديــدة  	-
علــى عقــول الشــباب الأردني والعــربي، وطــرق تفكيرهــم 
وتغييرهــا  فيهــا  التأثــر  علــى  وعملــت  وســلوكياتهم، 
اســتخدام  علــى  الإدمــان  وهــي  ألا  بصــورة جوهريــة، 
واســتيعابها،  فهمهــا  بهــدف  وذلــك  الذكيــة،  الهواتــف 
واحتوائهــا، والســيطرة عليهــا، وتوجيههــا إيجــاباً خدمــة 

للفرد والمجتمع على حد سواء.
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الأردنيــة  الوطنيــة  والمؤسســات  الأســرة  عنايــة  توجيــه  	-
والمؤسســات  الجامعــات،  فيهــا  بمــا  العالقــة،  ذات 
لخطــورة  الاجتماعــي،  التواصــل  وشــبكات  العالميــة، 
ظاهــرة إدمــان اســتخدام الهواتــف الذكيــة علــى الشــباب 
منهــم،  الجامعــات  طلبــة  وبخاصــة  والعــربي،  الأردني 
وتوجيههــا  معالجتهــا،  علــى  والعمــل  معهــا،  للتعامــل 

الوجهة الإيجابية المطلوبة.
إيجــاد الحلــول واقــراح التوصيــات لمعالجــة الآثار الســلبية  	-
للهواتــف المقصــودة علــى الطالــب الجامعــي في محاولــة 

للتخلص منها أو تخفيف حدتها قدر الإمكان.

المســحي  المنهــج  دارســته  إجــراء  في  طريقتــه  همشــري  واتخــذ 
البيــانات  لجمــع  الاســتبانة كأداة  فيهــا  واســتخدم  الوصفــي، 
وتكونــت مــن فقــرة تعلقــت بإدمــان اســتخدام الهواتــف الذكيــة 
الذكيــة،  الهواتــف  علــى  الاعتمــاد  هــي:  مجــالات  ثــاث  بهــا 
الانشــغال والتفكــر، وعــدم الســيطرة. وفقــرة تعلقــت بالتأثــرات 
الســلبية لاســتخدام الهواتــف المقصــودة، وتكونــت مــن خمــس 
مجــالات هــي: الآثار الســلبية الصحيــة، والنفســية والشــخصية، 

والأكاديمية، والاجتماعية، والاقتصادية.

المســح  عمليــة  خــال  مــن  نتائــج  إلى  الباحــث  توصــل  وقــد 
وكانت أبرزها كالتالي:

أن جميــع مجــالات هــذه الآثار قــد حــازت علــى درجــات  	-
تقديــر متوســطة، فتعــد هــذه نتيجــة مهمــة لأنهــا تشــر إلى 
الآثار الســلبية المختلفــة لإدمــان اســتخدام الهواتــف الذكيــة 
علــى الطلبــة أفــراد الدراســة، ولــو بدرجــة متوســطة، والــي 
يجــب الانتبــاه إليهــا قبــل أن تتوغــل عليهــم وتصبــح عصيــة 

علــى المعالجــة. ومــن المعلــوم أن درجــة الإدمــان هــذه هــي  	
مؤهلــة للارتفــاع كلمــا زاد وقــت الفــراغ لديهــم نتيجــة قلــة 
والبحــوث  الواجبــات  إعــداد  في  الأكاديمــي  انشــغالهم 
الدراســية، وقلــة درجــة الرقابــة المنضبطــة عليهــم مــن الأهــل 
في اســتخدامها، وضعــف توجيــه المؤسســات الاجتماعيــة 

وبخاصة الجامعات لهم في هذا المجال.
أن الآثار الســلبية الاجتماعيــة حــازت علــى المرتبــة الأولى  	-
في تقديــرات الطلبــة أفــراد الدراســة، وبدرجــة متوســطة، 
وتعــد هــذه النتيجــة علــى الرغــم مــن أهميتهــا غــر متوقعــة، 
إذ كان من المتوقع أن تحتل هذه المرتبة التأثيرات النفســية 
والشــخصية أو الأكاديميــة آثارهــا المباشــرة علــى الطلبــة في 
حياتهــم الجامعيــة، إلا أن الاســتعمال المكثــف للهواتــف 
الذكيــة وتطبيقاتهــا المختلفــة، مثــل الفيــس بــوك والواتــس 
أفــراد  الطلبــة  وغيرهــا جعلــت  والماســنجر،  والفايــر  آب 
وأكثــر  يجــري حولهــم،  مــا  علــى  اطلاعــا  أكثــر  الدراســة 
عرضــة للتيــارات الاجتماعيــة الســلبية الداخليــة والخارجيــة، 
مثــل كثــرة الأحــداث والحــوادث الاجتماعيــة وتنوعهــا، ممــا 
يــؤدي بهــم إلى الاضطــراب والخــوف ممــا يحــدث دون أن 
يكــون هنــاك مــن مفســر أو موجــه لهــم في هــذا المجــال، 
علــى  أثــرت  جديــة  اجتماعيــة  مخاطــر  هنــاك  وايضــا 
مــن  كغــره  الأردني،  المجتمــع  في  الأســرية  العلاقــات 
للشــباب  الاجتماعيــة  العزلــة  وبخاصــة  المجتمعــات، 
وجلوســهم لســاعات طويلــة في غرفهــم يقلبــون هواتفهــم 
الذكيــة دون أي هــدف يذكــر، ودونمــا أي تواصــل مــع 
أفــراد أســرهم، ممــا يــؤدي إلى كثــر مــن الانتقــادات الموجــه 

لهم من الوالدين.
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2. دراســة أجنبيــة قــام بهــا )عبيــدات، قاســم وآخــرون( بعنــوان 
» تأثــر الهواتــف الذكيــة علــى صحــة الإنســان بالنســبة 
واســع  نطــاق  علــى  دراســة  المدمنــن:  للمســتخدمين 

لمجموعة من الجماهير في الأردن، عام 2017م. 

وهــو:  رئيســي  هــدف  في  الدراســة  هــذه  تتمثــل  وكان  	
الذكيــة  للهواتــف  المفــرط  الاســتخدام  أثــر  في  التحقيــق 
وخصوصــا علــى الشــباب والمســنين، حيــث ان الهواتــف 
ومنهــا  الانســان  جســم  علــى  هائلــة  آثار  لهــا  الذكيــة 
الاضطــرابات العضليــة الهيكليــة )MSDs( وقــد تتطــور 

هذه المشاكل الصحية.

الوصفــي  المســحي  المنهــج  هــو  المتبــع  للمنهــج  بالنســبة  	
لدراســة هــذه الحالــة وقــام الباحــث بجمــع البيــانات مــن 
خــال إجــراء مســح باســتخدام اســتبيان وقــام بتوزيعهــا 
الكترونيــا مــن خــا وســائل التواصــل الاجتماعــي ويــدويا، 
كمــا قــام باســتخدام وإجــراء المقابــات الشــخصية وذلــك 
علــى مجتمــع البحــث وهــم مســتخدمي الهواتــف الذكيــة 
لمختلــف الجنســن ومختلــف الاعمــار، فتــم جمــع بيــانات 
جــراّء   MSDs عــن  الناتجــة  الأعــراض  عــن  متعلقــة 
الاســتخدام المفــرط للهواتــف الذكيــة. ثم قــام بتحميلهــا 
علــى قاعــدة بيــانات صغــرة لإجــراء ملخــص للاســتبيان 
واســتنتاج وتحليــل البيــانات، وقــد تم جمــع 357 رد وكانــت 
النتائج للأعراض الرئيســية وذات الصلة هي التخدير، ألم 

الأصابع، آلام في الذراع. 

وكمــا ذكــرنا فــإن الاســتبانة الســابقة تم تصميمهــا لفهــم  	
مــدى تأثــر الهواتــف الذكيــة علــى جســم الإنســان، وكــب 
بعــض  إلى  تــؤدي  قــد  الذكيــة  الهواتــف  أن  بمكــن 
الاضطرابات أو المتلازمات في أجزاء مختلفة من الجسم، 

ولكــن عــن طريــق تحديــد الوقــت الــذي يقضيــه الشــخص  	
أثنــاء اســتخدام الهواتــف الذكيــة واســتبداله في أداء أنشــطة 
مختلفــة وذلــك لتقليــل الآثار الســلبية الناتجــة عــن اســتخدام 
الهواتــف الذكيــة، فخــرج الباحــث خــال دراســته إلى نتائــج 

مقسمة إلى قسمين وأبرزها: 

متغــرات  عــدة  جمــع  تم  حيــث   : الاســتخدام  نمــط  	-
والغــرض مــن جمــع هــذه المتغــرات هــي لتحديــد العلاقــة 
الممكنــة بــن الوقــت الــذي يتــم قضــاؤه عنــد اســتخدام 
الهاتــف الذكــي للألعــاب ، الكامــرا ، تصفــح الإنترنــت 
النصيــة  والرســائل  الاجتماعيــة  والوســائط 
جســم  مــن  أجــزاء  علــى  الأخــرى  والاســتخدامات 
الإنســان المختلفــة مثــل اليديــن ، الأصابــع ، الإبهــام ، 
المعصمــن والرقبــة الخ ، وكانــت النتائــج هــي أن أكثــر 
البرامــج والتطبيقــات المســتخدمة هــي وســائل التواصــل 
الاجتماعيــة حيــث يقضــون أكثــر مــن 3 ســاعات وكان 
متوســط العــدد تقريبــا 124 شــخص  ، بينمــا يقضــون 
مايــن 30دقيقــة إلى ســاعة في التصفــح علــى الانترنــت 
لعدد 106 شــخص ، وعدد 161 شــخص في الرســائل 
النصيــة بمــدة ال مــن 30 دقيقــة ، وعــدد 167 شــخص 

لا يستخدمون بتاتا برامج الألعاب .

أمــا مــن ناحيــة أخــرى فيســتعرض النشــاطات الممكــن  	-
أن يســتخدمها الاشــخاص وهــم يســتخدمون الهواتــف 
القيــادة،  الأكل،  هــي  النشــاطات  وهــذه  الذكيــة. 
المشــي، الشــرب ومشــاهدة التلفــاز. وكانــت النتائــج ان 
أكثــر مــن 200 شــخص موافــق علــى اســتخدام الهاتــف 
الذكــي بينمــا يشــاهد التلفــاز أو يقــوم برياضــة المشــي 
فــإن  ذلــك  ومــع  إيجــابي  مؤشــر  وهــذا  مثــا، 
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معظمهم يضعون سماعة الاذن أثناء القيام بالنشاطات  	 
والــي مــن الممكــن ان يــؤدي إلى مشــاكل في الســمع أو 
الأذن علــى المــدى البعيــد، بالإضافــة إلى ذلــك فمــن 
الأذن  فباســتخدام سماعــة  والســامة  الصحــة  منظــور 
تحجــب الضوضــاء المحيطــة ن والــي تؤثــر علــى ســامة 
في  خطــر  موقــف  في  وضعــه  خــال  مــن  المســتخدم 

القيادة مثلا...

وبنــاء علــى النتائــج الــي تم الحصــول عليهــا مــن هــذه الدراســة، 
وصّى الباحث بأنه:

يجــب وضــع بعــض الضوابــط علــى العــادات الســيئة عنــد  	-
اســتخدام الهاتــف الذكــي، وملحقاتــه أيضــا مثــل سماعــات 

الرأس.

3. راســة قام بها د. عمر علي عذاب بعنوان » تأثير الهاتف 
والــي  2010م،  عــام  الإنســان«،  صحــة  علــى  النقــال 

هدفت إلى:

أولًا: دراســة وتحليــل البحــوث المنجــزة في مجــال الأضــرار  	
وتوصيــات  بنتائــج  للخــروج  النقــال  للهاتــف  الصحيــة 
تضمــن أمــن وســامة المواطنــن مــن خطــر الإشــعاعات 

وبما يناسب واقعهم العراقي.  

ثانيــاً: إلى بيــان الحقائــق العلميــة لإزالــة الغمــوض حــول  	
خطــورة ابــراج تقويــة الهواتــف النقالــة علــى الصحــة العامــة. 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  هــذه  في  الباحــث  اتبــع  وقــد 
حيــث قــام بتحديــد المشــكلة والــي كانــت شــكل رئيســي 
يتركــز علــى الآثار الســلبية المحتملــة لاســتخدام الهواتــف 
النقالــة، فقــد كثــر الجــدل في الآونــة الأخــرة حــول تأثــر 
صحــة  علــى  الإرســال  تقويــة  وأبــراج  النقالــة  الهواتــف 

الإنســان العامــة ومــا قــد تســببه مــن أضــرار علــى وظائــف  	
الدمــاغ والجهــاز العصــابي. وخاصــة أن هــذه الأبــراج إذ 
الاحيــاء  ووســط  المنــازل  أســط  فــوق  المــدن  في  تقــام 
تغطيــة  علــى  قــادرا  الواحــد  الــرج  ويكــون  الســكنية، 
الإرســال والاســتقبال في دائــرة نصــف قطرهــا إلا بضــع 
كيلومــرات، ويتداخــل مجــال عمــل كل بــرج مــع مجــالات 
عمــل الأبــراج الأخــرى فتتغطــى المناطــق المســتهدفة بخدمــة 
الخليــوي بشــبكة اتصــالات هــذه الأبــراج. وبالتــالي فــإن 
اداة جمــع البيــانات والأســلوب الــذي اســتخدمه الباحــث 
هنــا هــو دراســة هــذه الحالــة والمشــكلة لاســتنتاج النتائــج 

والتوصيات التي سنذكرها الآن.

الدارســات  خــال  مــن  النتائــج  أبــرز  أمــا 
الباحــث كانــت  اســتعرضها  الــي  والبحــوث 

كالتالي: 
تتركز شــكوك التعرض للإشــعاعات الكهرومغناطيســية في  	-
الصــداع المزمــن والتوتــر والرعــب والانفعــالات غــر الســوية 
والعــن  والصــدر  بالجلــد  الحساســية  وزيادة  والإحبــاط 
الجنســي  والعجــز  العظــام  وهشاشــة  المفاصــل  والتهــاب 

واضطرابات القلب وأعراض الشيخوخة المبكرة.

تتفــق العديــد مــن البحــوث العلميــة الإكلينيكيــة علــى أنــه  	-
لم يســتدل علــى أ ضــرار صحيــة مؤكــدة نتيجــة التعــرض 
لإشــعاعات الكهرومغناطيســية بمســتويات اقــل مــن 0.5 
مللــي وات/ســم2 إلا أن التعــرض لمســتويات أعلــى مــن 
في  يتســبب  قــد  تراكميــة  وبجرعــات  الإشــعاعات  هــذه 

ظهور العديد م الأعراض المرضية ومنها:
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أعــراض عامــة: وتشــمل الشــعور بالإرهــاق والصــداع  	•
والتوتر. 

أعــراض عضويــة: في الجهــاز المخــي العصــي وتتســبب  	•
والتغــرات  الذهــي  التركيــز  معــدلات  خفــض  في 
وأعــراض  الانتحــار  في  والرغبــة  والإحبــاط  الســلوكية 
القلــي  والجهــاز  البصــري  الجهــاز  وتظهــر في  عضويــة 

الوعائي والجهاز المناعي.

ظهور الأورام السرطانية. 	•

الشــعور بتأثــرات وقتيــة منهــا النســيان وعــدم القــدرة  	•
بعــد  وذلــك  العصــي  الضغــط  وزيادة  التركيــز  علــى 
بمســتويات  الكهرومغناطيســية  للإشــعاعات  التعــرض 

معينة.

اختــال عمليــات التمثيــل الغذائــي بالأنســجة والخــايا  	•
الحية ويرجع ذل للحمل الحراري الزائد.

إلحــاق الضــرر بشــبكية العــن وعدســة العــن البلوريــة،  	•
ممــا قــد يــؤدي إلى عتامــات في العــن في حــن ارتفاعهــا 

إلى حد معين.

رغم عدم توافر دراســات كافية على تأثير الإشــعاعات  	•
بعــدم  ينصــح  أنــه  الا  المعــادن  في  الكهرومغناطيســية 
التعــرض للمســتويات المؤثــرة لهــذه الإشــعاعات وذلــك 
لمرضــى كســور العظــام الحاملــن للشــرائح أو المســامير 

المعدنية المستخدمة في تثبيت الكسور.

التوصيات :
المطلــق  النفــي  إلى  الجــوال  الهاتــف  شــركات  لجــأت  لقــد 
ولــذا  اســتخدامه،  مــن  صحــة  أخطــار  أي  وجــود  بعــدم 

مطالبتهــم بعــدم معاملــة الجمهــور كطفــل غــر واع لا يســتطيع 
العــام  الــرأي  وتنويــر  المتقدمــة  التكنولوجيــا  مــع  التعايــش 
الاحتياطــات  وأخــذ  الــوال  الهاتــف  بشــبكات  والمشــركين 
اللازمــة، وبرغــم أنــه لم تثبــت حــى الآن بدرجــة قاطعــة ضــرر أو 
عــد ضــرر الهواتــف النقالــة أو الأبــراج حــى لــو ثبــت أن هنــاك 
ضــرر مــا فلــم يثبــت مــدى ومقــدار هــذا الضــرر، فيجــب مــع 
ذلــك الحــذر في اســتخدام هــذه التقنيــة الجديــدة لأن الوقايــة 

خير من العلاج.

وذكــر الباحــث " لعــل تحذيــرنا اليــوم لا ينبغــي بالضــرورة أن 
يتبعــه قــرار حاســم بحظــر اســتخدام المحمــول فهــو غــر ممكــن 
ويكاد يكون مســتحيل إلا أنه صيحة تحذير للأهل وللشــباب 
لكيــا يســتخدموا المحمــول في الســن الصغــرة، وإذا ا اضطــر 
الكبــار إلى اســتخدامه فلأفــلّ وقــت ممكــن وفي أضيــق الحــدود 
وبشــروط " قــام الباحــث بذكــر عــدة شــروط لاســتخدم الهاتــف 

النقال وأبرزها:

-  ينبغــي الا يوضــع الهاتــف الذكــي والنقــال في الجيــب ســواء 
في  الجاكيت أو البنطلون، بل في حقيبة تحمل باليد. 

ينبغــي الا يوضــع الهاتــف الذكــي والنقــال في الحــزام أو في  	-
غــاف بــه معــدن لأن ذلــك يزيــد مــن نســبة امتصــاص 

الموجات الكهرومغناطيسية. 
يجــب ارتــداء سماعــات مــن نوعيــات معينــة عنــد الــكلام  	-

بحيث يظل الهاتف بعيدا عن الرأس والجسم.
بقــدر  المكالمــات  مــن  بــدلا  الرســائل  اســتخدام  حــاول  	-

الإمكان.
في كتالــوج  تبحــث  أن  ينبغــي  هاتفــاً  تشــري  عندمــا  	-
وهــو   SAR يســمي  عمــا  بــه  الخــاص  التشــغيل 
اختصــار Specific rate Absorption أي نســبة 
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	 الامتصــاص النوعيــة الــي تحــدث مــن خــال امتصــاص 
الأجســام لمــا يصــدر عــن الهاتــف مــن طاقــة وإشــعاع وكلمــا 

كانت هذه النسبة أقل كان ذلك أفضل.

4. دراســة قــام بهــا حســن، أحمــد علــي بعنــوان إدارة الســامة 
والأثــر:  العلاقــة   / العاملــن  وإنتاجيــة  المهنیــه  والصحــة 
دراســة میدانیــة لأراء عینــة مــن العاملــن في الشــركة العامــة 

للمصافي الشمالية، عام 2009 م. 

وكانت أبرز أهداف الدراسة:

أ. تشــخيص علاقــة الارتبــاط بــن إدارة الســامة والصحــة 
الصناعيــة  الشــركة  في  العاملــن  وإنتاجيــة  المهنيــة 

المبحوثه.

ب. بيــان أثــر إدارة الســامة والصحــة المهنيــة بإنتاجيــة 
العاملين في الشركة الصناعية المبحوثه.

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي - التحليلــي لدراســة 
مشــكلته البحــث واختبــار فرضياتــه ولتحقيــق اهدافــه حيث 
أنــه وفـّـر معلومــات عــن واقــع المتغــرات وعلاقــة الارتبــاط 

والاثر بين المتغير )المستقل والمتعمد(.

واعتمــد في جمــع البيــانات والمعلومــات علــى المراجــع العلميــة 
العربيــة منهــا والأجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع البحــث والــي 
تخــدم أغراضــه، أمــا فيمــا يتعلــق بالجانــب الميــداني فقــد تم 
جمــع البيــانات باســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع 
البيــانات لتحليــل علاقــة الارتبــاط والتأثــر بــن المتغيريــن 
)المستقل والمعتمد( والتي تخدم أغراضه بالإضافة إلى ذلك 
فقــد تمــت المقابلــة الشــخصية مــع الأفــراد المبحوثــن لغــرض 
الإجابــة  ضمــان  بهــدف  الاســتبانة  فقــرات   توضيــح 

الصحيحة على الأسئلة الواردة فيها.

وكانت أبرز نتائج الدراسة: 

بإنتاجيــة  المعنويــة  المهنيــة  والصحــة  الســامة  ادارة  تؤثــر 
العاملــن في الشــركة المبحــوث عنهــا، وهــذا يشــر الى تأثــر 
وفاعليــة تلــك الادارة في الحفــاظ علــى العنصــر البشــري 
مــن مخاطــر واصــابات العمــل والحــد منهــا بهــدف الحفــاظ 

على إنتاجية هذا العنصر.

الاهتمــام الكبــر مــن قبــل العاملــن بتنفيــذ وتطبيــق كافــة 
والصحــة  الســامة  إدارة  وحــدة  وإرشــادات  تعليمــات 
اخطــار  مــن  ووقايتهــم  ســامتهم  علــى  للحفــاظ  المهنيــة 

وإصابات العمل اليومية

الشــركة  في  والصحــة  الســامة  إدارة  وحــدة  اهتمــام  قلــة 
المتخصصــة  العلميــة  والأبحــاث  التقاريــر  بمتابعــة  المبحوثــة 
الحديثــة والمتطــورة في مجــال إدارة الســامة والصحــة المهنيــة، 
في  المتدنيــة  الاتفــاق  نســبة  خــال  مــن  ذلــك  يظهــر  إذ 

إجابات الأفراد والمبحوثين والخاصة بذلك.

ومــن خــال الاســتنتاجات الــي عرضهــا الباحــث 
فقد تم التوصل الى التوصيات الاتية: 

بغيــة  طــي حديــث  ببنــاء مركــز  الشــركة  قيــام  • ضــرورة 
استيعاب المستلزمات الطبية.

• دعــم الــكادر الطــي الموجــود داخــل الوحــدة مــن خــال 
العلميــة الحديثــة في  التقاريــر والأبحــاث  رفدهــم بكافــة 
الــي  مجــال معالجــة وتجنــب كافــة الاخطــار والحــوادث 
العاملــن في قطــاع الصناعــات  يمكــن ان يتعــرض لهــا 
النفطيــة، اضافــة الى إدخالهــم في الــدورات التدريبيــة في 
افكارهــم  تطويــر  بهــدف  صناعيــاً  المتقدمــة  الــدول 

وممارستهم في مجال اختصاصهم
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دراســة قامــت بهــا إنعــام محمــد إدريــس بعنــوان التجهيــزات   	.5
في المكتبــات الجامعيــة الســعودية: دراســة لنواحــي الصحــة 

والسلامة، عام 2002م. 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى:

معرفــة مــدى توافــق بيئــة العمــل المكتبــات مــن حيــث  	-
تجهيزاتهــا والممارســات الــي تتــم بهــا مــع معايــر الصحــة 

والسلامة التي يبرزها الإنتاج الفكري.

تحديــد عوامــل الخطــر الــي قــد تؤثــر ســلبا علــى صحــة  	-
العاملين بالمكتبات وسلامتهم في الجامعات السعودية .

المتبعــة للحفــاظ علــى  بيــان السياســات والإجــراءات  	-
صحــة العاملــن بهــذه المكتبــات وســامتهم في حــال 

وجودها.

 Survey وهنــا اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج المســحي
Methodology لدراســة بيئــات العمــل في المكتبــات 

الــرياض،  في  ســعود  الملــك  جامعــة  مــن  المركزيــة في كل 
وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية في الــرياض 
وجامعــة الملــك فهــد للبــرول والمعــادن في الظهــران وذلــك 

لمناسبته لطبيعة الدراسة وتحقيق اهدافها.

تصميــم  إلى  الباحثــة  لجــأت  عمليــا  الدراســة  ولتطبيــق 
مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالجوانب الإدارية والتشريعية 
المكتبــات  هــذه  في  والســامة  الصحــة  بقضــايا  الخاصــة 

بالإضافة إلى استمارة ملاحظة واستقصاء معيارية.

ومــن خــال الدراســة النظريــة والميدانيــة الــي قامــت بهــا 
التركيــز علــى  يتــم  أنــه لم  مــن ملاحظــة  الباحثــة تمكنــت 
العامل البشري عند تأسيس قاعات العمل في المكتبات 

المكاتــب  وتأثيــث  شــكل  أن  الدراســة، كمــا  مجــال  	
التقليــدي لا يدعــم العمــل باســتخدام الحاســبات الآليــة 
الــي  النتائــج  أبــرز  يلــي  الطرفيــة. وفيمــا  النهــايات  أو 

توصلت إليها الباحثة: 

الخاصــة  العمــل  محطــات  تجهيــزات  توافــق  عــد  	-
بمســتخدمي الحاســبات الآليــة مــع معايــر الصحــة 
والســامة العامــة الموصــي بهــا والــي أبرزهــا الإنتــاج 
الفكــري، كالافتقــار إلى أســطح قابلــة للتحكــم في 
الارتفــاع لتناســب مختلــف الأطــوال والأحجــام وغــره 

مما تم تفصيله في الدراسة.

غيــاب الوعــي والاهتمــام بالممارســات الصحيــة عنــد  	-
اســتخدام أجهــزة الحاســبات في العمــل حيــث يفتقــر 
اســتخدام العاملــن في المكتبــات إلى أبســط قواعــد 
الصحــة والســامة الموصــي بهــا، وهــذا يجيــب عــن 
التســاؤل الثالــث للدراســة فقــد لوحــظ العديــد مــن 
ناحيــة  مــن  الخاطئــة  والممارســات  الســلوكيات 

الاستخدام للأجهزة والادوات. 

المكتبــات  في  وتقنيــات  تشــريعات  وجــود  عــدم  	-
الثــاث تؤكــد وتؤطــر مســألة الحفــاظ علــى صحــة 

العاملين بها وسلامتهم حيث اتضح أنه:

الصحــة  تتلــق  مكتوبــة  عمــل  سياســة  توجــد  لا  	-
والسلامة المهنية للعاملين في المكتبة.

لا يتــم تحديــد وضبــط المخاطــر الصحيــة في اماكــن  	-
العمــل في المكتبــات عــن طريــق الرصــد والاســتقصاء 
للمشــاكل الصحيــة والتغــرات في حــالات العمــل 

بطريقة عملية مدروسة. 
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والســامة  الصحــة  معايــر  إلى  الالتفــات  يتــم  لم  	-
والشــراء  الاختيــار  عنــد  أساســية  نقطــة  باعتبارهــا 
بالنواحــي  متخصصــن  استشــارة  يتــم  لا  حيــث 
المتعلقة بالصحة والسلامة عند التجهيز للمكتبات 

بل بيتم ذلك حسب المعرفة المتاحة.

التعليق على الدراسات السابقة:
المختلفــة  الدراســات  مــن  آنفــا  اســتعرضناه  مــا  خــال  ومــن 
وذات الصلــة نخــرج إلى أن معظــم الدراســات اوضحــت الآثار 
الســلبية الــي تنتــج عنهــا هــذه التكنولوجيــا ألا وهــي الهواتــف 
الذكيــة مــن مشــاكل صحيــة، نفســية، اجتماعيــة، و اكاديميــة، 
وأنــه يجــب الحــد مــن اســتخدامه أو أن تكــون هنــاك عمليــة 
ضبــط في اســتخدام الهواتــف الذكيــة وبالتــالي يجــب ان تكــون 
هنــاك معايــر محــددة ومعينــة يجــب علينــا الالتــزام بهــا وخصوصــا 
في المنظمــات والقطاعــات العامــة المختلفــة قبــل الفــرد الواحــد ، 
فالضــرر ســيكون علــى جميــع الفئــات، فالســامة و الصحــة 
المهنيــة للعاملــن مجــال يســتدعي الاهتمــام والدراســة، فتواجــد 
العامــل في بيئــة عمــل معينــة لأداء عملــه قــد يترتــب عليــه عــدة 
مخاطــر تؤثــر ســلباً علــى عناصــر الانتــاج , لذلــك فمســؤولية كل 
و  اجتماعيــة  مســؤولية  هــي  و خارجهــا  المنشــأة  داخــل  فــرد 
تدخــل  و  والافــراد،  المنشــأة  الطرفــن  بهــا  يلتــزم  اقتصاديــة 
الســامة و الصحــة المهنيــة في كل مجــالات الحيــاة ، و تعــد 

اجراءاتها من بين الحقوق التي لابد من توفيرها للعاملين. 

فوجــب علينــا توضيــح اهــم المعايــر والضوابــط الــازم اتباعهــا 
لتكــون بيئتنــا وحياتنــا أفضــل وهــو مــا ســنتطرق إليــه لاحقــا 

بإذن الله.

إجراءات الدراسة :
قامــت  الدراســة،  أدوات  وثبــات  صــدق  مــن  التأكــد  بعــد 
الباحثــة بالإجــراءات اللازمــة مــن أجــل تطبيقهــا علــى عينــة 
الدراســة ومــن خــال هــذا الســياق فقــد تم تنفيــذ الإجــراءات 

الآتية:
بعــد التأكــد مــن اســتعداد وموافقــة موظفــي عمــادة شــؤون  	-
المشــاركة في  العزيــز بجــدة  الملــك عبــد  المكتبــات بجامعــة 
هــذه الدراســة والموافقــة عليهــا مــن خــال رســالة في نفــس 
الاســتبيان موجهــة مــن الباحثــة إلى عينــة الدراســة لتوضيــح 

الهدف من الدراسة ومن الاستبيان بشكل عام.

تم تطبيــق أداء الدراســة اثنــاء المقابلــة الشــخصية مــع بعــض  	-
موظفات مكتبة الملك عبد العزيز بجدة وأيضا الكترونيا حيث 
تم عمــل الاســتبيان بشــكل الكــروني وتم نشــره عــر تطبيــق- 
الواتــس آب - مــن قبــل الدكتــور المشــرف إلى موظفــي عمــادة 

شؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة.

حــرص الباحثــة علــى أن تشــمل العينــة اغلــب الموظفــات  	-
والموظفــن وذلــك مــن خــال زيارتهــا الشــخصية للمكتبــة 

والحرص على الاجابة على استفسارات البعض.

بعــد محــاولات حثيثــة مــن الباحثــة مــن خــال التواصــل  	-
هاتفيــا أيضــا مــع عينــة الدراســة حصلــت في المرحلــة الاولى 
علــى 16 اجابــة. كمــا عــاودت التواصــل مــع مديــر الادارة 
شــطر  في  الادارة  مديــرة  وكذلــك  الطــاب  شــطر  في 
علــى  والموظفــات  الموظفــن  حــث  أجــل  مــن  الطالبــات 
عــدد  وصلــت  حيــث  الباحثــة  اســتبيان  علــى  الاجابــة 
الــردود الى 24 اجابــة وتــرى الباحثــة ان عــدد الــردود لا 
اجــراء  علــى  ويشــجع  عــدد موضوعــي  ويعتــر  بهــا  بأس 

الدراسة وكذلك تعميم نتائجها.
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تم تقســيم وتبويب البيانات وإدخالها إلى الحاســب الآلي،  	-

باســتخدام تطبيــق البيــانات إحصائيــاً  ومــن ثم عولجــت 

النمــاذج الالكترونيــة وإحصاءهــا عــن  Google لعمــل 

.MC EXCEL طريق برنامج

البيانات الإحصائية:
والــي  الجمــع  أداة  خــال  مــن  نتائــج  عــدة  إلى  التوصــل  تم 

عــن  عبــارة  الأول  فالقســم  رئيســة،  أقســام   3 مــن  تكونــت 

الاســم  علــى  احتــوت  والــي  الديموغرافيــة  الأســئلة 

بالإضافــة  ومكانهــا  الشــاغرة  الوظيفــة  ونــوع  والتخصــص 

عــن  عبــارة  فهــو  الثــاني  القســم  أمــا  والعمــر،  للجنــس 

الأخــر  والقســم  الذكيــة،  للهواتــف  اســتخدامهم  مــدى 

أو  العمــل  مجــال  يخــص  عمَــا  تســاؤلات  مــن  تكــون 

والأجهــزة  الهواتــف  باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  الدراســة 

الذكيــة بهــا، وتكونــت هــذه الأقســام مــن عــدة تســاؤلات 

. مفصلــة

الديموغرافيــة  البيــانات  الأول:  المحــور 
)الشخصية(:

تأثــر  الفــروق في  بدراســة  المحــور  هــذا  خــال  مــن  ســنقوم 

اســتخدام الهاتــف الذكــي علــى أفــراد العينــة حســب متغــر 

الــذي  الفــرق  مــدى  علــى  للتعــرف  والســن وذلــك  الجنــس 

علــى  العينــة  أفــراد  درجــات  علــى  المتغــر  هــذا  يحدثــه 

المقيــاس ككل وعلــى كل محــور مــن محــاور المقيــاس الثلاثــة:

نلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )1( أن توزيــع العينــة حســب 
النــوع، جــاءت بطريقــة متفاوتــة بــن الجنســن ذكــور واناث في 
امتلاكهم للهواتف الذكية، ونفســر ذلك إلى أن كلا الجنســن 
يســتخدمون الهواتــف الذكيــة ولا توجــد عوامــل تمنــع كل مــن 
الذكــور والإناث في اســتخدام هــذه التقنيــة، وذلــك حســب 
طبيعــة العصــر الــذي حطــم كثــر مــن الفروقــات بــن الجنســن ، 
ولكــن يكــون الســبب في مــدى تجــاوب القســم الرجــالي لأداة 
العينــة، وأمــا بالنســبة لمتغــر الســن نلاحــظ مــن خــال الجــدول 
أن فئــة ســن )30-40 ســنة( كانــت بنســبة 62.5 % وبعــدد 11 
أنثــى و 3 ذكــور ،  ثم تليهــا فئــة 40( ســنة فمــا فــوق( بنســبة 
33.3 % بعــدد 6 ذكــور و2 إناث ، ثم تليهــا فئــة ) 30-24 

سنة(  بنسبة 4.2% وهي نسبة ضعيفة.

جــدول١: يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغــري الجنــس 
والســن. 
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نفســر تفــوق فئــة ســن )30-40 ســنة ( أعلــى نســبة تمثلــت 
بنســبة 33 % ، وهذا ا رجع إلى أن أصحاب هذا الســن ذوي 
مســتوى تعليمــي أكــر وهــو الســن الســائد بالنســبة لــإناث 
تقريبــا في هــذه الوظيفــة والمــكان ومــن ناحيــة أخــرى كان عــدد 
العينــة  هــذه  في  عــدد  أكــر  ويعتــر  تقريبــا   6 بعــدد  الذكــور 
بالنســبة لعــدد الذكــور وكانــت فئــة العمــر هــي) 40 ســنة فمــا 
فــوق( وهــي الفئــة الــي احتلــت المركــز الثــاني بعــد الفئــة الســابقة 
مــن ناحيــة النســبة ، وجــاءت فئــي )15-18 ســنة وَ 23-19 
ســنة ( بأقــل النســب فكانــت بنســبة 0 % أي لا يوجــد أفــراد 
بهــذا العمــر ســواء ذكــور او إناث، وذلــك بســب طبيعــة العمــل 
فبالتأكيــد أن هــذا العمــر قــد يكــون طالبــاً أو فــرداً غــر دارس 
أو غيرهــا ، ولكــن بالنســبة للفئــات الأعلــى نســب والمذكــور 
ســابقا فيرجــع إلى أن أصحــاب تلــك الســنوات ذوي خــرات 
عمــادة  في  الوظيفــة  وشــغل  العمــل  طبيعــة  بحســب  عاليــة 
مكتبــات الملــك عبــد العزيــز بجــدة والمكتبــة المركزيــة بهــا ، حيــث 
ان معظــم الحــالات المهنيــة  أو الشــواغر الوظيفيــة كانــت كمــا 

سنلاحظه في الشكل والجدول التاليين :

نلاحــظ في الشــكل الســابق أن معظــم النتائــج تنــص علــى ان 
العينــة بالكامــل بنســبة 100% مــن الــكادر الوظيفــي، ويفســر 
الخيــارات علــى  الموظفــن  نســبة  ارتفــاع  ســبب 

المتبقيــة أنــه بمــا أننــا اعتمــدنا علــى العينــة القصديــة قمنــا بتوزيــع 
الاســتبانة علــى أفــراد عينــة يعملــون في الجامعــة بعمــادة جامعــة 
الملــك عبــد العزيــز والمكتبــة المركزيــة بشــطر الطالبــات، لذلــك 
بوظائــف  الإناث  او  الذكــور  ســواء  مرتفعــة  نســبتهم  كانــت 

مختلفة كما في الجدول رقم )2( التالي:

شــكل 1 : يوضــح النســبة المئويــة للحالــة المهنيــة لأفــراد 
لعينــة. ا

جــدول٢: يوضــح عــدد الوظائــف الشــاغرة ونوعهــا في مجتمــع 
لعينــة.  ا
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نوع الوظيفةم
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100 %١٠١٤٢٤الاجمالي

المحور الثاني: مدى استخدام الهواتف الذكية.

نلاحــظ في الشــكل رقــم )2( أن نســبة امتــاك أفــراد العينــة 

للهواتــف الذكيــة كانــت بنســبة 100% عنــد الذكــور والإناث، 

ويرجــع ارتفــاع نســبة الامتــاك هــي مواكبــةً للتطــور التكنولوجــي 

في هــذا عصــر التكنولوجــي الــذي أصبــح فيــه الهاتــف الذكــي 

القليلــة والنــادرة  الحــالات  الفــرد إلا في  ينفــك عــن  يــكاد لا 

ككبار السن مثلا.

كما نلاحظ في الشكل رقم )3( أعلاه نسبة تقدير كل فرد عن مدة 
اســتخدامه للهاتــف الذكــي مــن وجهــة نظــره وبالتــالي كانــت النتيجــة 
كالتالي، حيث كانت اعلى نسبة هي بمقدار 50 % للاستخدام أقل 
من 10 ســاعات في اليوم، وتليها في الترتيب نســبة 25% للاســتخدام 
الأكثر من 12 ساعة في اليوم، ثم بنسبة 17% لأقل من 3 ساعات في 

اليوم، وأخير بنسبة 8 لأقل من 12 ساعة في اليوم.
ويفسر سبب ارتفاع نسبة الذين يستخدمون الهاتف الذكي سواء 
ذكراً  كان أو أنثى في الاستخدام لأقل من 10 ساعات يوميا  إلى 
أن الهاتف الذكي أصبح يلازم الجميع في أي مكان يذهب إليه و 
في أي وقــت، فســهل لهــم ذلــك الاتصــال ومواكبــة العصــر الحديــث 
بــكل تقنياتــه وفوائــده وســلبياته ايضــا في أي وقــت يحتاجــه، وتعتــر 
هذه نسبة معقولة بالنسبة للفئة التي بعدها وهي استخدام الهاتف 
الذكي لأكثر من 12 ساعة في اليوم، فتعتبر نسبة خطيرة نوعا ما 
وقد تكون الاسباب بالإضافة للسبب السابق وهي مواكبة التطور 
التكنولوجــي هــي الاســتخدام الســيئ والغــر ضــروري أحيــانا كمــا 
سنراه في الشروحات التالية،  كما يفسر سبب انخفاض نسبة الذين 
يستخدمونه للأقل من 3 ساعات يوميا وهم بعدد 3 أفراد فقط من 
مجموع أفراد العينة، إلى أن الفرد قد يكون متعبا من العمل أو تكون 
لده مسؤوليات أخرى كأطفال مثلا وواجبات اخرى يهتم بها   فلا 
يســتطيعون اســتخدام الهاتــف الذكــي بكثــرة نظــرا لمهامهــم الأخــرى.

شــكل 2 يوضــح نســبة امتــاك الأفــراد للهاتــف الذكــي.

شــكل 3 : يوضــح توزيــع أفــراد العينــة علــى حســب تقديرهــم 
لاســتخدام الهاتــف الذكــي خــال اليــوم.
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شــكل 4: يوضــح نســبة الدافــع مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي.

هــو  غــرض  أو  دافــع  أعلــى  أن   )4( رقــم  الشــكل  نلاحــظ في 

اســتخدام الهاتــف الذكــي لغــرض )وســائل التواصــل الاجتماعــي( 

بنســبة 95.5% يليهــا )المراســات النصيــة والاتصــالات الهاتفيــة( 

بنســبة 79.2%، ثم لغــرض )تصفــح الانترنــت( بنســبة 75%، يليهــا 

)الألعــاب وبرامــج الترفيــه(، وآخرهــا لغــرض )زيارة موقــع الجامعــة 

وموقــع المكتبــة الالكترونيــة( . وبالتــالي فــإن معظــم الأوقــات الــي 

تقضيها العينة على الهواتف الذكية لأغراض التواصل الاجتماعي 

والمراســات النصيــة .... الخ بينمــا لــزيارة موقــع المكتبــة او الجامعــة 

فهو بالنادر فكان فقط شخص واحد يقوم بهذا الاجراء وبنسبة 

4.2 %. وســنوضح أيضــا مــدى اســتخدام كلا النوعــن الذكــور 

التــالي:  الجــدول  خــال  مــن  المتغــر  لهــذا  بالنســبة  والاناث 

جــدول3: توزيــع أفــراد العينــة بحســب الغــرض مــن اســتخدامهم للهاتــف الذكــي مرتبطــة بمتغــر الجنــس. 

المجموع الإناث الذكور
الغرض من الاستخدام / الجنس
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نلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )3( أن مجمــوع التكــرارات عــن 
الغــرض مــن اســتخدام الهواتــف الذكيــة تجــاوز حجــم العينــة )24 
مفردة( ليصل المجموع إلى 68، وهذا ا رجع إلى اختيار أفراد العينة 
لأكثــر مــن احتمــال وإضافــة بعــض الدوافــع مــن قبلهــم. بحيــث أن 
معظمهم قد اختاروا دافع وغرض )وسائل التواصل الاجتماعي(، 
يليهــا )المراســات النصيــة والاتصــالات الهاتفيــة(، ثم )تصفــح 
الانترنــت( بنســب متقاربــة علــى التــوالي بـــ %95.5، %79.2، %75. 
ويليهــا بعــد ذلــك دافــع او غــرض )الألعــاب وبرامــج الترفيــه( بنســبة 
29.2 %، بعــد ذلــك غــرض )زيارة موقــع الجامعــة وموقــع المكتبــة 

الالكترونية( بنسبة 4.2 %.

و عنــد قــراءة البيــانات عمــوديا وربطهــا بمتغــر الجنــس نلاحــظ أن 
فئــة الإناث كانــت أكــر نســبة  و تركــزت علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بـــ 37 % ،  يليهــا أيضــا وبنســب متقاربــة عنــد فئــة 
الذكــور والــي تركــزت علــى  ) المراســات النصيــة والاتصــالات 
الهاتفيــة و وســائل التواصــل الاجتماعــي ( علــى التــوالي بـــ %30، 
30% ، في حــن كانــت النســبة ضئيلــة جــدا لدافعــي ) الألعــاب 

وبرامج الترفيه ( و ) زيارة موقع الجامعة وموقع المكتبة الالكترونية 
( على التوالي بـ 12 %عند الذكور ، 8% عند الإناث و بـ %3 

البعــض بمســؤوليات  انشــغال  عنــد الإناث ، ويعــود ذلــك إلى 
وأوليات غير الترفيه والالعاب ، فقد لا يكون الوقت كافي للعب 
مثــا وايضــا يعــود إلى العمــر وطبيعــة العمــل والشــاغر الوظيفــي 
حيــث ان الفــرد بــكلا نوعيهمــا ذكــرا ام انثــى هــو موظــف مشــغول 
قد لا يتيح الوقت له للعب واستعمال برامج الترفيه بشكل كثير.

ويفســر ســبب ارتفــاع نســبة الذيــن دفعهــم لاســتخدام الهاتــف 
الذكــي هــو والمراســات النصيــة والاتصــالات الهاتفيــة  ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي بـــ 95.5%، 79.2%، خاصــة في الحــالات 
الطارئــة الــي قــد تحــدث والمســؤوليات العائليــة، ومــن أجــل البقــاء 
على اتصال مع أهلهم وأصدقائهم للاطمئنان عليهم وخصوصا 
بعــد ظهــور برامــج وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي الــي وفــرت 
الكثــر مــن الناحيــة الماديــة وســهلت التواصــل مــع الآخريــن في أي 

مكان وزمان.
أمــا ســبب ارتفــاع نســبة دافــع تصفــح الإنترنــت 75% خاصــة مــع 
ظهــور الهواتــف الذكيــة الــي تســاعدهم في اســتخدام الانترنــت في 
الإنترنــت  خدمــات  توفــر  مــع  خاصــة  مــكان  وأي  وقــت  أي 
والباقــات الاشــراكية في الإنترنــت كــي تكــون متاحــة في الهواتــف 

الذكية طوال الوقت.

شــكل 5 : يوضــح الاثار الجانبيــة مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي بالنســبة لأفــراد العينــة 
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نلاحــظ مــن خــال شــكل رقــم )5( أن مجمــوع التكــرارات عــن 

الاثار الجانبيــة مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي تجــاوز حجــم العينــة 

)24 مفــردة( ليصــل المجمــوع إلى 3،17،9،8،7،3 = 47، وهــذا ا 

راجــع إلى اختيــار أفــراد العينــة لأكثــر مــن احتمــال. حيــث أن 

الأغلــب قــد اختــاروا )الأثــر الجســمي..( بنســبة كانــت %70.8، 

يليهــا )الأثــر الاجتماعــي كالعزلــة عــن المجتمــع والأســرة(، ثم )الأثــر 

العقلي/الأكاديمي كضعف الذاكرة أو..( ثم )الأثر 

الاقتصــادي مــن ناحيــة التكاليــف الماديــة( بنســب متقاربــة علــى 

التــوالي بـــ 37.5%، 33.3%، 29.2%، ويأتي )الاثــر النفســي( في 

الأخير بنسبة 12.5% لعدد 3 تكرارات.

واســتناداً إلى تلــك النتائــج، فــإن معظــم الأفــراد او المبحوثــن 

يعانــون مــن الأمــراض الجســمية كآلام المفاصــل والرقبــة او ضعــف 

النظر أو الم في الأذن جراء استخدام سماعة الرأس، آلام الظهر. 

الخ نظرا لكثرة استخدامهم للهاتف الذكي كما رأينا سابقا من 

تقديرهم لاستخدام الهاتف الذكي يومياً.

كمــا أكــد المبحوثــن علــى الأثار الســلبية الأخــرى وهــي الأثــر 
الاجتماعــي والعقلــي والأكاديمــي والاقتصــادي أيضــا والناتجــة 

أيضا عن كثرة استخدامهم للهواتف الذكية خلال يومهم.

وكانــت النتيجــة الأخــرة وهــي الاقــل انخفاضــا )الأثــر النفســي(، 
الذكيــة  للهواتــف  اســتخدامهم  مــدة  ان  بســبب  يأتي  وذلــك 
خــال يومهــم ليســت بالمــدة الطويلــة كأن تصــل إلى أكثــر مــن 
12 ســاعة لتصــل إلى يــوم كامــل وبالتــالي قــد تقــل هــذه الآثار 

نوعا ما.

المحور الثالث: )ما يخص مجال العمل أو الدراسة(
ويبــدأ هــذا المحــور بســؤال المســتفيدين وافــراد العينــة عــن مــدى 
والــذي  الخــاص،  مجالــك  في  الذكــي  الهاتــف  مــن  الاســتفادة 
مــدى  لقيــاس  الخطــي  المقيــاس  فيــه  الباحثــة  اســتخدمت 

استفادتهم من عدم الاستفادة بتاتا وكانت النتائج كالتالي: 

جــدول3: توزيــع أفــراد العينــة بحســب الغــرض مــن اســتخدامهم للهاتــف الذكــي مرتبطــة بمتغــر الجنــس. 

المجموع الإناث الذكور الاستفادة
من الهاتف الذكي

النسبةخلال العمل الخاص  / الجنس التكرار النسبة  رار
لتك

ا

بة 
نس

ال

رار
لتك

ا

%58.3 14 %57 8 %43 6 1 )استفيد بشدة(

% 8.3 2 %7 1 %7 1 2

% 16.7 4 %14 2 %14 2 3

%16.7 4 %22 3 % 7 1 4

- - - - - - (5( لا أستفيد

%100 24 %100 14 %71 10 المجموع
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كمــا نلاحــظ في الجــدول رقــم )4( أن تكــرار درجــة الاســتفادة 
بشــدة مــن الهواتــف الذكيــة كانــت الأعلــى نســبة وهــو رقــم )1( 
وتليهــا   ،%57 بـــ  والإناث   ،%  43 بـــ  الذكــور  عنــد  فكانــت 

الدرجة الثالثة أي بشكل متوسط بنسبة 14 

الدرجــة  امــا  النســاء،  عنــد  ايضــا   %13 وَ  الذكــور  عنــد   %  
الأخــرة رقــم )5( فاحتلــت المركــز الأخــر والاقــل انخفاضــا وهــذ 
يعــي ان الهاتــف الذكــي أصبــح ذو أهميــة حــى في مجــال العمــل 

أو مجال خاص بالفرد نظرا للتطور التكنولوجي الحالي.

شــكل 7: يوضــح الفوائــد الــي يســتفيد منهــا افــراد العينــة جــرّاء اســتخدامهم للهواتــف الذكيــة.

نلاحــظ في الشــكل رقــم )7( أن مجمــوع التكــرارات عــن فوائــد 
اســتخدام الهاتــف الذكــي في مجــال العمــل الخــاص تجــاوز حجــم 
العينــة )24 مفــردة( ليصــل المجمــوع إلى 53، وهــذا راجــع إلى 
اختيــار أفــراد العينــة لأكثــر مــن احتمــال بالإضافــة إلى الخيــارات 
والاحتمــالات المضافــة أيضــا مــن قبــل المبحوثــن والغــر موجودة 

ضمن الخيارات.

بعــدة  أدلــت  المبحوثــن  اســتجابات  أن  أيضــا  كمــا نلاحــظ 
فوائــد ممكنــة جّــراء اســتخدام الهواتــف الذكيــة في مجــال العمــل، 
وهــذا يفسَــر ســبب اســتفادة واســتخدام البعــض مــن الهاتــف 
الذكــي يشــكل يومــي وفي مجــال العمــل الخــاص أيضــا ، ونذكــر 
المبوحثــن وهــي  قبــل  مــن  قــد تم اختيارهــا  فائــدة  أعلــى  هنــا 
بنســبة  جديــد(  هــو  مــا  ومعرفــة  والأحــداث  الواقــع  )محــاكاة 
أن إلى  الارتفــاع  هــذا  ويرجــع   ،17 تكرارهــا  وعــدد   %70.8

معظــم المبوحثــن يميلــون إلى مشــاهدة الأخبــار ومعرفــة مــا هــو 
هــذا  يكــون  أن  يمكــن  ايضــا  طبيعــة عملهــم  جديــد بحســب 
الخيــار الأمثــل فيعرفــون مــا  هــو جديــد مــن ناحيــة الكتــب 
والمقــالات والدراســات وكل مــا يســتجد في نظــم المعلومــات 
المختلفــة وقواعــد البيــانات المختلفــة، بالإضافــة إلى معرفــة مــا 
يســتجد في موقــع الجامعــة والعمــادة مــن أخبــار وأحــداث أو 
حــى تنبيهــات معينــة مــن خــال الانترنــت او مواقــع وتطبيقــات 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة ســواء مــع الــكادر الوظيفــي فيمــا 

بينهم او حتى مع الطلبة.

يأتي بعدهــا الخيــار أو الفائــدة )عــرض المنتجــات والتســويق أو 
الاســتخدام  مــن  بــدلا  التطــور  ومواكبــة  الإلكــروني  التســوق 
التقليــدي( بنســبة 58%، ويفُســر ســبب ارتفــاع هــذه الفائــدة إلى 
للمــال مــا توفــره هــذه الخدمــة مــن راحــة للمســتخدم وتوفــراً 
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والوقــت بــدلا مــن التســوق التقليــدي مثــا، وأيضــا قــد يكــون 
بعــض المبحوثــن لديهــم مجــال عمــل أو دخــل أخــر مــن خــال 
التســويق وعــرض المنتجــات مــن خــال مواقــع الانترنــت ووســائل 

التواصل الاجتماعية بما يعود عليهم بالفائدة.

ويأتي بعدهــا علــى التــوالي )عمــل الواجبــات والتكاليــف، محــاكاة 
الواقع والأحداث ومعرفة ما هو جديد وطارئ بما يفيد المنشــأة 
أو العمــل وغيرهــا..( و )التنبــه لحــدث مهــم وطــارئ وضــروري 
كالأطباء او المحققين والمخابرين( بنسب متقاربة 41.7% و37.5 
%، ويرجع سبب اختيار هذين الخيارين أيضا إلى طبيعة العمل 
والحاجــة إلى هــذه التقنيــة في أداء بعــض المهــام والتواصــل مــع مــن 

لهم صلة وغيرها.

وأقلها نسبة هي الإجابات التي تفضل بها المبوحثين وهي: )حل 
المشــكلات التقنيــة المســتحدثة الــي تواجهــي(، )الاطــاع علــى 
البريــد الالكــروني الخــاص بالعمــل(، و )الدخــول علــى تطبيقــات 
المكتبــة الخاصــة(، صحيــح أنهــا بنســب قليلــة ولكــن أيضــا نظــرا 
لطبيعــة عملهــم فهــذه المهــام قــد يحتــاج إلى أدائهــا بشــكل أســرع 

واوفر في الوقت والجهد هو استخدام الهاتف الذكي. 

شــكل 8 : يوضــح نســبة الموافقــن علــى وجــود ملصقــات 
ارشــادية لاســتخدام الهواتــف الذكيــة، أو عــدم وجودهــا.

استناداً للشكل رقم )8( اعلاه فإننا نلاحظ أن نسبة الغير مؤيدين 
لوجود ملصقات ارشادية أو تعليميات لاستخدام الهواتف الذكية 
في مجــال عملهــم وبالأحــرى في عمــادة ومكتبــة الملــك عبــد العزيــز 
بجــدة وهــم افــراد العينــة الموظفــن بهــا هــي الاعلــى بـــ 24% وعــدد 
التكرارات كانت 10، ثم تليها بالتســاوي خيارين )نعم يوجد، ولا 
أعــرف( بـــنسبة 29 % وعــدد تكــرارات 7 لكليهمــا. ويفُســر ارتفــاع 
نســبة الخيــار )لا( إلى ملاحظــة عــدم وجــود ملصقــات إرشــادية في 

الغالب أو تعليمات لاستخدام الهواتف الذكية.
جدول 5: توزيع افراد العينة بحسب متغيري وجود معايير خاصة بالصحة والسلامة في البيئة المعلوماتية لاستخدام الهواتف الذكية، 

ووجود ارشادات عن مدى ضرر الهواتف الذكية على الإنسان وأثرها على الجانب الصحي بالأخص بالإضافة للمتغير السابق.

لا أعرف  لا )غير موجود( نعم )موجود(
المعايير والإرشادات / التوفر

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
%29.2 7 %41.7 10 %29.2 7 ملصقات إرشادية او تعليميات لاستخدام 

الهواتف الذكية
%16.7 4 %66.7 16 %16.7 4 ملصقات أو ارشادات عن مدى ضرر الهواتف 

الذكية على الإنسان وأثرها على الجانب 
الصحي بالأخص

%29.2 7 %50 12 %20.8 5  معايير محددة خاصة بالصحة والسلامة في البيئة
المعلوماتية لاستخدام الهواتف الذكية

%75.10 18 %158.40 38 %66.70 16 المجموع
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نلاحظ في الجدول رقم ) 5( عند قراءة  البيانات أفقيا أن أكبر 
نســبة تركزت في الذين أجابوا بأن الملصقات الإرشــادية الخاصة 
باســتخدام الهواتــف الذكيــة ، والأخــرى عــن مــدى ضــرر الهواتــف 
الذكيــة علــى الإنســان وأثرهــا علــى الجانــب الصحــي بالأخــص ، 
والمعايــر المحــددة الخاصــة خاصــة بالصحــة والســامة في البيئــة 
المعلوماتية لاستخدام الهواتف الذكية  على التوالي غير موجودة 
بـ 41.7% ، 66.7% ، 50% ، تليها مباشــر نســبة الذين أجابوا بـ 
) لا أعــرف ( أيضــا علــى التــوالي بـــ %29.2 ، 16.7 ، %29.2 ، 
ثم نســبة متقاربــة ممــن اجابــوا بـــ ) نعــم ( علــى التــوالي بـــ %29.2 ، 
اقــل عنــد )المعايــر المحــددة الخاصــة  16.7% ، ولكنهــا كانــت 
لاســتخدام  المعلوماتيــة  البيئــة  في  والســامة  بالصحــة  خاصــة 

الهواتف الذكية ( بـ %20.8 .

ونفســر ســبب إجابــة معظــم المبحوثــن بـــ )لا( ، بعــدم وجــود 
تلــك الملصقــات والارشــادات الخاصــة بالاســتخدام الصحيــح 
للهواتــف الذكيــة و أضرارهــا وأثرهــا الســلبي ، والمعايــر الخاصــة 
بالصحــة والســامة في البيئــة المعلوماتيــة لاســتخدام الهواتــف 
المركزيــة  والمكتبــة  المكتبــات  شــؤون  عمــادة  واقــع  في  الذكيــة 
بجامعة الملك عبد العزيز بجدة ، والتي تحتاج إلى هذه الدراســة 
ســواء  فــرد  لــكل  مهمــة  اساســية  لتوفيرهــا ووضعهــا كمعايــر 
تلــك  موجــودة  تكــون  وقــد   ، المســتفيد  حــى  او  الموظــف 
الملصقــات والارشــادات والمعايــر بحســب إجابــة البعــض بـــ ) لا 
أعــرف أو نعــم ( حيــث تفســر هــذه الاجابــة نوعــا مــن الــردد 
والحــرة في كــون وجودهــا مــن عدمهــا ، ولكــن الأرجــح هــي 

للنسبة الأعلى وهي إجابة )لا( .

 جــدول 6: يوضــح توزيــع أقــراد العينــة بســحب عــدة متغــرات 

وع
لمجم

ا

لا أعرف 
)لا يوجد علم( لا يوجد أجهزة لا )غير 

موجود( نعم )موجود(
المعايير والإرشادات / التوفر

سبة
الن

رار
لتك

ا

سبة
الن

رار
لتك

ا

سبة
الن

رار
لتك

ا

سبة
الن

رار
لتك

ا

24 %2
5 6 %8
.3 2 %3

7.5 9 %2
9.2 7

وجود الأجهزة الإلكترونية ذات الإشعاعات 
كالآيباد أو التاب أو هواتف ذكية مزودة 
بعوازل للشاشات تقلل من الضرر عن 

العينين .

24 %1
6.7 4 %2
9.2 7 %5
4.2 13 0 0

وجود سماعات الرأس أو الأذن في مجالك 
ويلزم استخدامها وشروط ومعايير 

لاستخدامها.

24 %33
.3 8 - - %6
2.5 15 %4
.2 1

 استخدام الأجهزة الإلكترونية ذات
 الإشعاعات كالآيباد أو التاب أو الهواتف
 الذكية إلزامياً ووجود معايير واشتراطات

.لاستخدامها

72 %7
5

18 %3
7.5 9

%1
54

.20

37 %33
.4

0

8 المجموع الكلي
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نلاحــظ في الجــدول أعــاه رقــم )6( عنــد قــراءة الجــدول أفقيــا أن 

أكــر نســبة تركــزت في الذيــن أجابــوا بـــ )لا( في جميــع المتغــرات 

الثلاثــة علــى التــوالي بـــ 37.5%، 54.2%، 62.5%، بينمــا الأقــل 

نســبة كانــت في الذيــن أجابــوا بـــ )نعــم( في المتغيريــن علــى التــوالي 

الــرأس أو الأذن في مجالــك ويلــزم  )في حــال وجــود سماعــات 

اســتخدامها هــل يوجــد شــروط ومعايــر لاســتخدامها؟( وَ )في 

حــال كان اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة ذات الإشــعاعات 

كالآيبــاد أو التــاب أو الهواتــف الذكيــة إلزاميــاً هــل هنــاك معايــر 

واشتراطات عند استخدامها؟(، بـ %0، %4.2. 

أما بالنسبة للإجابة )لا يوجد أجهزة( كانت في المتغيرين الاولى 

فقــط )في حــال وجــود الأجهــزة الإلكترونيــة ذات الإشــعاعات 

كالآيبــاد أو التــاب أو هواتــف ذكيــة هــل هــي مــزودة بعــوازل 

للشاشــات تقلــل مــن الضــرر عــن العينــن مثــا؟(، وَ )في حــال 

وجــود سماعــات الــرأس أو الأذن في مجالــك ويلــزم اســتخدامها 

بنســب  وكانــت  لاســتخدامها؟(  ومعايــر  شــروط  يوجــد  هــل 

ضئيلــة وهــي علــى التــوالي 8.3%، 29.2%. ويرجــع اجابــة البعــض 

بـــ )لا يوجــد أجهــزة( إلى أن يكــون البعــض قــد لا يســتخدم 

سماعة الرأس مثلا في المجال المخصص للموظف /ـة نفسه /ـها.

ثم نأتي للإجابــة )لا أعــرف( أيضــا النســب كانــت ضئيلــة نوعــا 

مــا وهــي علــى التــوالي 25%، 16.7%، 33.3%، وتعتــر النســب 

نوعا ما غير مؤثرة على الإجابتين )نعم( و )لا(.

وهنــا كمــا نلاحــظ أن الأعلــى نســبة كانــت )لا( وبالتــالي هــذه 

يفسَر عدم وجود معايير أو حتى مساعدات يمكن أن تقلل

 

مــن الضــرر الــذي ينتــج عــن تلــك الأجهــزة الالكترونيــة والهواتــف 
مخصصــة  ومعايــر  إرشــادات  أو  الشاشــات  الذكيــة كعــوازل 

لاستخدامها. 
التابعــة  المفتوحــة  الأســئلة  بعــض  إجــابات  أمــا الآن ســنناقش 

للمتغيرين السابقين وهي:
في حــال وجــود سماعــات الــرأس أو الأذن في مجالــك ويلــزم  	.1

استخدامها هل يوجد شروط ومعايير لاستخدامها؟
ذات  الإلكترونيــة  الأجهــزة  اســتخدام  حــال كان  في  	.2
الإشــعاعات كالآيبــاد أو التــاب أو الهواتــف الذكيــة إلزاميــاً 

هل هناك معايير واشتراطات عند استخدامها؟

شــكل 9 : نســبة الإجــابات في المتغــر الأول في الفقــرة 
الســابقة حــول شــروط ومعايــر سماعــة الــرأس أو الأذن.

التعليق: بما أنه لا يوجد أي إجابة بـ )نعم( عن ماهي تلك الشروط 

والمعايــر لاســتخدام سماعــات الــرأس أو الأذن بالتــالي لا يوجــد أي 

شــروط أو معايــر، ولكــن كان هنــاك اقــراح مــن أحــد المبحوثــن 

تكــون  )أن  وهــو:  الدراســة  هــذه  الاعتبــار في  بعــن  وســنأخذه 

السماعات ذات جوده عالية( كما في الشكل )9( اعلاه.
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شكل 10 : يوضح نسبة الإجابات في المتغير الثاني في الفقرة 
السابقة حول شروط ومعايير استخدام لأجهزة الإلكترونية ذات 

الإشعاعات كالآيباد أو التاب أو الهواتف الذكية إن كان 
استخدامه إلزاميا في مجال العمل.

بعــض  هنــاك  فكانــت  الثــاني  للمتغــر  بالنســبة  امــا  التعليــق: 
الذيــن اجابــوا بـــ )نعــم( وعــدد التكــرار كان )1( فقــط، كمــا 
في الجــدول الســابق رقــم )6( بالتــالي كانــت الإجابــة هنــا في 
الموجــودة:  المعايــر  أو  الاشــراطات  تلــك  ماهيــة  عــن 
)اســتخدمه في مجــال العمــل فقــط(، وهــي إجابــه نوعــا ليســت 
رقــم  للشــكل  انظــر  نفســه.  الســؤال  مــن  بالهــدف  لهــا صلــة 

)10( اعــاه.
نلاحــظ مــن خــال الشــكل رقــم )11( عنــد قــراءة البيــانات 
أيــدوا  الذيــن  نســبة كانــت  أكــر  أن  المخطــط،  عمــوديا في 
لاســتخدام الســامة  للصحــة  دوليــة  معايــر  )وضــع  فكــرة 

الهواتــف الذكيــة( بتعابــر مختلفــة )نعــم، نعــم وبشــدة، أكيــد، نعــم 
طالما تســتند إلى معلومات موثقه، أكيد مؤيد للفكرة )نعم( ما 
عــدا إجابــة واحــدة لعــدد تكــرار )1( فقــط وهــي )ربمــا مســتقبلا(، 

وهي نوعا أقرب للتأييد وليس لعدم تأييد الفكرة. 
أفــراد  معظــم  هــو  )نعــم(  بـــ  أجابــوا  الذيــن  مجمــوع  فنلاحــظ 
العينــة )24 مفــردة أو رداً( كمــا في الشــكل رقــم )11(، مــع 
ملاحظــة العبــارات الــي قدموهــا كل حســب رأيــه الشــخصي، 
دوليــة معايــر  وضــع  لفكــرة  بالكامــل  تأييــد  وهــو 
للصحــة الســامة لاســتخدام الهواتــف الذكيــة وهــي موضــوع

دراســتنا الحاليــة.
المعايــر  لأهــم  العينــة  أفــراد  اقتراحــات  سنســتعرض  وأخــراً 
الواجــب اتباعهــا عنــد اســتخدام هــذه الأجهــزة والهواتــف 

الذكيــة، وهــي كالتــالي: 
"التوعيــة المســتمرة للمســتفيدين مــن المكتبــة بأهــم المعايــر  	.1
خــال  للمعايــر  -التنبيــه  توعويــة  ملصقــات  وجــود   -

البرنامــج الارشــادي لمســتفيدات المكتبــة"
الامــان  ومعايــر  الاجهــزة  اســتخدام  كيفيــة  "معايــر  	.2

والســامة على الاســتخدام الشــخصي "

شــكل 11 : توزيــع أفــراد العينــة حســب تأييدهــم لفكــرة وضــع معايــر دوليــة للصحــة الســامة لاســتخدام الهواتــف الذكيــة.
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"وضــع المعايــر ويجــب الالتــزام بهــا مــن ناحيــة الموظفــن  	.3
وجعلهــا الزاميــة، حمايــة الأجهــزة الموجــودة بالمكتبــة ووضــع 
موظــف مخصــص للحــرص علــى اســتخدام المعايــر وشــرح 

الارشادات للزوار والموظفين والمستفيدين"
4. "استخدامها للضرورة"

5. "يكون فيها نظام حماية عشان ما يتهكر الجهاز"

6. )لا يوجد(

الامــن  معايــر   - اســتخدامها  في  العــام  الــذوق  "مراعــاة   .7
مخصصــه  اماكــن  وضــع   - لاســتخدامها  والســامة 

لشحنها واستخدامها والتواصل بها كالاستراحات"

8. "عمل شاشة حماية، تخفيض ساعات استخدامها" 

9. "ان توضع شاشات حماية "

10. "استخدامها بذكاء وعدم استخدامها تكراراً"

مــن  أكثــر  معينــه  آليــه  الجــوال  هنــاك في جميــع  "يكــون   .11

ساعتين فى اليوم يقفل يعنى لا يعمل "

12. "عدم استخدامها بكثره واستخدامها للضرورة"

13.  )لا يوجد(

14. "توضيــح اضــرار الاشــعاعات الصــادرة مــن تلــك الأجهــزة 

وماهي آثارها، وان يكون هناك وقت محدد لاستخدام 
الاجهــزة وان تكــون بالطريقــة الصحيحــة مثــا الجلســة 
الصحيحــة وضعيــة الجهــاز ايضــا بالنســبة للمســتفيد، 
منع تشغيل الاشعاعات كالإنترنت وغيرها في الأجهزة 

مثلا عند دخول المكتبة حتى لا يتضرر الآخرين "

15. "اهم المعايير هي المعايير الصحية والوقائية "

16. "استخدامها عبر اي جهاز مساعد وابعادها عن ملاصقتها 

للأذن وكذلك عند نوم الإنسان لها تأثير على الصحة "

17. "تحديد أوقات استخدامها"

18. "الاستخدام الأمثل للأجهزة الذكية"

19. "اتباع طرق السلامة للجوال"

20. "تكثيف الحملة الاعلامية لأضرارها وطرق الوقاية"

21. "الرقابة والسلامة والوقت المحدد"

22. " الصحة والسلامة المهنية"

23. "الاستخدام عند الحاجة والضرورة "

24. "تحذير على جهاز الجوال".

نتائج الدراسة:
   وقد توصلت الباحثة من خلال ما سبق إلى ما يأتي: 
• أن نسبة 100% من أفراد العينة يمتلكون الهاتف الذكي.

• أن نســبة اســتخدام الهاتــف الذكــي اليومــي لــكل فــرد كانــت 
لأقــل مــن 10 ســاعات يوميــا بـــ 50 % مــن أفــراد العينــة وهــي 
الأعلى نســبة بالنســبة لغيرها من الفئات، حيث تعتبر نســبة 

عالية، وفترة طويلة نوعا ما يتم قضاؤها على الهاتف الذكي.
• كان الدافــع والغــرض مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي خــال 
التواصــل  لوســائل  هــو  اليــوم  في  الطويلــة  الفــرة  هــذه 
الاجتماعــي بنســبة 95.8% كأعلــى اختيــار بنســب متقاربــة 

أيضا بين الذكور وإناث.
• وجود آثار جانبية وسلبية على الأغلب على أفراد العينة جراّء 
الأثــر  الجســمي،  الأثــر  ومنهــا  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام 
الاجتماعــي، الاثــر الأكاديمــي والعقلــي، الأثــر الاقتصــادي 
والمــادي، والأثــر النفســي، بنســب متقاربــة تقريبــا مرتبــة علــى 
التــوالي، ونســبة ضئيلــة ممــن لا يعانــون مــن أي أثــر جانــي أو 

سلبي بـ 12.5 % لعدد 3 افراد من افراد العينة.
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• أن نســبة الاســتفادة مــن الهاتــف الذكــي في مجــال العمــل 

الخــاص بالمبحوثــن كانــت الأعلــى نســبة. وهــي %58.3 

ذكــورا وإناثا ، وكانــت هنــاك عــدة فوائــد قــد تكــون مهمــة 

وضروريــة أدلى بهــا المبحوثــن وبالتــالي فــإن الهاتــف الذكــي 

المركزيــة  المكتبــة  وهــو  العمــل  مــكان  في  اســتخدامه  يتــم 

وعمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة ، 

لأداء بعــض المهــام والاســتفادة مــن الهواتــف الذكيــة مــن 

خــال )محــاكاة الواقــع والأحــداث ومعرفــة مــا هــو جديــد ( 

الفوائــد كـــ  مــن  بـــ 70.8% وغيرهــا  اختيــار  كأعلــى نســبة 

)عرض المنتجات والتسويق أو التسوق الإلكتروني ومواكبة 

التطور بدلا من الاستخدام التقليدي(، ) عمل الواجبات 

هــو  مــا  ومعرفــة  والأحــداث  الواقــع  محــاكاة  والتكاليــف, 

جديــد وطــارئ بمــا يفيــد المنشــأة أو العمــل وغيرهــا ..(، ) 

التنبــه لحــدث مهــم وطــارئ وضــروري كالأطبــاء او المحققــن 

و المخابريــن(، )الاطــاع علــى البريــد الالكــروني الخــاص 

بالعمل(، وَ )الدخول على تطبيقات المكتبة الخاصة (.

تعليميــات لاســتخدام  او  إرشــادية  ملصقــات  توفــر  عــدم   •

الهواتــف الذكيــة، بحســب النتيجــة الأعلــى وهــي: %29.2 

للمتغيرين )لا –لا يوجد( و )لا أعرف( 

• عــدم توفــر ملصقــات أو ارشــادات عــن مــدى ضــرر الهواتــف 

الصحــي  الجانــب  علــى  وأثرهــا  الإنســان  علــى  الذكيــة 

بالأخص، بحسب النتيجة الأعلى وهي: %66.7. 

• عــدم توفــر معايــر محــددة خاصــة بالصحــة والســامة في البيئــة 

المعلوماتيــة لاســتخدام الهواتــف الذكيــة، بحســب النتيجــة 

الأعلى وهي: %50.

• توفــر المــادة العازلــة علــى الشاشــات الــي تقلــل مــن الضــرر 
علــى العينــن جــراء اســتخدام الهواتــف الذكيــة والأجهــزة 
الالكترونيــة المختلفــة ذات الإشــعاعات كالأياد أو التــاب، 
وذلك بحسب نسبة إجابة المبحوثين بـ )نعم( وهي %29.2 

ونسبة اخرى محيرة وهي )لا أعرف( بـ %25.
• عــدم توفــر شــروط ومعايــر لاســتخدام سماعــات الــرأس أو 
)المكتبــة  العمــل  مجــال  في  اســتخدامها  لــزم  إذا  الأذن 
والعمــادة(، وذلــك أيضــا بحســب أعلــى نســبة إجابــة بـــ )لا( 

وهي %54.2.
اســتخدام الأجهــزة  عنــد  توفــر معايــر واشــراطات  عــدم  	•
أو  التــاب  أو  الإشــعاعات كالآيبــاد  ذات  الإلكترونيــة 
الهواتف الذكية إن كان استخدامها إلزامياً في مجال العمل، 

وذلك بحسب أعلى نسبة إجابة بـ )لا( وهي %62.5.
لا يوجــد أيضــا أي فكــرة أو معيــار محــدد قــد تم إدلاؤه مــن  	•
قبــل المبحوثــن بخصــوص ماهيــة المعايــر والاشــراطات او 
الارشــادات الموجودة في المكتبة أو العمادة للذين أجابوا بـ 

)نعم( أي يوجد معايير واشتراطات بحسب رأيهم.
موافقــة وتأييــد جميــع أفــراد العينــة بفكــرة وضــع معايــر دوليــة  	•

للصحة السلامة لاستخدام الهواتف الذكية وبشدة.
مــن المقترحــات المطروحــة مــن قبــل المبحوثــن والــي يجــب  	•

اخذها في عين الاعتبار:
ان تكون سماعات الرأس المستخدمة في المكتبة ومجال  	-

العمل سماعات ذات جودة عالية.
المســتمرة  والتوعيــة  الإعلاميــة  الحملــة  تكثيــف  	-
للمستفيدين والموظفين بأهم المعايير التي يجب مراعاتها 
عنــد اســتخدام الهواتــف الذكيــة، وتوضيــح ارشــادات 

الاستخدام الصحيح.
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المهنيــة  والســامة  بالصحــة  خاصــة  معايــر  وضــع  	-
وللمستفيدين ايضا باستخدام الهواتف الذكية ومراعاة 

أهمية الالتزام بها.
اســتخدام  علــى  للحــرص  مخصــص  موظــف  وضــع  	-
والموظفــن  للــزوار  الارشــادات  وشــرح  المعايــر 

والمستفيدين.
وضــع شاشــات الحمايــة مــن الإشــعاعات الضــارة علــى  	-
الهواتــف الذكيــة المســتخدمة في المكتبــة وعمــادة شــؤون 

المكتبات.
معينــة  ســاعات  أو  الاســتخدام،  ســاعات  تخفيــض  	-

ومحدودة تعمل فيها الهواتف الذكية.
- مراعــاة الجلســة الصحيحــة وضعيــة الجهــاز ايضــا بالنســبة 
كالأنترنــت  الاشــعاعات  تشــغيل  منــع  للمســتفيد، 
وغيرهــا في الأجهــزة مثــا عنــد دخــول المكتبــة حــى لا 

يتضرر الآخرين.
- مراعاة اســتخدام الهاتف الذكي عبر اي جهاز مســاعد 

وابعادها عن ملاصقتها للأذن.
- الرقابة في تطبيق استخدام المعايير والارشادات.

التوصيات:
وبناءً على نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما يأتي:

بعــد اســتخدام ظاهــرة الهاتــف الذكــي والــذي أصبــح مــع  	.1
التطــور التكنولوجــي أصبــح لا ينفــك عــن الفــرد والطفــل 
ايضــا ، تأثــر الإنســان وبالأخــص عينــة الدراســة مــن مكتبــة 
وعمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة 
لتلــك  الســيء  الاســتخدام  جــراَء  الصحيــة  الناحيــة  مــن 

الأجهــزة أي لفــرات معينــة كأقــل مــن 10 ســاعات في اليــوم  	
وأكثــر مــن 3 ســاعات يوميــا ، فتأثــَروا ســلبا بســبب تلــك 
الإشعاعات الناجمة عن تلك الأجهزة وغيرها من الأضرار 
الدافــع  حيــث كان  والنفســية  والعقليــة  أيضــا  الجســمية 
والغــرض مــن اســتخدام الهاتــف الذكــي خــال هــذه الفــرة 
الطويلــة في اليــوم هــو لوســائل التواصــل الاجتماعــي بنســبة 
95.8% كأعلــى اختيــار بنســب متقاربــة أيضــا بــن الذكــور 

والإناث .

اســتخدام  في  والســامة  بالصحــة  خاصــة  معايــر  وضــع  	.2
الأجهزة والهواتف الذكية، وتعميمها بشكل رسمي وجعلها 
وإلزامية في مكتبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة للالتزام 

بها.

تطبيــق تلــك المعايــر علــى الأجهــزة الذكيــة داخــل المكتبــة  	.3
وعلــى طريقــة الاســتخدام مــن الموظــف او حــى المســتفيد 
حيــث ان في تطبيقهــا المســاهمة في دعــم الســمعة والصــورة 
الذهنيــة للبيئــة المعلوماتيــة وإرضــاء العاملــن والمســتفيدين بهــا 
وأيضــا تدعــم خفــض اســتهلاك الطاقــة فبالتــالي خفــض 

التكاليف.

وضــع عــوازل الشاشــة الاصليــة علــى الأجهــزة الذكيــة بــكل  	.4
أنواعهــا الموجــودة في المكتبــة الــي تقلــل مــن الإشــعاعات 
الضــارةّ والإضــاءة القويــة الصــادرة عــن تلــك الأجهــزة، حــى 

تقلل من الضرر على العين.
اســتخدام مكاتــب وإمــكانات وكراســي صحيــة بحســب  	.5
المعايــر الدوليــة والــي تقلــل مــن آلام الظهــر واليــد والرقبــة 
وذلــك لراحــة وصحــة المســتفيد والموظــف أثنــاء اســتخدام 

تلك الأجهزة لفترات طويلة نوعا ما أو حتى القصيرة.
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إن كان الوقــت مفتــوح وغــر محــدود للمســتفيد أو حــى  	.6

للموظف في استخدام الحاسبات والأجهزة الذكية فيجب 

تحديد وقت معين للاستخدام لصحة وسلامة الشخص.

بهــا  الخاصــة  الملحقــات  أو  ذكيــة  أجهــزة  اســتخدام  	.7

كســماعات الرأس والأذن أو مثلا الشاشــات أو الشــاحن 

وبحســب  وممتــازة  عاليــة  جــودة  ذات  الخــاص  الكهربائــي 

المعايير الدولية.

التقليــل مــن اســتخدام الإشــعاعات المضــرةَ الصــادرة عــن  	.8

أجهــزة الهواتــف الذكيــة المحتلــة وهــي الناجمــة عــن اســتخدام 

الشــبكات الهاتفيــة مثــا أو شــبكات الإنترنــت اللاســلكية 

والــي تؤثــر علــى جســم وعقــل الإنســان، والاســتعاضة عنهــا 

بأجهــزة وشــبكات داخليــة ذات جــودة عاليــة وتوعيــة ممتــازة 

وصحية قليلة الإشعاعات الضارة.

داخــل  المهنيــة  الســامة  اشــراطات  جميــع  وتنفيــذ  توفــر  	.9

المكتبــة مــن خــال: وضــع عــوازل علــى المــكان المتواجــد بهــا 

الشبكات اللاسلكية والإشعاعات الصادرة عنها في حال 

اســتخدامها، بحيــث يقتصــر انتشــارها علــى منطقــة محــدودة 

بدلا من انتشارها في جميع ارجاء المركز او المكتبة وانتشار 

أثرها على المستفيدين والموظفين الآخرين

10.حمايــة العنصــر البشــري العامــل مــن أي أضــرار لــه أثنــاء تأديــة 

أعمــال المنشــأة وذلــك مــن خــال: توضيــح تلــك المعايــر 

الخاصة بالصحة والسلامة في استخدام الأجهزة والهواتف 

ايضــاً  والمســتفيدين  والموظفــات  الموظفــن  لجميــع  الذكيــة 

ســواء في إدارة عمــادة شــؤون المكتبــات أو في المكتبــات في 

جامعة الملك عبد العزيز بجدة. 

11.خلــق الوعــي لــدى العاملــن فيمــا يتعلــق بالطــرق والاســاليب 

الآمنــة لأداء العمــل وأهميــة الالتــزام بقواعــد الســامة وإعــام 
الموظف والموظفة في بداية العقد – أي عند استلام العمل 
للحاســبات  الاســتخدام  ارشــادات  كموظــف – بجميــع 
الآليــة والأجهــزة الذكيــة المختلفــة ومالهــا مــن آثار جانبيــة 
ومخاطــر ســلبية، وكيفيــة التعامــل معهــا بالشــكل الصحيــح 
وتجنــب تلــك المخاطــر، بــل وكتابتــه في العقــد نفســه -إن 

أمكن-.
الصحــة  لمعايــر  ولوحــات  وتعليمــات  إرشــادات  12.وضــع 

المكتبــة  وداخــل  وخــارج  الجامعــة  أرجــاء  علــى  والســلمة 
والعمادة، للالتزام بالتعليمات والتوصيات التي بها.

13.تعيــن موظــف مســؤول عــن مراقبــة الــكادر الوظيفــي الصحــة 

والســامة من ناحية اســتخدام الأجهزة الذكية الاســتخدام 
الصحيح ومعاقبة من لا يلتزم بتلك التعليمات.

14. التوعيــة الكاملــة لمفهــوم الصحــة والســامة في اســتخدام 

الأجهــزة والهواتــف الذكيــة وذلــك للموظفــن والموظفــات 
والمســتفيدين أيضــا، وتوعيتهــم بالآثار الســلبية الناتجــة عــن 
بمختلــف  الذكيــة  والأجهــزة  الآليــة  الحاســبات  اســتخدام 
أشــكالها، وأســبابها، كيفيــة تجنبهــا، وكيفيــة التعامــل معهــا، 
عن طريق تقديم برامج وعروض تقديمية وتقديم البروشرات 
أو الإرشــادات بشــكل دوري مــن خــال موظــف أو فريــق 
والمســتفيدين  الموظفــن  وإرشــاد  بتوعيــة  مختصــن  معــن 

بمخاطر استخدام هذه الأجهزة والحاسبات.
15.منــح الموظفــن والموظفــات مــدة بســيطة كفــرة راحــة أو أداء 

مهــام أخــرى غــر العمــل علــى الحاســبات الآليــة والأجهــزة 
الذكية بشكل عام وبعيداً عن أي إشعاعات صادرة.
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16. محاولة وضع الأخبار التحديثية التي تخص المكتبة والعمادة 

في لوحــة خاصــة مثــا تكــون متحركــة او الكترونيــة كشاشــة 
عــرض كبــرة ويتــم فيهــا عــرض كل جديــد ومســتحدث مــن 
أخبــار جامعــة او إعــانات مختلفــة أو إصــدار دراســات أو 
كتــب او عــدد جديــد، وذلــك للتقليــل قــدر الإمــكان مــن 

استخدام الهاتف الذكي.
بــن مختلــف  17. إعطــاء فرصــة الإبــداع والتحفيــز والابتــكار 

الأفــراد والشــرائح ســواء موظفــن او مســتفيدين في المكتبــة، 
الهواتــف  اســتخدام  عــن  الاســتعاضة  خــال  مــن  وذلــك 
الذكيــة بألعــاب الــذكاء والمســابقات وبرامــج ترفيهيــة تثقيفيــة 

يتم التعامل فيها بالورق مثلا وليست الأجهزة الذكية.
18. الإعــان عــن برامــج او جلســات يتــم تــداول فيهــا الخــرات 

بــن المســتفيدين او حــى الموظفــن أو عمــل مســابقات 
معينــة يتــم فيهــا اســتخدام الــورق أو الحركــة أو المحــادثات

منــح  مــع  الذكيــة،  الهواتــف والأجهــزة  عــن  فقــط عوضــا  	 
مكافــآت تحفيزيــة أو معنويــة في المكتبــة بــن الحــن والاخــر 
وذلــك لتشــجيعهم للتقليــل مــن اســتخدام الهواتــف الذكيــة 

والأجهزة والحاسبات المختلفة.

الخاتمة:
وأخــرا آمــل أن اكــون قــد أفــدت مجتمــع دراســي بتوصيــات هــذه 
الدراســة وكل مــا ألقيــت الضــوء عليــه في هــذا البحــث، حيــث 
حاولــت مــن خلالــه التطــرق لموضــوع المعيــار الــدولي للصحــة 
والســامة في البيئــة المعلوماتيــة. للتعــرف علــى المعايــر بأســلوب 
أعمــق وتوضيــح مفهومــه علــى مســتفيدي الهواتــف الذكيــة في 
عمــادة المكتبــات بجامعــة الملــك عبدالعزيــز راجيــه مــن المــولى ان 
أكــون توفقــت في الإلمــام بجوانــب الموضــوع كافــة شــاكره دكتــوري 

المشرف على كل ما قدمه لي.
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الوع��ي المعلومات��ي ل��دى طالب��ات الدراس��ات العلي��ا بجامع��ة المل��ك س��عود 
دراسة ميدانية

ندى بنت عبد الرحمن السحيم
Nada A. ALSuhain                  

ماجستير علم المعلومات. جامعة الملك سعود
NALSUHAIM@KSU.EDU.SA                                          

الملخص:
لــدى  المعلومــاتي  الوعــي  واقــع  معرفــة  إلى  الدراســة  هدفــت 
الباحثــات مــن طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، 
وتقــديم رؤيــة واضحــة لطبيعتــه وتحديــد هويتــه، ودراســة مســتواه 
الطالبــات،  لــدى  مظاهــره  بتحديــد  الأكاديمــي  المجتمــع  في 
وتحديــد الصعــوبات البحثيــة الــي تواجههــن عنــد البحــث عــن 
بجامعــة  الأكاديميــة  المكتبــة  والتعريــف باتجاهــات  المعلومــات، 
لــدى  وتنميتــه  المعلومــاتي  الوعــي  دعــم  في  ســعود  الملــك 
الباحثــات, وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلي 
مهــارات  تحــدد  الــي  والمعلومــات  البيــانات  علــى  للحصــول 
ومظاهــر الوعــي المعلومــاتي لــدى طالبــات الدراســات العليــا، 
مــن خــال اســتبانة وزعــت علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 341 
وقامــت  والدكتــوراه،  الماجســتير  مرحلــي  طالبــات  مــن  طالبــة 
لتحليــل   )SPSS( الإحصائــي  البرنامــج  باســتخدام  الباحثــة 
بياناتهــا.  مــن ابــرز نتائــج الدراســة أن )87.7%( مــن إجمــالي 
الأبحــاث  لإعــداد  المعلومــات  عــن  يبحثــن  الدراســة  عينــة 
عينــة  مــن  الأكــر  الفئــة  ويمثلــون  العلميــة،  والدراســات 
علــى  يحصلــن  الدراســة  عينــة  إجمــالي  مــن  الدراســة)%78.9( 
البيــانات، ويمثلــون  المعلومــات عــن طريــق البحــث في قواعــد 
إجمــالي  مــن  الدراســة)%77.7(  عينــة  مــن  الأكــر  الفئــة 

في  الإنترنــت  شــبكة  مصــادر  علــى  يعتمــدن  الدراســة  عينــة 
عينــة  مــن  الأكــر  الفئــة  ويمثلــن  المعلومــات،  علــى  الحصــول 
حداثــة  أن  الدراســة  عينــة  إجمــالي  مــن  الدراســة)%90.9( 
المعلومــات في مجــال التخصــص هــو مــن أبــرز دوافــع الاختيــار 
لمصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، ويمثلــن الفئــة الأكــر مــن عينــة 
علــى  يحرصــن  الدراســة  عينــة  اجمــالي  مــن  الدراســة)%83.0( 
عــن  تعــر  الــي  المفتاحيــة  والكلمــات  المصطلحــات  تحديــد 

الموضوع.
أمــا بالنســبة للصعــوبات الــي تعيــق طالبــات الدراســات العليــا 
بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي المعلومــاتي فتتلخــص  في 
صعوبــة التعامــل مــع مصــادر المعلومــات الصــادرة بلغــة أجنبيــة، 
صعوبــة اســتخدام أنــواع معينــة مــن مصــادر المعلومــات، وعــدم 
المعرفــة بأفضــل المصــادر الــي تناســب بحوثهــن، وعــدم المعرفــة 
بنظام التصنيف المتبع بالمكتبة، وعدم توافر أخصائي المعلومات 
في مكتبــة الجامعــة للتعامــل مــع المعلومــات والتقنيــة، وصعوبــة 
تحديــد المعلومــات الــي تحتاجهــا بالفعــل، وعــدم المعرفــة بأنــواع 
مصــادر المعلومــات، وعــدم القــدرة علــى فهــم نتائــج البحــث في 
المعلومــات،  مصــادر  توثيــق  وصعوبــة  الإلكترونيــة،  الفهــارس 
والقصــور في الخدمــات المعلوماتيــة الــي تقدمهــا مكتبــة الجامعــة، 
المفتاحيــة، الكلمــات   صياغــة  علــى  القــدرة  وعــدم 
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 وصعوبــة التعامــل مــع المصــادر الإلكترونيــة. وخلصــت الدراســة 
إلى عــدد مــن التوصيــات أهمهــا ضــرورة توافــر خدمــة الترجمــة في 
جميــع المكتبــات الجامعيــة، وعقــد الــدورات الــي تــزود طالبــات 
وكيفيــة  المعلومــات،  عــن  البحــث  بمهــارة  العليــا  الدراســات 
إيجادهــا وتحليلهــا والاســتفادة منهــا، والعمــل علــى وضــع برامــج 
الملــك  العليــا بجامعــة  الدراســات  المعلومــاتي لطالبــات  للوعــي 
ســعود، وتأهيــل العاملــن بمكتبــات الجامعــة تأهيــاً جيــداً لرفــع 
مســتوى الوعــي المعلومــاتي لديهــن، والتعريــف بفهــرس مكتبــة 
الإرشــاد  وتوفــر  فيــه،  البحــث  وكيفيــة  الجامعــة 

الــكافي للباحثــات لطــرق التعامــل مــع مصــادر المعلومــات في 
العليــا  الدراســات  برنامــج  ضمــن  مقــرر  وتقــديم  المكتبــات، 

يختص بمهارات الوعي المعلوماتي.

الكلمات المفتاحية: 
المعلوماتية-المهــارات  المعلوماتي-الثقافــة  الوعــي  	
ســعود-طلبة  الملــك  المعرفة-جامعــة  المعلوماتية-مجتمــع 

الدراسات العليا. 

Information literacy among postgraduate Female 
Students of King Saud University: A Field study

Abstract :

This study aims to identify the reality of in-

formation awareness among female post-

graduate students at King Saud University 

(KSU) and obviously determine its nature 

and identity. In addition, the study seeks to 

examine the level of information awareness 

in the academic community by determin-

ing its manifestations among the students 

and the research difficulties faced in search-

ing for information.  However, it casts light 

on the trends of the Academic Library at 

KSU in supporting and enhancing informa-

tion awareness among the students. 

The descriptive analytical approach was 

used to collect data that can determine the 

skills and aspects of  information aware-

ness among the postgraduate students 

through a questionnaire distributed to a 

random sample of 341 female students in 

the master and doctorate degrees in a 

number of KSU colleges. Then, data were 

analyzed by using SPSS.    

The results found that (87.7%) of the total 

sample of the study look for information for 

the preparation of scientific research and 

studies, and represent the largest group of 

the sample. (78.9%) of the total sample ob-

tained information by searching the data-

bases. (77.7%) of the total sample of the 

study rely on internet resources to obtain 

information. However, (90.9%) of the total 

sample mentioned that the novelty of infor-

mation in their discipline area is one of the 

most important motives  leading them to
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select electronic sources of information, 

and they represent the largest group of the 

sample. Furthermore, (83.0%) are keen to 

determine key words and phrases that de-

scribe main concepts.

As for the difficulties that hinder postgrad-

uate students at King Saud University in the 

field of information awareness, these diffi-

culties are: dealing with foreign language 

sources of information, using certain types 

of information sources, not knowing the 

best sources that fit their researches and 

not knowing the library classification sys-

tem. In addition, the lack of information 

specialists in the university library to deal 

with information and technology is consid-

er one of the difficulties the KSU postgrad-

uate students faced. There are also difficul-

ties in determining the information that is 

already needed, knowing the different 

types of information sources, understand-

ing search results in electronic indexes, and 

documenting sources of information. Fur-

thermore, there is a lack of providing infor-

mation services by the university library. 

There are also difficulties in being unable to 

identify key words and in dealing with elec-

tronic resources.

The study concluded with a number of

 

recommendations and suggestions and 

the most important of which are: providing 

translation service in all university libraries, 

holding courses that provide postgraduate 

students with the skill not only to search for 

information but also to analyze and benefit 

from it. Furthermore, it is important to es-

tablish training programs to enhance the 

information awareness of the KSU post-

graduate students. In addition, there is a 

need to rehabilitate employees worked in 

the university libraries to develop their 

awareness of information, and explain the 

university library catalog to know how to 

use it for searching. The study also conclud-

ed with the importance not only of guiding 

researchers to deal with the sources of in-

formation in libraries but also of designing 

postgraduate course in information aware-

ness skills.

Keywords: Information Literacy - King 

Saud University - Information Skills - stu-

dents graduate education - Knowledge so-

ciety.
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مشكلة الدراسة:
الإنســانية،  المجتمعــات  في  بارزة  مكانــة  المعلومــات  تحتــل 
المجتمعــات  تطــور  ويقــاس  المعرفــة،  أســاس  هــي  فالمعلومــات 
ومعالجتهــا  وتنظيمهــا  المعلومــات  جمــع  علــى  قدرتهــا  بمــدى 

وإخراجها في شكل يخدم الفئات المستهدفة.

يعُــد الوعــي المعلومــاتي انعكاســاً للتطــورات الحاصلــة في كُل مــن 
واعٍ  جيــل  إلى  للوصــول  التعليميــة  والمؤسســات  المجتمــع 
تقــوم  أن  التعليميــة  المؤسســات  علــى  يجــب  لــذا  معلوماتيــاً، 
والباحثــن  الطلبــة  بــن  المعلومــاتي  الوعــي  مبــادئ  بغــرس 
بهــدف  وذلــك  للمعلومــات،  ملائمــة  تحتيــة  بنيــة  بامتلاكهــا 
قادريــن علــى  لكــي يكونــوا  الطلبــة،  الارتقــاء بمســتوى وعــي 
معــارف  مــن  يملكــون  مــا  بــكل  العصــر  تحــديات  مواجهــة 
المعلومــات  مصــادر  تنــوع  أدى  وقــد  معلوماتيــة.  ومهــارات 
وتعددهــا إلى وجــود كــم هائــل مــن المعلومــات الــي يصعــب 

السيطرة عليها.

–عصــر  الحــالي  عصــرنا  في  المعلومــاتي  الوعــي  لأهميــة  ونظــراً 
المعلومــات والرقمنــة- وخاصــة لــدى طلبــة الجامعــات، فقــد وقــع 
اختيــار الباحثــة علــى مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة 
فيــه  تتوافــر  أن  يجــب  تعليمــي  مجتمــع  بصفتــه  ســعود  الملــك 
الوعــي  مســتوى  إلى  للتعــرف  المعلومــاتي  الوعــي  مهــارات 
المعلومــاتي لديهــن، ومــدى توافــر مهاراتــه، والصعــوبات الــي 

تواجههن في هذا الصدد.

أهمية الدراسة:
الوعــي  مســتوى  معرفــة  في  الحاليــة  الدراســة  أهميــة  تتمثــل 
بجامعــة  العليــا  الدراســات  طالبــات  لــدى  المعلومــاتي 

المجتمــع  بنــاء  في  أهميــة  مــن  للمعلومــات  لِمــا  ســعود،  الملــك 
معلوماتيــاً، ولأنهــا تؤثــر في حيــاة الأفــراد اليوميــة فلابــد للفــرد 
لحــل  الأساســية  المعلوماتيــة  بالمهــارات  الإلمــام  مــن  العــادي 
المشــكلات الــي تواجهــه لتمكنــه مــن الإلمــام بكافــة المتغــرات 
الوعــي  مســتوى  بمعرفــة  الدراســة  هــذه  وتعــي  بــه،  المحيطــة 
الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات  طالبــات  لــدى  المعلومــاتي 

سعود.

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية:

.  تحديد أبعاد الوعي المعلوماتي لدى الطالبات.

.  معرفة دور مكتبة الجامعة في نشر الوعي المعلوماتي.

.  التعرف على واقع الوعي المعلوماتي في مجتمع الدراسة. 

. الكشــف عــن مــدى تأثــر الوعــي المعلومــاتي لهــؤلاء الطالبــات 
والمســتوى  )التخصــص،  المتغــرات:  بعــض  باختــاف 

الدراسي، والدرجة العلمية، وتعدد اللغات(. 

.  معرفــة أهــم الصعــوبات الــي تعُيــق هــؤلاء الطالبــات في مجــال 
الوعي المعلوماتي ومقترحاتهن للتغلب عليها. 

أسئلة الدراسة:
طالبــات  مجتمــع  في  المعلومــاتي  الوعــي  توافــر  مــدى  مــا  	•

الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

الطالبــات  لهــؤلاء  المعلومــاتي  الوعــي  تأثــر  مــدى  مــا  	•
والدرجــة  الدراســي،  والمســتوى  بعوامل)التخصــص، 

العلمية، وتعدد اللغات(.
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هــل لمكتبــة الجامعــة دور في نشــر ثقافــة الوعــي المعلومــاتي  	•
ودعمه لدى طالبات مجتمع الدراسة.

العليــا  الدراســات  طالبــات  تعُيــق  الــي  الصعــوبات  مــا  	•
ومــا  المعلومــاتي؟  الوعــي  مجــال  ســعود في  الملــك  بجامعــة 

مقترحاتهن للتغلب عليها.

حدود الدّراسة: 
• الحــدود الموضوعيــة : تتمثــل في موضــوع الوعــي المعلومــاتي، 
ومدى توافره لدى طالبات الدراســات العليا بجامعة الملك 

سعود.
• الحــدود المكانيــة : مجتمــع جامعــة الملــك ســعود مُثــاً في 

طالبات الدراسات العليا بالجامعة.
الفصــل  الدراســة في  هــذه  أُجريــت   : الزمانيــة    الحــدود   •

الدراسي الثاني لعام 1439هـ- 2018م.

منهج الدراسة وأدواتها:
تعتمــد هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لمناســبته 

لهذا النوع من الدراسات.

 أداة الدراسة:
لجمــع  الاســتبانة كوســيلة  اســتخدام  علــى  الباحثــة  اعتمــدت 
البيــانات مــن الطالبــات مجتمــع الدراسة،وســيتم تحليــل البيــانات 
الحصــول  بهــدف   )SPSS( الإحصائــي  بالبرنامــج  بالاســتعانة 

على كافة التحليلات الإحصائية المتصلة بنتائج الدراسة.

مجتمع الدراسة:
اســتبانه وجهــت إلى عينــة مــن طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة 

الملك سعود بمختلف درجاتهن العلمية )ماجستير، دكتوراه(.

مصطلحات الدراسة : 
عــالم  في  الحديثــة  المصطلحــات  مــن  المعلومــاتي  الوعــي  يعُــد 
المعلومــات، وقــد اكتســب هــذا المصطلــح أهميــة أكــر بعــد ظهــور 

الإنترنت.
ويــرادف مــع مصطلــح الوعــي المعلومــاتي عــدة مصطلحــات لعــل 
أبرزهــا الثقافــة المعلوماتيــة، ومحــو الأميــة المعلوماتيــة، والمهــارات 

المعلوماتية(.

:Information  Literacy 1. الوعي المعلوماتي
 )ACRL(والبحــث الكليــات  مكتبــات  جمعيــة  تعُرفِّــه 
 )ALA(وهي فرع من جمعية المكتبات الأمريكية )2000(
الوعــي المعلومــاتي بأنــه: "حِزمــة مــن القُــدُرات توفــر للأفــراد 
علــى  والقــدرة  المعلومــات،  إلى  يحتاجــون  مــى  معرفــة 
للمعلومــات  الفعّــال  والاســتخدام  والتقييــم  التحديــد 

.)ALA, 2000 P.2("المطلوبة

2-الثقافة المعلوماتية:

عرفتهــا اليونســكو)2004( بأنهــا "تهتــم بتدريــس وتعليــم 
يكــون  ولكــي  ومصادرهــا،  المعلومــات  أشــكال  كافــة 
يُــدد:  أن  فيلزمــه  المعلوماتيــة  بالثقافــة  مُلمــاً  الشــخص 
الأدوات،  هــذه  يســتخدم كل  وكيــف؟  ومــى؟  لمــاذا؟ 
ويفُكــر بطريقــة نافــذة في المعلومــات الــي توفرهــا") عابــد، 
2004، ص.2(. وتـعَُرِف الباحثة الوعي المعلوماتي إجرائياً 

بأنه: المهارات التي يحتاج اليها الفرد للوصول للمعلومات 
التي يحتاج إليها.
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الدراسات السابقة: 
الدراسات العربية:

1. دراســة خالــد عبــدالله وريا العامــري بمشــاركة عبــدالله الهنائــي 
بعنــوان برامــج الوعــي المعلومــاتي في المكتبــة الرئيســة بجامعــة 
السلطان قابوس واقعها وفعاليتها ودور المكتبة في التحسن 
المعــرفي بهــا مــن وجهــة نظــر المســتفيدين)2017(. وهدفــت 
هــذه الدراســة إلى معرفــة مســتوى الوعــي المعلومــاتي لــدى 
طلبــة البكالوريــوس المســتفيدين مــن المكتبــة الرئيســية بجامعــة 
الســلطان قابــوس، وبمــا يمكــن الإشــارة إليــه أن المكتبــة قــد 
ســاهمت بفعاليــة في تنميــة الوعــي المعلومــاتي لديهــم، وأن 
لــدور  الطلبــة  تقديــر  ودرجــة  ذلــك،  في  دور  للمكتبيــن 
المكتبــة في رفــع مســتوى الوعــي المعلومــاتي وتحســينه لديهــم. 
وقــد اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي، وشــارك 

بها 90 طالباً وطالبة في عام 2016.

2. دراســة مــروة الســيد عماشــة بعنــوان الثقافــة المعلوماتيــة لــدى 
طالبــات جامعــة الجــوف 2017. وهدفــت هــذه الدراســة إلى 
معرفــة المســتوى الثقــافي المعلومــاتي لــدى الطالبــات لحصــر 
علــى  الحصــول  في  تواجهــن  الــي  والعقبــات  الصعــوبات 
المســحي  المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  المعلومــات. 
الميداني، وتم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات 
الموجهــة للطالبــات بكليــات جامعــة الجــوف، للوقــوف على 
مدى معرفتهم بطرق البحث عن المعلومات، والصعوبات 

التي تحول دون ذلك.

الدراسات الأجنبية:
1. دراســة هيبورث:بعنــوان محــو الأميــة المعلوماتيــة والمهــارات 
التعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  وهدفــت  2009م.  الجامعيــة 

الطلبــة  لــدى  ومهاراتــه  المعلومــاتي  الوعــي  مســتوى  علــى  	
الجامعيــن، وقــد تكونــت العينــة الخاصــة بالدراســة مــن 98 
طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الســنة الأخــرة في جامعــة نان ينــج 

التكنولوجية.

دراســة جولاينــو هوفمــان: بعنــوان محــو الأميــة المعلوماتيــة في  	.2
المكتبــات العامــة في كنــدا 2008م. وهدفــت هــذه الدراســة 
إلى استكشــاف دور المكتبــات العامــة في كنــدا في تطويــر 
واكتشــاف  المعلوماتيــة،  الأميــة  لمحــو  العامــة  المهــارات 
الممارســات الحاليــة للتدريــب علــى محــو الأميــة المعلوماتيــة، 
واكتشــاف وجهــات النظــر وخــرات محــو الأميــة المعلوماتيــة 
لاســتخدام  العامــة  المكتبــات  يــرتادون  الذيــن  للأفــراد 

الإنترنت,واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي.

الإطار النظري:  
مفهوم الوعي المعلوماتي: أ‌.	

تعريــف المعهــد المعتمــد لأخصائــي المكتبــات والمعلومــات)  	.1
 The Chartered Institute of Library &
Information Professionals CILIP( بأنه "القدرة 

علــى تحديــد مــى ولمــاذا تحتــاج للمعلومــات. وأيــن تجدهــا؟ 
وكيفية تقييم واســتخدام المعلومات والاتصال بها بأســلوب 

.)CILIP, 2002, P2( "أخلاقي

الجامعيــة  المكتبــات  لأمنــاء  الأســرالي  المجلــس  وعــرّف  	.2
 Council of Australian University Librarians(
CAUL( الوعــي المعلومــاتي بأنــه "مجموعــة القــدرات الــي 

تتطلــب مــن الأفــراد فهــم وتحديــد مــى يحتاجــون للمعلومات، 
وتحديــد مــكان المعلومــات المطلوبــة واســتخدامها وتقييمهــا 

 .)Bundy, 2004,P4("بكفاءة
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ب. أهمية الوعي المعلوماتي:
التعامل مع التغيرات السريعة للمعلومات. 	.1

2.	 الاستخدام الأخلاقي للمعلومات.

الإعداد للقوى العاملة. 	.3

التعلم مدى الحياة. 	.4

5.	 الاشتراك المدني.

بغــرس  يبــدأ  المســتقبل  في  الأمثــل  فالاســتثمار  	
مهــارات الوعــي المعلومــاتي والتعلــم مــدى الحيــاة، فإيجــاد فــرص 
الخدمــات  قطاعــي  في  التطويــر  مــن  يأتي  جديــدة  عمــل 
والمعلومــات، ومــن هنــا لابــد مــن الإشــارة إلى أن المجتمعــات 
العربيــة لا خيــار أمامهــا الآن ســوى خيار)مجتمــع المعلومــات(

إن أرادت أن تتقــدم وأن تجــد لهــا مــكاناً في الســوق العالمــي 
بكافة أشكاله )عبدالهادي، 2002، ص 9-7(.

معايير الوعي المعلوماتي:
 Association معايــر جمعيــة كليــات ومكتبــات البحــث  -
  )of college & Research libraries  (ACRL

للتعليــم  المعلومــاتي  الوعــي  معايــر كفــاءات  عنــوان  تحــت 
 Information Literacy Competency العــالي 

Standards for Higher Education

      والــي قُدمــت في عــام 2000 في اجتمــاع جمعيــة المكتبــات 
والــي  بتكســاس،  أنطونيــو  )ALA( في ســان  الأمريكيــة 
اعُتمــدت وقبُلــت مــن العديــد مــن الجمعيــات منهــا الجمعيــة 
 American Association العــالي  للتعليــم  الأمريكيــة 
خمســة  عــن  عبــارة  وهــي   for Higher Education

معايير واثنين وعشرين مؤشراً هي:

الطالب المثقف معلوماتياً يحدد مدى الحاجة المعلوماتية  	•
وطبيعتها.

الطالب المثقف معلوماتياً يمكنه الوصول إلى المعلومات  	•
المطلوبة بكفاءة وفاعلية.

الطالــب المثقــف معلوماتيــاً يقُيــم المعلومــات ومصادرهــا  	•
تقييماً نقدياً، ويدمج المعلومات.

الطالــب المثقــف معلوماتيــاً كفــرد أو عضــو أو جماعــة  	•
يستخدم المعلومات لإنجاز هدف معين.

الطالــب المثقــف معلوماتيــاً يفهــم العديــد مــن القضــايا  	•
الاجتماعيــة والقانونيــة والاقتصاديــة، المحيطــة باســتخدام 
قانونيــة  بطريقــة  واســتخدامها  واتاحتهــا  المعلومــات 

وأخلاقية.

الفرد الواعي معلوماتياً:
هــو الفــرد الــذي لديــه مهــارات تحليليــة ونقديــة لصياغــة أســئلة 
البحــث وتقييــم النتائــج، ومهــارات البحــث للوصــول إلى أنــواع 

مختلفة من المعلومات لتقابل احتياجاته المعلوماتية. 

 كمــا أن هنــاك تعريفــاً آخــر لجامعــة تكســاس للمســتفيد الواعــي 
معلوماتيــاً، أن الشــخص الواعــي معلوماتيــاً هــو القــادر علــى أن 
يتعــرف علــى مصــادر المعلومــات المختلفــة مثــل المطبوعــات، 
والمــواد الســمعية والبصريــة، وقواعــد البيــانات، ومواقــع الإنترنــت، 
بالإضافــة إلى قدرتــه علــى اســتخدام المعلومــات الــي يســتخرجها 
مــن هــذه المصــادر في الوقــت المناســب وبالطريقــة المناســبة)نصر، 

2004، ص.8(.

ومن هنا يتبين للباحثة تميز الفرد الواعي معلوماتياً عن غيره من 
الأفــراد بســبب مــا يمتلــك مــن خصائــص فهــو يــدرك  إلى مــا
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يحتــاج إليــه مــن معلومــات، وتحديــد مــكان وجودهــا، وتقييمهــا 
وتطويــر اســراتيجيات البحــث، تنظيــم المعلومــات، وبالتــالي حــل 

مشكلات البحث عن المعلومات.

مجتمع الدراسة:
يتكــون مــن طالبــات الدراســات العليــا المنتظمــات بجامعــة الملــك 
ســعود بمختلــف درجاتهــن العلميــة )دبلــوم، ماجســتير، دكتــوراه(

في خلال الفصل الدراسي الثاني لعام 1438/ 1439ه.

عينة الدراسة:
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية من طالبات 
درجاتهــن  بمختلــف  ســعود  الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات 
العلمية)دبلوم، ماجســتير، دكتوراه(في خلال الفصل الدراســي 
الثــاني لعــام 1438/ 1439ه،حيــث تكونــت العينــة مــن)341( 
المعتمــد  الجــدول  وفــق  العينــة  نســبة  تحديــد  تم  وقــد  طالبــة، 

)Krejcie,R & Morgan, 1970(.لتحديد العينة

خصائص مفردات عينة الدراسة:
تم تحديــد عــدد مــن المتغــرات الرئيســة لوصــف مفــردات عينــة 
الدراســي،  والمســتوى  والكليــة،  وتشــمل:)العمر،  الدراســة، 
اللغــات  إجــادة  ودرجــة  تجيدينهــا،  الــي  الأجنبيــة  واللغــات 
الأجنبيــة، والدوافــع وراء بحثــك عــن المعلومــات، ومــدى إجادتك 
لاســتخدام الإنترنت، وطريقة الحصول على المعلومات، ومدى 
نجاحــك في الحصــول علــى المعلومــات الــي تلــي احتياجاتــك(، 
والــي لهــا مؤشــرات دلاليــة علــى نتائــج  الدراســة، بالإضافــة إلى 
أنهــا تعكــس الخلفيــة العلميــة لمفــردات عينــة الدراســة، وتســاعد

المختلفــة  التحليــات  عليهــا  تبُــى  الــي  الدعائــم  إرســاء  علــى 
المتعلقة بالدراسة، وتفصيل ذلك فيما يلي:

١. العمر:

جدول)١-3(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر العمــر

رارالعمر
لتك

ا

سبة
الن

17852.2من 23 سنة إلى أقل من 29 سنة

13238.7من 29 سنة إلى أقل من 37 سنة

319.1أكثر من 37 سنة

100%341المجموع

مــن  أن )178(  والشــكل)1-3(  الجــدول)3 -1(  مــن  ويتضــح 
مفردات عينة الدراسة يمثلن ما نسبته 52.2% من إجمالي مفردات 
عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة مــن 23 ســنة إلى أقــل من29ســنة 
وهن الفئة الأكثر من مفردات عينة الدراسة، بينما )132( منهن 
يمثلن ما نسبته 38.7% من إجمالي مفردات عينة الدراسة في الفئة 
العمرية من29 ســنة إلى أقل من 37 ســنة، بينما)31( منهن يمثلن 
ما نسبته 9.1% من إجمالي مفردات عينة الدراسة في الفئة العمرية 
أكثر من 37 سنة. وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن عينة الدراسة 
طالبــات الدراســات العليــا وهــي فئــة تــراوح أعمارهــا عــادة مــن23 

سنة إلى أقل من29سنة.
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٢. الكلية:
جدول)٢-3(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 	

لكليــة. ا

رارالكلية
لتك

ا

سبة
الن

14843.4الآداب
185.3علوم الحاسب والمعلومات

8524.9التربية
92.6الحقوق والعلوم السياسة
20.6العلوم الطبية التطبيقية

308.8العلوم
102.9علوم الأغذية والتغذية

20.6التمريض
319.1ادارة الأعمال

30.9السياحة والآثار
10.3الصيدلة

10.3طب الأسنان
10.3الطب البشري

100%341المجموع

ويتضــح مــن الجــدول)3 -2( والشــكل)3-2( أن )148( مــن 
مفــردات عينــة الدراســة يمثلــن مــا نســبته 43.4 % مــن إجمــالي 
مفــردات عينــة الدراســة مــن كليــة الآداب، وهــن الفئــة الأكثــر مــن 
مــا نســبته  بينمــا )85( منهــن يمثلــن  الدراســة،  مفــردات عينــة 
24.9% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة مــن كليــة التربيــة، 
و)31( منهــن يمثلــن مــا نســبته9.1%من إجمــالي مفــردات عينــة 
مــا تمثــل  منهــن  و)1(  الأعمــال،  ادارة  مــن كليــة  الدراســة 

مــن كليــة  الدراســة  مــن إجمــالي مفــردات عينــة   نســبته %0.3 
الصيدلــة، و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته0.3%من إجمــالي مفــردات 
عينــة الدراســة مــن كليــة طــب الأســنان.  ويلاحــظ أن أغلــب 
عينــة الدراســة مــن كليــي الآداب والتربيــة وتفســر الباحثــة هــذه 
النتيجــة بأن الأغلبيــة هنــا تعــود بســبب بــدء الدراســات العليــا في 
بالكليــات الأخــرى،  الكليتــن في وقــت مبكــر قياســاً  هاتــن 
وأنهمــا يضمــان عــدداً كبــراً مــن الطالبــات مقارنــة مــع الكليــات 

الأخرى.

٣. المستوى الدراسي:

جدول)3-3(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 
المســتوى الدراســي

رارالمستوى الدراسي
لتك

ا

سبة
الن

27981.8ماجستير

5716.7دكتوراه

51.5دبلوم عالِ

100%341المجموع

ويتضح من الجدول )3-3( أن )279( من مفردات عينة الدراسة 
الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي  مــن   %81.8 نســبته  مــا  يمثلــن 
مســتواهن الدراســي ماجســتير، وهــن الفئــة الأكثــر مــن مفــردات 
عينــة الدراســة، بينمــا)57( منهــن يمثلــن مــا نســبته16.7%من إجمــالي 
مفــردات عينــة الدراســة مســتواهن الدراســي دكتــوراه، و)5( منهــن 
يمثلن ما نســبته 1.5%من إجمالي مفردات عينة الدراســة مســتواهن 

الدراسي دبلوم عال.
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عينــة  مفــردات  مــن  أن)293(   )4-3( الجــدول  مــن  ويتضــح 

عينــة  مفــردات  إجمــالي  85.9%مــن  نســبته  مــا  يمثلــن  الدراســة 

مفــردات مــن   الأكثــر  الفئــة  وهــن  العربيــة،  يجــدن  الدراســة 

عينــة الدراســة، بينمــا)263( منهــن يمثلــن مــا نســبته 77.1% مــن 

إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة يجــدن الإنجليزيــة  )4( منهــن 

يمثلــن مــا نســبته 1.2% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة يجــدن 

التركية، و)3( منهن يمثلن ما نسبته 0.9% من إجمالي مفردات 

عينــة الدراســة يجــدن الفرنســية، و)3( منهــن يمثلــن مــا نســبته 

0.9% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة يجــدن اليابانيــة و)2( 

منهــن يمثلــن مــا نســبته 0.6%مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة 

يجــدن الكوريــة و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 0.3% مــن إجمــالي 

مفــردات عينــة الدراســة يجــدن الفلبينيــة و)1( منهــن تمثــل مــا 

يجــدن  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي  نســبته0.3%من 

الهنديــة،و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته0.3% مــن إجمــالي مفــردات 

عينة الدراسة يجدن التايلندية.

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن غالبيــة عينــة الدراســة يجــدن 

اللغــة الإنجليزيــة وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن الطالبــات 

تلقــن تعليمــاً في مــادة اللغــة الإنجليزيــة خــال مراحــل تعليمهــن 

المختلفــة ممــا مكنهــن مــن إجــادة اللغــة الإنجليزيــة كمــا تلاحــظ 

مــن الدراســة أن أغلــب المســتجيبات مــن كليــي الآداب والتربيــة 

مكــن  ممــا  الإنجليزيــة  للغــة  متخصصــة  أقســام  تفــرد  والــي 

الطالبــات بالعينــة مــن إجادتهــا، كمــا أن هنــاك 15% مــن عينــة 

الدراســة لا يجدن العربية، ربما لأنهن من جنســيات مختلفة غير 

عربية.

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن طالبــات الدراســات العليــا 

يكــون توزيعهــن هرمــي كالعــادة حيــث يمثــل طــاب الماجســتير 

قاعــدة هــذا الهــرم مــن حيــث إعدادهــن وكلمــا ارتفعــت الدرجــة 

طالبــات  أعــداد  وقلــت  الهــرم  لــرأس  اتجهنــا  العلميــة كلمــا 

الدراسات العليا.

٤. اللغات الأجنبية التي تجيدينها:

جدول)3-4(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 
الــي تجيدينهــا اللغــات الأجنبيــة 

 اللغات الأجنبية التي
رارتجيدينها

لتك
ا

سبة
الن

29385.9العربية

26377.1الإنجليزية

41.2التركية

30.9ج\

30.9اليابانية

20.6الكورية

10.3الفلبينية

10.3الهندية

10.3التايلندية

100%341المجموع
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ويتضــح مــن الجــدول)3-5( والشــكل)3-5( أن  	
)130( مــن مفــردات عينــة الدراســة يمثلــن مــا نســبته 38.2% مــن 
اللغــات  إجادتهــن  درجــة  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي 
الأجنبيــة جيــدة جــداً، وهــن الفئــة الأكثــر مــن مفــردات عينــة 
33.4%مــن  نســبته  مــا  يمثلــن  منهــن   )114( بينمــا  الدراســة، 
اللغــات  إجادتهــن  درجــة  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي 
الأجنبيــة جيــدة، و)58( منهــن يمثلــن مــا نســبته 17.0% مــن 
اللغــات  إجادتهــن  درجــة  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي 
الأجنبيــة مقبولــة، و)39( منهــن يمثلــن مــا نســبته 11.4% مــن 
اللغــات  إجادتهــن  درجــة  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي 

الأجنبية ممتازة.

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن طالبــات العينــة  	
جانــب  علــى  تركــز  والــي  والتربيــة  الآداب  في كليــي  تركــزن 
اللغــات الأجنبيــة وخاصــة اللغــة الانجليزيــة ممــا جعــل مســتوى 

اللغة الإنجليزية لدى العينة مرتفعة.

جدول)3-5(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر درجــة 
إجــادة اللغــات الأجنبيــة

راردرجة إجادة اللغات الأجنبية
لتك

ا

سبة
الن

3911.4ممتازة

13038.2جيدة جداً

11433.4جيدة

5817.0مقبولة

100%341المجموع

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن طالبــات الدراســات العليــا 

يكــون توزيعهــن هرمــي كالعــادة حيــث يمثــل طــاب الماجســتير 

قاعــدة هــذا الهــرم مــن حيــث إعدادهــن وكلمــا ارتفعــت الدرجــة 

طالبــات  أعــداد  وقلــت  الهــرم  لــرأس  اتجهنــا  العلميــة كلمــا 

الدراسات العليا.

٦. الدوافع وراء بحثك عن المعلومات:

جدول)3-6(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 
الدوافــع وراء بحثــك عــن المعلومــات

رار الدوافع
لتك

ا

سبة
الن

22987.7إعداد الأبحاث والدراسات العلمية
الإطلاع على الدراسات السابقة 

في المجال
17651.6

14341.9الإطلاع بغرض الثقافة العامة

12035.2حل مشكلة علمية أو بحثية
بحث حول المثير من أمور الحياة 

اليومية
10.3

10.3كتابة المقال الأسبوعي
إعداد الواجبات والتكاليف 

الدراسية
10.3

10.3متطلب المقرر الدراسي

10.3التسلية

10.3الاستعداد للاختبارات الوظيفية

100%341المجموع

٥. اللغات الأجنبية التي تجيدينها:
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عينــة  مفــردات  مــن  أن)229(  الجــدول)3 -6(  مــن  ويتضــح 
الدراســة يمثلــن مــا نســبته 87.7% مــن إجمــالي مفــردات عينــة 
الدراســة الدوافــع وراء بحثهــن عــن المعلومــات إعــداد الأبحــاث 
عينــة  مفــردات  مــن  الأكثــر  الفئــة  وهــن  العلميــة  والدراســات 
مــن   %51.6 نســبته  مــا  يمثلــن  منهــن  بينمــا)176(  الدراســة، 
عــن  بحثهــن  وراء  الدوافــع  الدراســة  عينــة  مفــردات  إجمــالي 
 ، المجــال  في  الســابقة  الدراســات  علــى  الاطــاع  المعلومــات 
و)143( منهــن يمثلــن مــا نســبته 41.9% مــن إجمــالي مفــردات 
عينــة الدراســة الدوافــع وراء بحثهــن عــن المعلومــات الاطــاع 
بغــرض الثقافــة العامــة ، و)120( منهــن يمثلــن مــا نســبته %35.2 
مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة الدوافــع وراء بحثهــن عــن 
المعلومــات حــل مشــكلة علميــة أو بحثيــة، و)1( منهــن تمثــل مــا 
نســبته 0.3% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة الدوافــع وراء 
الحيــاة  أمــور  مــن  المثــر  حــول  بحــث  المعلومــات  عــن  بحثهــن 
اليوميــة، و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 0.3% مــن إجمــالي مفــردات 
عينــة الدراســة الدوافــع وراء بحثهــن عــن المعلومــات كتابــة المقــال 
إجمــالي  مــن   %0.3 نســبته  مــا  تمثــل  منهــن  و)1(  الأســبوعي، 
مفردات عينة الدراسة الدوافع وراء بحثهن عن المعلومات إعداد 
الواجبات والتكاليف الدراســية و)1( منهن تمثل ما نســبته%0.3 
مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة الدوافــع وراء بحثهــن عــن 
المعلومــات متطلــب المقــرر الدراســي و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 
0.3 %من إجمالي مفردات عينة الدراسة الدوافع وراء بحثهن عن 
المعلومات التســلية و)1( منهن تمثل ما نســبته 0.3% من إجمالي 
المعلومــات  عــن  بحثهــن  وراء  الدوافــع  الدراســة  عينــة  مفــردات 

الاستعداد للاختبارات الوظيفية.

طالبــات  العينــة  طالبــات  بأن  النتيجــة  هــذه  الباحثــة  وتفســر 

دراســات عليــا يقمــن بإجــراء دراســاتهن ولذلــك نجــد أن أبــرز

دوافعهــن وراء البحــث عــن المعلومــات تتمثــل في دوافعهــن الــي 
تتعلق بإعداد الأبحاث والدراسات العلمية.

٧. مدى إجادتك لاستخدام الإنترنت:
جــدول)3-7( توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 

مــدى إجادتــك لاســتخدام الإنترنــت

 مدى إجادتك لاستخدام
رارالإنترنت

لتك
ا

سبة
الن

26176.6ممتازة

6819.9جيدة جداً

92.6جيدة

30.9مقبولة

100%341المجموع

يتضــح مــن الجــدول )3-7( والشــكل )3-7( أن )261( مــن 
إجمــالي  نســبته76.6%من  مــا  يمثلــن  الدراســة  عينــة  مفــردات 
مفــردات عينــة الدراســة إجادتهــن لاســتخدام الإنترنــت ممتــازة، 
وهــن الفئــة الأكثــر مــن مفــردات عينــة الدراســة، بينمــا)68( 
منهــن يمثلــن مــا نســبته19.9%من إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة 
إجادتهــن لاســتخدام الإنترنــت جيــدة جــداً،و)9( منهــن يمثلــن 
مــا نســبته2.6% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة إجادتهــن 
نســبته  مــا  يمثلــن  منهــن  و)3(  جيــدة،  الإنترنــت  لاســتخدام 
0.9%مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة إجادتهــن لاســتخدام 

الإنترنت مقبولة.

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن طالبــات الدراســات العليــا 
مــن فئــة العامــات عــادة ممــا يعــزز مــن  مهــارات اســتخدام
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 التقنية لديهن ولذلك نجد أن إجادتهن لاستخدام الإنترنت ممتازة.

شــكل)3-7(توزيع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر مــدى 
إجادتــك لاســتخدام الإنترنــت

٨.طريقة الحصول على المعلومات:
جدول)3-8(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر 

طريقــة الحصــول علــى المعلومــات

رارطريقة الحصول على المعلومات
لتك

ا

سبة
الن

26978.9البحث في قواعد البيانات
26678.0أبحث عن المعلومات بنفسي
23468.6البحث في مصادر المكتبة

11433.4سؤال الزملاء
10932.0البحث في الفهارس والكشافات

30.9الشبكة العنكبوتية
20.6مراكز البحث

10.3متابعة المواقع والصفحات الشخصية
10.3سؤال أصحاب الاختصاص

10.3ابحث في مواقع الكتب والرسائل العلمية
10.3مواقع التواصل الاجتماعي
10.3حسب جدية الموضوع

100%341المجموع

عينــة  مفــردات  مــن  أن)269(  الجــدول)8-3(  مــن  يتضــح 
عينــة  مفــردات  إجمــالي  78.9%مــن  نســبته  مــا  يمثلــن  الدراســة 
عــن  البحــث  المعلومــات  علــى  حصولهــن  طريقــة  الدراســة 
المعلومــات البحــث في قواعــد البيــانات ، وهــن الفئــة الأكثــر 
مــن مفــردات عينــة الدراســة، بينمــا)266( منهــن يمثلــن مــا نســبته 
78.0% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة طريقــة حصولهــن 
علــى المعلومــات البحــث عــن المعلومــات بأنفســهن، و)234( 
عينــة  مفــردات  إجمــالي  68.6%مــن  نســبته  مــا  يمثلــن  منهــن 
عــن  البحــث  المعلومــات  علــى  حصولهــن  طريقــة  الدراســة 
المعلومــات في مصــادر المكتبــة و)114( منهــن يمثلــن مــا نســبته 
الدراســة طريقــة حصولهــن  عينــة  مفــردات  إجمــالي  33.4%مــن 
ســؤال  عــن طريــق  المعلومــات  عــن  البحــث  المعلومــات  علــى 
الزمــاء و )109( منهــن يمثلــن مــا نســبته 32.0% مــن إجمــالي 
المعلومــات  علــى  حصولهــن  طريقــة  الدراســة  عينــة  مفــردات 
الفهــارس  في  البحــث  طريــق  عــن  المعلومــات  عــن  البحــث 
والكشــافات و)3( منهــن يمثلــن مــا نســبته 0.9% مــن إجمــالي 
المعلومــات  علــى  حصولهــن  طريقــة  الدراســة  عينــة  مفــردات 
البحــث عــن المعلومــات عــن طريــق الشــبكة العنكبوتيــة ، و)2(

منهــن يمثلــن مــا نســبته 0.6%مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة 
طريقــة حصولهــن علــى المعلومــات البحــث عــن المعلومــات عــن 
طريــق مراكــز البحــث و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 0.3% مــن 
إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة طريقــة حصولهــا علــى المعلومــات 
عــن طريــق متابعــة المواقــع والصفحــات الشــخصية ،و)1( منهــن 
تمثــل مــا نســبته 0.3% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة طريقــة 
حصولهــا علــى المعلومــات البحــث عــن طريــق ســؤال أصحــاب 
الاختصــاص و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 0.3% مــن إجمــالي 
المعلومــات  علــى  حصولهــا  طريقــة  الدراســة  عينــة  مفــردات 
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والرســائل  الكتــب  مواقــع  في  البحــث  طريــق  عــن  البحــث   
العلميــة و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 0.3%مــن إجمــالي مفــردات 
عينــة الدراســة طريقــة حصولهــا علــى المعلومــات البحــث عــن 
طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي و)1( منهــن تمثــل مــا نســبته 
0.3%مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة طريقــة حصولهــا علــى 

المعلومات البحث حسب جدية الموضوع. 

وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن معظــم طالبــات الدراســات 
تعينهــن  الــي  المعلومــات  العليــا يحرصــن علــى الحصــول علــى 

على عملية إجراء أبحاثهن بأنفسهن.

٩. مــدى نجاحــك في الحصــول علــى المعلومــات الــي تلــي 
احتياجاتك:

جدول)3-9(توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفــق متغــر مــدي 
نجاحــك في الحصــول علــى المعلومــات الــي تلــي احتياجاتــك

 النجاح في الحصول على
رارالمعلومات التي تلبي احتياجاتك

لتك
ا

سبة
الن

18353.7أنجح دائماً

15846.3أحيانًا

100%341المجموع

مــن   )183( أن  والشــكل)7-3(  الجــدول)9-3(  مــن  يتضــح 
إجمــالي  53.7%مــن  نســبته  مــا  يمثلــن  الدراســة  عينــة  مفــردات 
علــى  الحصــول  في  دائمــاً  ينجحــن  الدراســة  عينــة  مفــردات 
مــن  الأكثــر  الفئــة  وهــن  احتياجاتهــن،  تلــي  الــي  المعلومــات 
مفــردات عينــة الدراســة، بينمــا)158( منهــن يمثلــن مــا نســبته 

خامساً أداة الدراسة:
عمــدت الباحثــة إلى اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع البيــانات؛ 
وذلــك نظــراً لمناســبتها لأهــداف الدراســة، ومنهجهــا، ومجتمعهــا، 
وللإجابــة علــى تســاؤلاتها. وتعتــر الاســتبانة أحــد أهــم وســائل 
جمــع البيــانات والمعلومــات المقننــة، والأكثــر صدقــاً وثبــاتاً خاصــة 

في البحوث الميدانية. 

‌أ( بناء أداة الدراسة:
بعــد الاطــاع علــى الأدبيــات التربويــة، والدراســات الســابقة 
الحاليــة، وفي ضــوء معطيــات  الدراســة  الصلــة بموضــوع  ذات 

46.3%مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة ينجحــن أحيــاناً في 
الحصول على المعلومات التي تلبي احتياجاتهن.

ويتضــح مــن النتائــج أن نســبة كبــرة مــن العينــة يحصلــن أحيــاناً 
علــى المعلومــات الــي تلــي احتياجاتهــن وتفســر الباحثــة هــذه 
النتيجــة بأن الطالبــات يفتقــدن لبعــض المهــارات الــي تمكنهــن 
مــن البحــث المعمــق عــن المعلومــات ولذلــك نســبة كبــرة منهــن 

يحصلن أحياناً على المعلومات التي تلبي احتياجاتهن.

شــكل)3-9(توزيع مفــردات عينــة الدراســة وفــق النجــاح في 
الحصــول علــى المعلومــات الــي تلــي احتياجاتــك
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الأداة)الاســتبانة( بنــاء  تم  وأهدافهــا  الدراســة  وتســاؤلات 
وتكونــت في صورتهــا النهائيــة مــن ثلاثــة أجــزاء. وفيمــا يلــي 
مــن  للتحقــق  المتبعــة  والإجــراءات  بنائهــا،  لكيفيــة  عــرض 

صدقها، وثباتها:

1. القســم الأول: يحتــوي علــى مقدمــة تعريفيــة بأهــداف 
الدراســة، ونــوع البيــانات والمعلومــات الــي تــود الباحثــة 
جمعهــا مــن مفــردات عينــة الدراســة، مــع تقــديم الضمــان 
بســرية المعلومات المقدمة، والتعهد باســتخدامها لأغراض 

البحث العلمي فقط.

2. القســم الثــاني: يحتــوي علــى البيــانات الأوليــة الخاصــة 
بمفــردات عينــة الدراســة، والمتمثلــة في:)العمــر، والكليــة، 
الــي تجيدينهــا،  الدراســي، واللغــات الأجنبيــة  والمســتوى 
ودرجــة إجــادة اللغــات الأجنبيــة، والدوافــع وراء بحثــك عــن 
الإنترنــت،  لاســتخدام  إجادتــك  ومــدى  المعلومــات، 
وطريقــة الحصــول علــى المعلومــات، ومــدى نجاحــك في 

الحصول على المعلومات التي تلبي احتياجاتك(.

3. القســم الثالــث: ويتكــون مــن)49( عبــارة، موزعــة علــى 
عــدد  والجدول)3-10(يوضــح  أساســية،  محــاور  أربعــة 

عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور.

جدول)3-10(محــاور الاســتبانة وعباراتهــا

المجموععدد العباراتالمجالالمحور

الوعــي  توافــر  مــدى   .1
مجتمــع  في  المعلومــاتي 
الدراســات  طالبــات 
الملــك  بجامعــة  العليــا 

سعود.

الاعتماد على مصادر 
المعلومات

8
22  عبارة

دوافع الاختيار لمصادر 
المعلومات الإلكترونية

5

قدرات البحث عن 
المعلومات

9

2. مــدى تأثــر الوعــي المعلومــاتي لهــؤلاء الطالبــات بعوامــل )التخصــص، والمســتوى الدراســي، 
8 عباراتوالدرجة العلمية، وتعدد اللغات(.

3. الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي 
12  عبارةالمعلوماتي.

4. مقترحــات مواجهــة الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود 
7 عباراتفي مجال الوعي المعلوماتي.

49 عبارةأربعة محاور
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علــى  للحصــول  الثلاثــي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
الموافقــة  درجــات  وفــق  الدراســة،  عينــة  مفــردات  اســتجابات 
التاليــة: )دائمــاً/ موافــق/ موافــق – أحيــاناً/ أحيــاناً/ موافــق الى 
حــد مــا – نادراً / غــر موافــق / غــر موافق(ومــن ثم التعبــر عــن 
هــذا المقيــاس كميــاً، بإعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات الســابقة 
درجــة، وفقــاً للتــالي: دائمــاً /موافق/موافــق)3( درجــات أحيــاناً/ 
أحيــاناً/ موافــق الى حــد مــا)2( درجتــان، نادراً /غــر موافــق)1( 

درجة واحدة.

ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الثلاثــي، تم حســاب 
المــدى بطــرح الحــد الأعلــى مــن الحــد الأدنى )3-1 = 2(، ثم تم 
تقســيمه علــى أكــر قيمــة في المقيــاس )2÷3=0.67(، وبعــد 
المقيــاس)1(  قيمــة في  أقــل  القيمــة إلى  ذلــك تم إضافــة هــذه 
لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات 

كما هو موضح في الجدول الآتي: 

جــدول)3-11( تقســيم فئــات مقيــاس ليكــرت 
الاســتجابات( متوســطات  الثلاثي)حــدود 

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن

2.353.00دائماً/ موافق1

أحياناً / أحياناً/ موافق الى 2
1.682.34حد ما

نادراً / غير موافق / غير 3
1.001.67موافق

علــى  للحصــول  الرباعــي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
الموافقــة  درجــات  وفــق  الدراســة،  عينــة  مفــردات  اســتجابات 
التاليــة: )ممتاز–جيــد جداً–جيــد -مقبــول(. ومــن ثم التعبــر 
العبــارات  مــن  عبــارة  بإعطــاء كل  المقيــاس كميــاً،  هــذا  عــن 
وجيــد  درجــات،  ممتــاز)4(  للتــالي:  وفقــاً  درجــة،  الســابقة 
درجــة  ومقبــول)1(  درجتــان،  وجيــد)2(  درجــات،  جــداً)3( 

واحدة.

ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الرباعــي، تم حســاب 
المــدى بطــرح الحــد الأعلــى مــن الحــد الأدنى )4-1= 3(، ثم تم 
تقســيمه علــى أكــر قيمــة في المقيــاس )3÷4=0.75(، وبعــد 
ذلــك تم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس)1(؛ 
لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات 

كما هو موضح في الجدول الآتي: 

وتم اســتخدام طــول المــدى في الحصــول علــى حكــم موضوعــي 
بعــد  الدراســة،  عينــة  مفــردات  اســتجابات  متوســطات  علــى 

معالجتها إحصائياً. 

وتم اســتخدام طــول المــدى في الحصــول علــى حكــم موضوعــي 
بعــد  الدراســة،  عينــة  مفــردات  اســتجابات  متوســطات  علــى 

معالجتها إحصائياً. 

جــدول)3-12( تقســيم فئــات مقيــاس ليكــرت 
الاســتجابات( متوســطات  الرباعي)حــدود 

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن

3.264.00ممتاز1

2.513.25جيد جدا2ً

1.762.50جيد 3

1.001.75مقبول4
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نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها :
يتنــاول هــذا الفصــل عرضــا تفصيليــاً للنتائــج الــي توصلــت إليهــا 
الدراســة الحاليــة، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة 
وفق المعالجات الإحصائية المناسبة، ومن ثم تفسير هذه النتائج 
وفــق مــا يتــم التوصــل إليــه، في ضــوء الأطــر النظريــة، والدراســات 

السابقة، وذلك على النحو الآتي:

لــدى طالبــات  المعلومــاتي  الواعــي  أولًا: واقــع 
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، والتعــرف علــى مــدى توافــر الوعــي 
المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك 
مصــادر  علــى  التالية:)الاعتمــاد  الأبعــاد  تحديــد  تم  ســعود، 
المعلومــات، ودوافــع الاختيــار لمصــادر المعلومــات  الإلكترونيــة،

 وقدرات البحث عن المعلومات(،كلٌ على حدة، وفقاً لتقدير 
مفــردات عينــة الدراســة، ومــن ثم حُســبت التكــرارات، والنســب 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة، 
عباراتهــا  رتُبــت  الدراســة، كمــا  عينــة  مفــردات  لاســتجابات 
حســب المتوســط الحســابي لــكل منهــا، كمــا توضحهــا جــداول 

كل بعُد. وقد جاءت النتائج كالتالي:

البُعد الأول: الاعتماد على مصادر المعلومات:
للتعــرف علــى مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات 
ببُعــد  يتعلــق  فيمــا  ســعود،  الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات 
التكــرارات،  المعلومــات، تم حســاب  مصــادر  علــى  الاعتمــاد 
والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
والرتــب لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات بعُــد 

الاعتماد على مصادر المعلومات، وجاءت النتائج كما يلي:

جــدول)14(: اســتجابات أفــراد عينــة الدّراســة حــول درجــة وعــي أخصائــي المعلومــات بــدوره في إتاحــة الوصــول للمعلومــات 
الموافقــة تنازليـًـا حســب متوســطات  البيــانات للمســتفيدين مرتبّــة  في ضــوء ضوابــط خصوصيــة 

العباراتم

درجة الموافقةتكرار

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
ئماً%

دا

يانًا
دراًأح
نا

مصادر شبكة الإنترنت8
265688ك

2.7
5

0.4
81

%77.719.92.3

الكتب1
22210811ك

2.6
2

0.5
52

%65.131.73.2

قواعد البيانات7
2239424ك

2.5
8

0.6
23

%65.427.67.0
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
ئماً%

دا

يانًا
دراًأح
نا

الرسائل الجامعية5
18013724ك

2.4
6

0.6
24

%52.840.27.0

مصادر مكتبات جامعة الملك سعود3
16415225ك

2.4
1

0.6
25

%48.144.67.3

الدوريات2
8815598ك

1.9
7

0.7
46

%25.845.528.7

الكشافات والمستخلصات4
26133182ك

1.5
4

0.6
37

%7.639.053.4

6CDs المصادر على أقراص الليزر المدمجة
1034297ك

1.1
6

0.4
48

%2.910.087.1

ويتضــح مــن النتائــج في الجدول)4-1(توافــر الوعــي المعلومــاتي 
في  الدراســة  عينــة  العليــا  الدراســات  طالبــات  لــدى 
العبــارات)8،1،7,5,3( الــي تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة 

مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة دائماً، كالتالي:

1. جاءت العبارة)8 ( وهي:"مصادر شبكة الإنترنت" بالمرتبة 
الأولى مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا 
دائماً بمتوســط)2.75من3( وتفســر هذه النتيجة بأن شــبكة 
المعلومــات  بمصــادر  الاتصــال  للطالبــات  تتيــح  الإنترنــت 
الحديثــة المختلفــة دون اعتبــار للزمــان والمــكان ممــا عــزز مــن 

استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

2. جاءت العبارة)1( وهي: "الكتب"بالمرتبة الثانية من حيث 

بمتوســط  دائمــاً  عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  	
)2.46مــن3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الرســائل الجامعيــة 
تمكــن الطالبــات مــن  الاطــاع علــى الدراســات المنهجيــة 
الحديثــة، ومعرفــة الطــرق البحثيــة المناســبة، ممــا عــزز مــن 

استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

3-جــاءت العبــارة)3( وهــي:" مصــادر مكتبــات جامعــة الملــك 

ســعود " بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة 
هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.41من3(  دائمــاً  عليهــا  الدراســة 
النتيجــة بأن مصــادر مكتبــات جامعــة الملــك ســعود تتيــح 
للطالبــات مصــادر ثابتــه ويســهل اللجــوء لهــا، ممــا عــزز مــن 

استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.
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الرســائل  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.46من3(  	

الجامعيــة تمكــن الطالبــات مــن  الاطــاع علــى الدراســات 

المنهجيــة الحديثــة، ومعرفــة الطــرق البحثيــة المناســبة، ممــا عــزز 

من استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

5-جــاءت العبــارة)3( وهــي:" مصــادر مكتبــات جامعــة الملــك 

ســعود " بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة 

هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.41من3(  دائمــاً  عليهــا  الدراســة 

النتيجــة بأن مصــادر مكتبــات جامعــة الملــك ســعود تتيــح 

للطالبــات مصــادر ثابتــه ويســهل اللجــوء لهــا، ممــا عــزز مــن 

استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

ويتضح من النتائج في الجدول)4-1( أن مفردات عينة الدراسة 

موافقات أحياناً على واحدة من ملامح توافر الوعي المعلوماتي 

توافــر الوعــي المعلومــاتي لــدى طالبــات الدراســات العليــا وذلــك 

ببُعــد الاعتمــاد علــى  يتعلــق  فيمــا  الدراســة  مــن منظــور عينــة 

مصادر المعلومات تتمثل في العبارة)2( وهي:"الدوريات"بمتوسط 

)1.97من3( وتفسر هذه النتيجة بأن الدوريات تتيح للطالبات 

الحصــول علــى معلومــات حديثــة تواكــب التطــورات العلميــة، ممــا 

عزز من استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

ويتضح من النتائج في الجدول)4-1( أن مفردات عينة الدراسة 

موافقات نادراً على أثنين من ملامح توافر الوعي المعلوماتي في 

مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، فيمــا 

تتمثــان في  المعلومــات  علــى مصــادر  الاعتمــاد  ببُعــد  يتعلــق 

العبارتــن رقمــا)4, 6( اللتــن تم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب موافقــة 

مفردات عينة الدراسة عليهما بـ"نادراً"، كالتالي:

 " والمســتخلصات  العبــارة)4( وهي:"الكشــافات  1. جــاءت 

بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 

عليهــا بـــ"نادراً" بمتوســط)1.54من3( وتفســر هــذه النتيجــة 

بأن الكشــافات والمســتخلصات ربمــا تكــون هنــاك صعوبــة 

في اســتخدامها، نظــراً لإتاحتهــا –في الغالــب-في قواعــد 

بيــانات باللغــة الإنجليزيــة، الأمــر الــذي قلــل مــن اســتخدام 

الطالبات لها ووعيهن بها.

الأقــراص  علــى  وهي:"المصــادر  العبــارة)6(  2-جــاءت 

مفــردات عينــة  مــن حيــث موافقــة  الثانيــة  المدمجة"بالمرتبــة 

هــذه  وتفســر  بمتوســط)1.16من3(  نادراً  عليهــا  الدراســة 

النتيجــة بأن المصــادر المتاحــة علــى الأقــراص المدمجــة ربمــا 

تكــون قليلــة في المكتبــات مقارنــة بغيرهــا مــن المتــاح علــى 

الخــط المباشــر، فضــاً عــن أنهــا تتطلــب امتــاك الطالبــات 

مــن  قلــل  ممــا  لاســتخدمها،  التقنيــة  والأجهــزة  للوســائل 

استخدام الطالبات لها ووعيهن بها.

البُعد الثاني:دوافع الاختيار لمصادر المعلومات الإلكترونية:

للتعــرف علــى مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات 

الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، فيمــا يتعلــق ببُعــد دوافــع 

الاختيار لمصادر المعلومات الإلكترونية، تم حساب التكرارات، 

والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 

والرتــب لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات بعُــد 

دوافع الاختيار لمصادر المعلومات الإلكترونية، وجاءت النتائج 

كما يلي:
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جــدول)4-2( اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة حــول توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة 
الملــك ســعود فيمــا يتعلــق ببُعــد دوافــع الاختيــار لمصــادر المعلومــات الإلكترونيــة مرتبــة تنازليــاً حســب متوســطات الموافقــة

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
فق%

موا
 

يانًا
أح

فق
موا

ير 
غ

حداثة المعلومات في مجال التخصص1
310283ك

2.9
0

0.33
1

%90.98.20.9

اختصار الوقت3
305315ك

2.8
8

0.3
72

%89.49.11.5

قلة التكلفة مقارنة بالمصادر الورقية4
2933117ك

2.8
1

0.5
03

%85.99.15.0

دقة المعلومات ومصداقيتها2

21411710ك

2.6
0

0.5
54 %62.834.32.9

%59.829.910.3

2.7المتوسط العام
4

0.2
7

ويتضــح في الجــدول)4-2( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات 

على مدى توافر الوعي المعلوماتي في مجتمع طالبات الدراسات 

العليــا بجامعــة الملــك ســعود، فيمــا يتعلــق ببُعــد دوافــع الاختيــار 

لمصــادر المعلومــات الإلكترونيــة بمتوســط)2.74من3.00(، وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثي)مــن 

2.35إلى3.00( وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار موافــق علــى أداة 

الدراسة.

ويتضح من النتائج في الجدول)4-2( أن مفردات عينة الدراسة 

موافقــات علــى خمســة مــن ملامــح توافــر الوعــي المعلومــاتي في 

مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، فيمــا 

الإلكترونيــة  المعلومــات  لمصــادر  الاختيــار  دوافــع  ببُعــد  يتعلــق 

تتمثــل في العبــارات)1،3،4،2،5( الــي تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب 

موافقة مفردات عينة الدراسة عليها، كالتالي:
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العبــارة)1( وهــي: "حداثــة المعلومــات في مجــال  1. جــاءت 
التخصــص " بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة مفــردات 
هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.90من3(  عليهــا  الدراســة  عينــة 
النتيجــة بأن حداثــة المعلومــات في مجــال التخصــص تتيــح 
للطالبــات مواكبــة التطــورات في مجــال التخصــص، ولذلــك 
المعلومــات  لمصــادر  الاختيــار  دوافــع  أبــرز  مــن  أن  نجــد 
الإلكترونيــة للطالبــات عنصــر حداثــة المعلومــات في مجــال 

التخصص.

2. جــاءت العبــارة)3( وهي:"اختصــار الوقــت" بالمرتبــة الثانيــة 
مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط 
)2.88من3(وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات يســعين 
للحصــول علــى المعلومــات بالســرعة المطلوبــة لارتباطهــن 
بجــدول دراســي محــدد، ولذلــك نجــد أن مــن أبــرز دوافــع 
الاختيــار لمصــادر المعلومــات الإلكترونيــة للطالبــات عنصــر 

اختصار الوقت.

3. جــاءت العبــارة)4( وهي:"قلــة التكلفــة مقارنــة بالمصــادر 
الورقيــة" بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة 
الدراســة عليهــا بمتوســط)2.81من3( وتفســر هــذه النتيجــة 
بأن الطالبــات يعانــن مــن محدوديــة مواردهــن الماديــة في

ظــل عــدم توافــر مصــدر دخــل مســتقل لهــن، ولذلــك نجــد  	
المعلومــات  لمصــادر  الاختيــار  دوافــع  أبــرز  مــن  أن 
مقارنــة  التكلفــة  قلــة  عنصــر  للطالبــات  الإلكترونيــة 

بالمصادر الورقية.

4. جــاءت العبــارة)2( وهــي: "دقــة المعلومــات ومصداقيتهــا" 
بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.60من3(  عليهــا 
موثوقــة  معلومــات  علــى  للحصــول  يســعين  الطالبــات 
الصحيحــة،  المعرفــة  مــن تخصصهــن واكتســاب  للتمكــن 
ولذلك نجد أن من أبرز دوافع الاختيار لمصادر المعلومات 
الإلكترونيــة للطالبــات عنصــر دقــة المعلومــات ومصداقيتهــا.

البُعد الثالث: مهارات البحث عن المعلومات:

للتعــرف علــى مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات 
الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود فيمــا يتعلــق ببُعــد قــدرات 
البحث عن المعلومات، تم حســاب التكرارات، والنســب المئوية، 
والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات 
مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات بعُــد قــدرات البحــث عــن 

المعلومات، وجاءت النتائج كما يلي:

جدول)4-3(اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة حــول مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا 
بجامعــة الملــك ســعود فيمــا يتعلــق ببُعــد قــدرات البحــث عــن المعلومــات مرتبــة تنازليــاً حســب متوســطات الموافقــة

العباراتم

درجة الموافقةتكرار

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
ئماً%

دا

يانًا
دراًأح
نا

تحديد العبارات والكلمات المفتاحية التي تعبر 5
عن الموضوع

283562ك

2.8
2

0.4
01

%83.016.4.6
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
ئماً%

دا

يانًا
دراًأح
نا

تحديد المعلومات التي تحتاجيها بدقة1
-27071ك

2.7
9

0.4
12

%79.220.8-

استخدام معيار للمعلومات المفيدة8
2381003ك

2.6
9

0.4
83

%69.829.30.9

استخدام معيار للمعلومات الموثوقة وغير الموثوقة9
20812211ك

2.5
8

0.5
64

%61.035.83.2

تحديد شكل مصادر المعلومات المراد الحصول 4
عليها إلكترونية

19712618ك

2.5
2

0.6
05

%57.837.05.3

تحديد حجم المعرفة المسبقة عن موضوع البحث2
16316216ك

2.4
3

0.5
86

%47.847.54.7

وضع تساؤلات تحدد المعلومات المراد الحصول 6
عليها

16913042ك

2.3
7

0.6
97

%49.638.112.3

تحديد شكل مصادر المعلومات المراد الحصول 3
عليها مطبوعة

15814241ك

2.3
4

0.6
88

%46.341.612.0

إعداد استراتيجيات بحث متعددة عن الموضوع7
14214257ك

2.2
5

0.7
29

%41.641.616.7

2.5المتوسط العام
3

0.3
0

ويتضح في الجدول)4-3( أن مفردات عينة الدراسة موافقات دائماً 

علــى التعــرف علــى واقــع الوعــي المعلومــاتي المتوفــر لــدى طالبــات 

الدراســات العليــا مــن منظــور  عينــة فيمــا يتعلــق ببُعــد مهــارات

البحث عن المعلومات بمتوسط)2.53من3.00( وهو متوسط يقع في 

الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثــي )مــن2.35إلى3.00(، وهــي 

الفئة التي تشير إلى خيار دائماً على أداة الدراسة.
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ويتضح من النتائج في الجدول)4-3( أن مفردات عينة الدراسة 
موافقــات دائمــاً علــى ســبعة مــن ملامــح توافــر الوعــي المعلومــاتي 
في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود فيمــا 
في  تتمثــل  المعلومــات  عــن  البحــث  قــدرات  ببُعــد  يتعلــق 
حســب  تنازليــاً  ترتيبهــا  تم  الــي  العبــارات)5،1،8،9،4،2،6( 

موافقة مفردات عينة الدراسة عليها دائماً، كالتالي:

والكلمــات  العبــارات  وهي:"تحديــد  العبــارة)5(  جــاءت   .1
مــن  الأولى  "بالمرتبــة  الموضــوع  عــن  تعــر  الــي  المفتاحيــة 
دائمــاً  عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  حيــث 
بمتوســط)2.82من3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات 
يســعين للوصــول للمعلومــات المطلوبــة بدقــة، الأمــر الــذي 
والكلمــات  العبــارات  تحديــد  علــى  يحرصــن  يجعلهــن 
المفتاحيــة الــي تعــر عــن الموضــوع، ممــا عــزز مــن قدراتهــن 

فيما يتعلق بالبحث عن المعلومات.

2. جــاءت العبــارة)1( وهــي: "تحديــد المعلومــات الــي تحتاجيهــا 
عينــة  مفــردات  مــن حيــث موافقــة  الثانيــة  بدقــة" بالمرتبــة 
هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.79من3(  دائمــاً  عليهــا  الدراســة 
النتيجــة بأن الطالبــات لديهــن عــادة احتياجــات معرفيــة 
محــددة مــن واقــع دراســتهن الأمــر الــذي يجعلهــن يحرصــن 
علــى تحديــد المعلومــات الــي تحتاجيهــا بدقــة، ممــا عــزز مــن 
قدراتهــن فيمــا يتعلــق بتحديــد المعلومــات الــي تحتاجيهــا 
هــدى  دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  بدقــة، 
العمودي وفوزية الســلمي)2008م( والتي بينت توافر مهارة 
المعلومــات  تقييــم  ومهــارة  للمعلومــات،  الحاجــة  تحديــد 

واستخدامها بشكل أوضح بين طالبات عينة البحث.

اســتخلاص  علــى  "القــدرة  وهــي:  العبــارة)8(  جــاءت   .3
موافقــة  حيــث  مــن  الثالثــة  بالمرتبــة   " المفيــدة  المعلومــات 
مفردات عينة الدراسة عليها دائماً بمتوسط )2.69من3(، 
وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات يبحثــن عــادة عمــا 
يفيدهــن في مجــال دراســتهن، ممــا عــزز مــن قدراتهــن علــى 

استخلاص المعلومات المفيدة.

بــن  التمييــز  علــى  "القــدرة  وهــي:  العبــارة)9(  جــاءت   .4
مــن  الرابعــة  الموثوقــة " بالمرتبــة  الموثوقــة وغــر  المعلومــات 
دائمــاً  عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  حيــث 
بمتوســط)2.58من3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات 
يحرصــن علــى الحصــول علــى معلومــات موثقــة لأبحاثهــن 
ممــا عــزز مــن قدراتهــن علــى التمييــز بــن المعلومــات الموثوقــة 

وغير الموثوقة.

مصــادر  شــكل  "تحديــد  وهــي:  العبــارة)4(  جــاءت   .5
بالمرتبــة  إلكترونيــاً"  عليهــا  الحصــول  المــراد  المعلومــات 
الخامســة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.52من3(  دائمــاً 
الطالبــات يحرصــن علــى الحصــول علــى معلومــات محــددة 
مصــادر  شــكل  تحديــد  علــى  قدراتهــن  مــن  عــزز  ممــا 

المعلومات المراد الحصول عليها إلكترونية.

6. جــاءت العبــارة)2( وهــي:" تحديــد حجــم المعرفــة المســبقة عــن 
موضوع البحث " بالمرتبة السادسة من حيث موافقة مفردات 
عينــة الدراســة عليهــا دائمــاً بمتوســط)2.43من3( وتفســر هــذه 
النتيجــة بأن الطالبــات يحرصــن علــى الحصــول علــى معلومات 
تتعلق باحتياجاتهن البحثية، مما عزز من قدراتهن على تحديد 

حجم المعرفة المسبقة عن موضوع البحث.
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تحــدد  تســاؤلات  "وضــع  وهــي:  العبــارة)6(  جــاءت   .7
المعلومــات المــراد الحصــول عليهــا " بالمرتبــة الســابعة مــن 
دائمــاً  عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  حيــث 
بمتوســط)2.37من3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات 
يحرصــن علــى الحصــول علــى معلومــات تســهم في الإجابــة 
علــى تســاؤلات بحثهــن، ممــا عــزز مــن قدراتهــن علــى وضــع 

تساؤلات تحدد المعلومات المراد الحصول عليها.

ويتضح من النتائج في الجدول)4-3( أن مفردات عينة الدراسة 
موافقــات أحيــاناً علــى أثنــن مــن ملامــح توافــر الوعــي المعلومــاتي 
في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، فيمــا 
يتعلق ببُعد قدرات البحث عن المعلومات تتمثلان في العبارتين 
رقمــي)3,7( اللتــن تم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب موافقــة مفــردات 

عينة الدراسة عليهما أحياناً، كالتالي:

مصــادر  شــكل  تحديــد  وهــي:"  العبــارة)3(  جــاءت   .1
المعلومــات المــراد الحصــول عليهــا مطبوعــة" بالمرتبــة الأولى 
مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا أحيــاناً 
بمتوســط)2.34من3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات 
يهتممــن بدقــة مصــادر المعلومــات ولا يهتممــن بشــكلها 
ممــا قلــل مــن ميلهــن لتحديــد شــكل مصــادر المعلومــات 

المراد الحصول عليها مطبوعة. 

بحــث  اســراتيجيات  "إعــداد  وهــي:  العبــارة)7(  جــاءت   .2
متعــددة عــن الموضــوع " بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة 
مفــردات عينــة الدراســة عليهــا أحيــاناً بمتوســط)2.25من3(

وتفســر هــذه النتيجــة بأن الطالبــات لا يمتلكــن مهــارات 
إعــداد اســراتيجيات البحــث المتعــددة عــن الموضوعــات 

بدرجة كافية، مما قلل من قيامهن بها. 

ثانيــاً: مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع 
طالبات:

بعــد تحديــد مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات 
الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، تم حســاب المتوســط 
الحســابي لهــذه الأبعــاد وصــولاً إلى تحديــد مــدى توافــر الوعــي 
المعلومــاتي في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك 

سعود، والجدول)4-4( يوضح النتائج العامة لهذا المحور.

جــدول)4-4( اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة علــى 
المحــور الأول: أبعــاد مــدى توافــر الوعــي المعلومــاتي في مجتمــع 

طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود
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دوافع الاختيار لمصادر 
2.7المعلومات الإلكترونية

4

0.2
71

2.5قدرات البحث عن المعلومات
3

0.3
02

ويتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة أعــاه أن الوعــي المعلومــاتي 
لــدى طالبــات الدراســات العليــا وذلــك مــن منظــور عينــة الدراســة 
بمتوســط)2.45من3( وأتضــح مــن النتائــج أن أبــرز مــدى لتوافــر 
الوعي المعلوماتي في مجتمع طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك 
المعلومــات  لمصــادر  الاختيــار  دوافــع  بعُــد  في  تمثلــت  ســعود 
الإلكترونيــة بمتوســط )2.74مــن3(، يليــه بعُــد قــدرات البحــث عــن 
المعلومــات بمتوســط)2.53من3( وأخــراً جــاء بعُــد الاعتمــاد علــى 

مصادر المعلومات بمتوسط)2.19من3(.
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تحــدد  مــا  هــي  الطالبــات  دوافــع  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر 
اتجاهاتهن البحثية، ولذلك نجد أن أبرز ملامح الوعي المعلوماتي 
في مجتمــع طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود تتمثــل 

في بعُد دوافع الاختيار لمصادر المعلومات الإلكترونية.

تأثــر  مــدى  الأول:مــا  الســؤال  إجابــة  ثالثــاً: 
بعوامــل  الطالبــات  لهــؤلاء  المعلومــاتي  الوعــي 
والدرجــة  الدراســي،  والمســتوى  التخصــص، 

العلمية، وتعدد اللغات:

للتعــرف علــى مــدى تأثــر الوعــي المعلومــاتي لهــؤلاء الطالبــات 

العلميــة،  والدرجــة  الدراســي،  والمســتوى  بعوامل)التخصــص، 

المئويــة،  والنســب  التكــرارات،  حســاب  تم  اللغــات(،  وتعــدد 

والرتــب  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات 

لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات مــدى تأثــر 

بعوامل)التخصــص،  الطالبــات  لهــؤلاء  المعلومــاتي  الوعــي 

والمســتوى الدراســي،والدرجة العلميــة، وتعــدد اللغات(وجــاءت 

النتائج كما يلي:

جــدول)4-5( اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة حــول مــدى تأثــر الوعــي المعلومــاتي لهــؤلاء الطالبــات بعوامــل )التخصــص، 
المســتوى الدراســي، الدرجــة العلميــة، تعــدد اللغات(مرتبــة تنازليــاً حســب متوســطات الموافــق

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
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8
مستوى المعرفة باستخدام شبكة 

الإنترنت والبحث في المواقع التي تلبي 
احتياجاتك

22697144ك

3.6
0

0.6
31

%66.328.44.11.2

1
مدى المعرفة بكيفية استخدام 

الكلمات المفتاحية للحصول على 
المعلومات

-19013021ك

3.5
0

0.6
12

%55.738.16.2-

7
تحديد مستوى الفهم والأهمية في 
الوصول إلى مصادر المعلومات في 

مجال التخصص

182122334ك

3.4
1

0.7
13

%53.435.89.71.2

5
مستوى الفهم في تحديد مدى 

الاستفادة من مصادر المعلومات 
وأهميتها

177127325ك

3.4
0

0.7
24

%51.937.29.41.5

معرفة قانونية الاقتباس والاستشهاد 3
بمصادر معلومات مطبوعة وإلكترونية

1661293610ك

3.3
2

0.7
85

%48.737.810.62.9
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درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
تاز%

مم

جداً
يد 

ج

ولجيد
مقب

مستوى الفهم في استخدام نظام 6
استرجاع المعلومات الإلكترونية

1351385513ك

3.1
6

0.8
36

%39.640.516.13.8

2
مدى المعرفة بمعايير تقييم مصادر 
المعلومات للتحقق من مصداقيتها 

وأهميتها

117157607ك

3.1
3

0.7
77

%34.346.017.62.1

4
مستوى الفهم في الاستمرار في 

التواصل مع المكتبة ودعم دورها في 
تلبية احتياجات المستفيد

1191356621ك

3.0
3

0.8
98

%34.939.619.46.2

3.3المتوسط العام
2

0.5
4

ويتضــح في الجــدول)4-5( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات 
بدرجــة ممتــازة علــى مــدى تأثــر الوعــي المعلومــاتي لهــؤلاء الطالبــات 
العلميــة،  والدرجــة  الدراســي،  والمســتوى  )التخصــص،  بعوامــل 
وتعدد اللغات(بمتوسط)3.32من4.00( وهو متوسط يقع في الفئة 
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الرباعي)مــن3.26إلى4.00( وهــي الفئــة 

التي تشير إلى خيار الموافقة بدرجة ممتازة على أداة الدراسة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)4-5( أن مفــردات عينــة الدراســة 
موافقــات بدرجــة ممتــازة علــى خمســة مــن ملامــح تأثــر الوعــي 
والمســتوى  بعوامل)التخصــص،  الطالبــات  لهــؤلاء  المعلومــاتي 
في  اللغات(تتمثــل  وتعــدد  العلميــة،  والدرجــة  الدراســي، 
موافقــة  حســب  تنازليــاً  ترتيبهــا  تم  الــي  العبــارات)8،1،7،5،3( 

مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة ممتازة، كالتالي:

1. جــاءت العبــارة)8( وهي:"مســتوى المعرفــة باســتخدام شــبكة 
الإنترنــت والبحــث في المواقــع الــي تلــي احتياجاتــك" بالمرتبــة 
الأولى من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  )3.60مــن4(،  بمتوســط  ممتــازة 
مســتوى المعرفــة باســتخدام شــبكة الإنترنــت، والبحــث في 
المواقــع الــي تلــي احتياجــات الطالبــات يعتمــد علــى امتــاك 
يتأثــر  نجــده  ولغوية،ولذلــك  وعلميــة  تقنيــة  مهــارات 
بعوامل)التخصــص، والمســتوى الدراســي، والدرجــة العلميــة، 
وتعدد اللغات( وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة حيدر 
الصالحي)2013م( والتي بينت أن الثقافة المعلوماتية تؤثر في 
مســتوى تبــادل المــوارد والمعلومــات وبالتــالي في مســتوى بنــاء 

المعرفة.
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2. جــاءت العبــارة)1( وهي:"مــدى معرفتــك بكيفيــة اســتخدام 
الكلمــات المفتاحيــة للحصــول علــى المعلومــات " بالمرتبــة 
الثانية من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة 
ممتــازة بمتوســط)3.50من4( وتفســر هــذه النتيجــة بأن المعرفــة 
علــى  للحصــول  المفتاحيــة  الكلمــات  اســتخدام  بكيفيــة 
المعلومــات يعتمــد علــى امتــاك قــدرات ومعرفــة بالتخصــص 
ولذلك نجده يتأثر بعوامل )التخصص، والمستوى الدراسي، 

والدرجة العلمية، وتعدد اللغات(.

3. جــاءت العبــارة)7( وهي:"تحديــد مســتوى الفهــم والأهميــة في 
الوصول إلى مصادر المعلومات في مجال التخصص" بالمرتبة 
الثالثة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة 
ممتــازة بمتوســط)3.41من4( وتفســر هــذه النتيجــة بأن تحديــد 
مستوى الفهم والأهمية في الوصول إلى مصادر المعلومات في 
التخصــص يتطلــب مهــارات تخصصيــة وتعمــق في  مجــال 
يتأثــر  نجــده  ولذلــك  عنهــا،  البحــث  المــراد  المعلومــات 
بعوامل)التخصــص، والمســتوى الدراســي، والدرجــة العلميــة، 

وتعدد اللغات(.

4. جــاءت العبــارة)5( وهي:"مســتوى الفهــم في تحديــد مــدى 
الاســتفادة مــن مصــادر المعلومــات وأهميتهــا " بالمرتبــة الرابعــة 
من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة ممتازة 
بمتوسط)3.40من4( وتفسر هذه النتيجة بأن مستوى الفهم 
في تحديــد مــدى الاســتفادة مــن مصــادر المعلومــات وأهميتهــا 
يرتبــط بمســتوى فهــم الطالبــات للمــادة العلميــة ولذلــك نجــده 
الدراســي،والدرجة  )التخصص،والمســتوى  بعوامــل  يتأثــر 

العلمية،وتعدد اللغات(.

5. جاءت العبارة)3( وهي:"معرفة قانونية الاقتباس والاستشهاد 
بمصادر معلومات مطبوعة وإلكترونية " بالمرتبة الخامسة من 
حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة ممتــازة 
بمتوســط)3.32من4( وتفســر هــذه النتيجــة بأن معرفــة قانونيــة 
الاقتباس والاستشهاد بمصادر معلومات مطبوعة وإلكترونية 
يتأثــر  نجــده  ولذلــك  واســتيعابه  الطالــب  بمســتوى  يرتبــط 
بعوامل)التخصص،والمســتوى الدراســي، والدرجة  العلمية ، 

وتعدد  اللغات(.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)4-5( أن مفــردات عينــة الدراســة 
موافقــات بدرجــة جيــد جــداً علــى ثلاثــة مــن ملامــح تأثــر الوعــي 
والمســتوى  )التخصــص،  بعوامــل  الطالبــات  لهــؤلاء  المعلومــاتي 
الدراســي، والدرجــة العلميــة، وتعــدد اللغــات( تتمثــل في العبــارات 
أرقــام)6،2،4( الــي تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة مفــردات عينــة 

الدراسة عليها بدرجة جيد جداً، كالتالي:

1. جاءت العبارة )6( وهي:"مســتوى الفهم في اســتخدام نظام 
اســرجاع المعلومــات الإلكترونيــة" بالمرتبــة الأولى مــن حيــث 
موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة جيــد جــداً 
بمتوسط)3.16من4( وتفسر هذه النتيجة بأن مستوى الفهم 
في اســتخدام نظــام اســرجاع المعلومــات الإلكترونيــة يتطلــب 
مهــارات ومعرفــة بطريقــة التعامــل مــع النظــام ولذلــك نجــده 
يتأثــر بعوامــل )التخصــص، والمســتوى الدراســي، والدرجــة 

العلمية، وتعدد اللغات(.

2. جاءت العبارة)2( وهي:"مدى معرفتك بمعايير تقييم مصادر 
المعلومــات للتحقــق مــن مصداقيتهــا وأهميتهــا " بالمرتبــة الثانية 
من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة عليها بدرجة جيد 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  )3.13مــن4(،  بمتوســط  جــداً 
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مــن  للتحقــق  المعلومــات  مصــادر  تقييــم  بمعايــر  المعرفــة  	

مصداقيتهــا وأهميتهــا يتطلــب مســتوى مــن الفهــم في مجــال 

)التخصــص،  بعوامــل  يتأثــر  نجــده  ولذلــك  التخصــص 

والمستوى الدراسي، والدرجة العلمية، وتعدد اللغات(.

3. جــاءت العبــارة)4( وهي:"مســتوى الفهــم في الاســتمرار في 

التواصــل مــع المكتبــة، ودعــم دورهــا في تلبيــة احتياجــات 

المســتفيد وأهميتهــا" بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقة مفــردات 

عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة جيــد جــداً بمتوســط)3.03من 4(

وتفســر هــذه النتيجــة بأن مســتوى الفهــم في الاســتمرار في 

احتياجــات  تلبيــة  في  دورهــا  ودعــم  المكتبــة  مــع  التواصــل 

المستفيد وأهميتها يتطلب استمراراً في التعامل مع المكتبات 

المتخصصة ولذلك نجده يتأثر بعوامل)التخصص، والمستوى  	
الدراسي، والدرجة العلمية، وتعدد اللغات(.

الصعــوبات  الثالث:مــا  الســؤال  إجابــة  رابعــاً: 
العليــا بجامعــة  تعُيــق طالبــات الدراســات  الــي 

الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي؟
للتعرف على الصعوبات التي تعُيق طالبات الدراسات العليا بجامعة 
الملــك ســعود في مجــال الوعــي المعلومــاتي، تم حســاب التكــرارات، 
والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات الصعوبات 
الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال 

الوعي المعلوماتي، وجاءت النتائج كما يلي:

جدول)4-6(اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة حــول الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود 
في مجــال الوعــي المعلومــاتي مرتبــة تنازليــاً حســب متوســطات الموافقــة

العباراتم

درجة الموافقةتكرار

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
فق%

موا
 

 ما
حد

لى 
ق إ

واف
م

فق
موا

ير 
غ

صعوبة التعامل مع مصادر المعلومات الصادرة 9
بلغات أجنبية

14411879ك

2.1
9

0.7
91

%42.234.623.2

صعوبة استخدام أنواع معينة من مصادر 4
المعلومات

11414978ك

2.1
1

0.7
42

%33.443.722.9

عدم المعرفة بكيفية اختيار أفضل المصادر التي 3
تناسب بحثي

11812796ك

2.0
6

0.7
93

%34.637.228.2

عدم المعرفة بنظام التصنيف المتبع بالمكتبة6
94133114ك

1.9
4

0.7
84

%27.639.033.4
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

رتبة
ال

 النسبة
فق%

موا
 

 ما
حد

لى 
ق إ

واف
م

فق
موا

ير 
غ

عدم توافر أخصائي المعلومات في مكتبة الجامعة 12
للتعامل مع المعلومات والتقنية

93116132ك

1.8
9

0.8
15

%27.334.038.7

صعوبة تحديد المعلومات التي تحتاجها بالفعل1
66165110ك

1.8
7

0.7
16

%19.448.432.3

عدم المعرفة بأنواع مصادر المعلومات2
74149118ك

1.8
7

0.7
47

%21.743.734.6

عدم القدرة على فهم نتائج البحث في الفهارس 7
الإلكترونية

66119156ك

1.7
4

0.7
68

%19.434.945.7

صعوبة توثيق مصادر المعلومات10
52141148ك

1.7
2

0.7
19

%15.241.343.4

قصور في الخدمات المعلوماتية التي تقدمها 11
مكتبة الجامعة

63115163ك

1.7
1

0.7
6

10

%18.533.747.8

عدم القدرة على صياغة الكلمات المفتاحية8
45129167ك

1.6
4

0.7
0

11

%13.237.849.0

صعوبة التعامل مع المصادر الإلكترونية5
41118182ك

1.5
9

0.7
0

12

%12.034.653.4

1.8المتوسط العام
6

0.4
7

يتضح في الجدول)4-6( أن مفردات عينة الدراسة موافقات إلى حد 

ما على الصعوبات التي تعُيق طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك 

بمتوســط)1.86من3.00( المعلومــاتي  الوعــي  مجــال  في  ســعود 

وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثي)مــن 

1.68إلى2.34( وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق إلى حد ما على 

أداة الدراسة.
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ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول)4-6( أن مفــردات عينــة الدراســة 

موافقات إلى حد ما على عشرة من الصعوبات التي تعُيق طالبات 

الدراسات العليا بجامعة الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي، تتمثل 

في العبــارات)9،4،3، 6، 12، 1،2،7،10،11( الــي تم ترتيبهــا تنازليــاً 

حسب موافقة مفردات عينة الدراسة عليها إلى حد ما، كالتالي:

1. جاءت العبارة)9( وهي:" صعوبة التعامل مع مصادر المعلومات 

الصادرة بلغات أجنبية" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات 

عينة الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسط)2.19من3( وتفسر هذه 

النتيجــة بأن بعــض الطالبــات يعانــن مــن ضعــف في اللغــات 

الأجنبية، مما يزيد من مواجهتهن إلى حد ما للصعوبات المتعلقة 

بالتعامل مع مصادر المعلومات الصادرة بلغات أجنبية.وتتفق 

هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أيمن الفخراني)2015( والتي بينت 

أن أكثــر الصعــوبات الــي تواجــه الباحثــن تركــزت حول مصــادر 

المعلومات وطرق استخدامها، واستخدام المكتبة وخدماتها كما 

تتفق مع نتيجة دراسة نهلاء الحمود)2011( والتي بينت ضعف 

التعامل مع مكتبة الكلية.

2. جــاءت العبــارة)4( وهي:"صعوبــة اســتخدام أنــواع معينــة مــن 

مصادر المعلومات "بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات عينة 

الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط)2.11من3( وتفســر هــذه 

النتيجــة بأن بعــض الطالبــات يعانــن مــن ضعــف في بعــض 

المهــارات والمعلومــات، ممــا يزيــد مــن مواجهتهــن إلى حــد مــا 

مصــادر  مــن  معينــة  أنــواع  باســتخدام  المتعلقــة  للصعــوبات 

أيمــن  دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  المعلومــات. 

الفخــراني)2015( والــي بينــت أن أكثــر الصعــوبات الــي تواجــه 

الباحثــن تركــزت حــول مصــادر المعلومــات وطرق اســتخدامها،  	 
واستخدام المكتبة وخدماتها.

3. جــاءت العبــارة)3( وهي:"عــدم المعرفــة بكيفيــة اختيــار أفضــل 
المصــادر الــي تناســب بحثــي " بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة 
مفــردات عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط)2.06من3( 
وتفسر هذه النتيجة بأن بعض الطالبات يعانين من ضعف في 
معرفــة المصــادر اللازمــة، ممــا يزيــد مــن مواجهتهــن إلى حــد مــا 
للصعوبات المتعلقة بعدم المعرفة بكيفية اختيار أفضل المصادر 

التي تناسب بحوثهن.

4. جــاءت العبــارة)6( وهي:"عــدم المعرفــة بنظــام التصنيــف المتبــع 
بالمكتبة "بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة 
عليها إلى حد ما بمتوسط)1.94من3( وتفسر هذه النتيجة بأن 
بعض الطالبات ليس لديهن الخبرات اللازمة للتعامل مع نظام 
التصنيف المتبع في المكتبات، مما يزيد من مواجهتهن إلى حد ما 
للصعوبات المتعلقة بعدم المعرفة بنظام التصنيف المتبع بالمكتبة. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أيمن الفخراني)2015( والتي 
بينــت أن أكثــر الصعــوبات الــي تواجــه الباحثــن تركــزت حــول 
مصــادر المعلومــات وطــرق اســتخدامها، واســتخدام المكتبــة 

وخدماتها.

5. جــاءت العبــارة)12( وهي:"عــدم توافــر أخصائــي المعلومــات في 
مكتبة الجامعة للتعامل مع المعلومات والتقنية" بالمرتبة الخامسة 
مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد مــا 
بمتوسط)1.89من3( وتفسر هذه النتيجة بأن بعض المكتبات بها 
نقص في أعداد أخصائيين المعلومات، مما يزيد من مواجهتهن 
إلى حد ما للصعوبات المتعلقة بعدم توافر أخصائي المعلومات 

في مكتبة الجامعة للتعامل مع المعلومات والتقنية.
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6. جاءت العبارة)1( وهي:"صعوبة تحديد المعلومات التي تحتاجها 
بالفعل"بالمرتبة السادسة من حيث موافقة مفردات عينة الدراسة 
عليها إلى حد ما بمتوسط)1.87من3( وتفسر هذه النتيجة بأن 
بعض الطالبات ليس لديهن القدرات البحثية الكافية، مما يزيد 
مــن مواجهتهــن إلى حــد مــا للصعــوبات المتعلقــة بتحديــد 

المعلومات التي تحتاجها بالفعل.

مصــادر  بأنــواع  المعرفــة  وهي:"عــدم  العبــارة)2(  جــاءت   .7
المعلومات"بالمرتبــة الســابعة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة 
الدراســة عليهــا إلى حــد مــا بمتوســط)1.87من3( وتفســر هــذه 
النتيجة بأن بعض الطالبات تقل خبراتهن في التعامل مع المصادر 
الإلكترونيــة، ممــا يزيــد مــن مواجهتهــن إلى حــد مــا للصعــوبات 
المتعلقــة بعــدم المعرفــة بأنــواع مصــادر المعلومــات. وتتفــق هــذه 
النتيجة مع نتيجة دراســة أيمن الفخراني)2015( والتي بينت أن 
أكثر الصعوبات التي تواجه الباحثين تركزت أيضاً حول مصادر 
المعلومــات وطــرق اســتخدامها، واســتخدام المكتبــة وخدماتهــا. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة هيبــورث )2009( والــي 
بينت أن الطلبة أظهروا وجود بعض الصعوبات التي تواجههم 
مثــل: تحديــد المشــكلة، وصياغــة الفرضيــات والأســئلة، وتحديــد 

مصادر المعلومات.

8. جاءت العبارة)7( وهي:"عدم القدرة على فهم نتائج البحث في 
الفهــارس الإلكترونية"بالمرتبــة الثامنــة مــن حيث موافقة مفــردات 
عينة الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسط)1.74من3( وتفسر هذه 
النتيجة بأن بعض الطالبات تقل خبراتهن البحثية، مما يزيد من 
مواجهتهن إلى حد ما للصعوبات المتعلقة بعدم القدرة على فهم 
نتائج البحث في الفهارس الإلكترونية، وتتفق هذه النتيجة مع 
نتيجــة دراســة أيمــن الفخــراني)2015( والــي بينــت أن أكثــر 

مصــادر  حــول  تركــزت  الباحثــن  تواجــه  الــي  الصعــوبات  	
المعلومات وطرق استخدامها، واستخدام المكتبة وخدماتها.

مصــادر  توثيــق  وهي:"صعوبــة  العبــارة)10(  9.جــاءت 
مفــردات  مــن حيــث موافقــة  التاســعة  المعلومات"بالمرتبــة 
بمتوســط)1.72من3( مــا  حــد  إلى  عليهــا  الدراســة  عينــة 

وتفســر هــذه النتيجــة بأن بعــض الطالبــات بحاجــة لتعزيــز 
معرفتهــن بطــرق التوثيــق العلميــة، ممــا يزيــد مــن مواجهتهــن 
إلى حــد مــا للصعــوبات المتعلقــة بصعوبــة توثيــق مصــادر 
المعلومــات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة أيمــن 
الفخــراني)2015( والــي بينــت أن أكثــر الصعــوبات الــي 
تواجــه الباحثــن تركــزت حــول مصــادر المعلومــات وطــرق 
اســتخدامها، واســتخدام المكتبــة وخدماتهــا. وتتفــق هــذه 
والــي  وانــج)2007م(  دراســة  نتيجــة  مــع  أيضــاً  النتيجــة 
بينــت أن80%منهــم يفتقــرون إلى المهــارات اللازمــة لتوثيــق 
 APA مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، والإلمــام بقواعــد

لتوثيق مصادر المعلومات.

الخدمــات  في  وهي:"قصــور  العبــارة)11(  جــاءت   .10

المعلوماتيــة الــي تقدمهــا مكتبــة الجامعة"بالمرتبــة العاشــرة 
مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا إلى حــد 
مــا بمتوســط)1.71من3( وتفســر هــذه النتيجــة بأن بعــض 
المكتبــات تقــل بهــا الأعــداد الكافيــة مــن الكــوادر، ممــا يزيــد 
مــن مواجهــة الطالبــات إلى حــد مــا للصعــوبات المتعلقــة 
مكتبــة  تقدمهــا  الــي  المعلوماتيــة  الخدمــات  في  بقصــور 
مــى  دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الجامعــة. 
العبيــدي2014م والــي بينــت قلــة خدمــات المعلومــات الــي 

قدمتها المكتبات موضوع الدراسة.
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عينــة  مفــردات  أن  الجــدول)6-4(  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 
الدراســة غــر موافقــات علــى اثنتــن مــن الصعــوبات الــي تعُيــق 
طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي 
تم  اللتــن  رقمــي)8،5(  العبارتــن  في  تتمثــان  المعلومــاتي، 
ترتيبهمــا تنازليــاً حســب عــدم موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 

عليهما، كالتالي:

صياغــة  علــى  القــدرة  وهي:"عــدم  العبــارة)8(  1-جــاءت 

الكلمــات المفتاحية"بالمرتبــة الأولى مــن حيــث عــدم موافقــة 
مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط)1.64من3( وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن الطالبــات في مرحلــة تعليميــة متقدمــة 
الأمــر الــذي حســن مــن قدرتهــن علــى صياغــة الكلمــات 
المفتاحيــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة نهــاء 
الحمــود)2011( والــي بينــت وجــود صعــوبات، منهــا عــدم 
القــدرة علــى صياغــة الكلمــات المفتاحيــة للبحــث علــى نحــو 

صحيح للحصول على نتائج دقيقة.

المصــادر  مــع  التعامــل  العبــارة)5( وهي:"صعوبــة  2-جــاءت 

الإلكترونية"بالمرتبة الثانية من حيث عدم موافقة

مفردات عينة الدراســة عليها بمتوســط)1.59من3( وتفســر  	
هــذه النتيجــة بأن الطالبــات يمتلكــن المعرفــة التقنيــة الــي 
الأمــر  الإلكترونيــة،  المصــادر  مــع  التعامــل  مــن  تمكنهــن 
الــذي قلــل مــن مواجهتهــن للصعــوبات المتعلقــة بصعوبــة 

التعامل مع المصادر الإلكترونية.

تعُيــق  الــي  الصعــوبات  و  المقترحــات  رابعــاً: 
طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود 

في مجال الوعي المعلوماتي؟
للتعــرف علــى مقترحــات مواجهــة الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات 
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي، تم 
الحســابية،  المئويــة، والمتوســطات  والنســب  التكــرارات،  حســاب 
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة 
علــى عبــارات مقترحــات مواجهــة الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات 
الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي المعلومــاتي، 

وجاءت النتائج كما يلي:

جــدول)4-7( الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي المعلومــاتي مرتبــة تنازليــاً 
حســب متوســطات الموافقــة
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 توافر خدمة الترجمة في جميع المكتبات الجامعية2
303335ك

2.8
7

0.3
71

%88.99.71.5

 الدورات التي تزود طالبات الدراسات العليا 4
بمهارة البحث على المعلومات، والاستفادة منها

-29051ك

2.8
5

0.3
62

%85.015.0-
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العباراتم
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العمل على وضع برامج للوعي المعلوماتي 3
لطالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعود

287522ك

2.8
4

0.3
93

%84.215.2.6

تأهيل العاملين بمكتبات الجامعة تأهيلًا جيداً 6
لرفع مستوي الوعي المعلوماتي لديهن

278585ك

2.8
0

0.4
44

%81.517.01.5

التعريف بفهرس مكتبة الجامعة وكيفية البحث 7
فيه

2765312ك

2.7
7

0.5
05

%80.915.53.5

توفير الإرشاد الكافي للباحثين لطرق التعامل مع 1
مصادر المعلومات في المكتبات

266669ك

2.7
5

0.4
96

%78.019.42.6

تقديم مقرر ضمن برنامج الدراسات العليا 5
يختص بمهارات الوعي المعلوماتي

2416535ك

2.6
0

0.6
77

%70.719.110.3

2.7المتوسط العام
8

0.2
8

ويتضــح في الجــدول)4-7(أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات 
طالبــات  تعُيــق  الــي  الصعــوبات  مواجهــة  مقترحــات  علــى 
الوعــي  مجــال  في  ســعود  الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات 
المعلومــاتي بمتوســط )2.78مــن3.00( وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثي)مــن2.35إلى3.00( وهــي الفئــة 

التي تشير إلى خيار موافق على أداة الدراسة.

عينــة  مفــردات  أن  الجــدول)7-4(  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 
مواجهــة  مقترحــات  مــن  ســبعة  علــى  موافقــات  الدراســة 
الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا  بجامعــة الملــك 
العبــارات في  تتمثــل  المعلومــاتي،  الوعــي  مجــال  في  ســعود 

حســب  تنازليــاً  ترتيبهــا  تم  الــي   )2،4،3،6،7،1،5( أرقــام   
موافقة مفردات عينة الدراسة عليها، كالتالي:

1. جــاءت العبارة)2(:"ضــرورة توافــر خدمــة الترجمــة في جميــع 
موافقــة  حيــث  مــن  الأولى  "بالمرتبــة  الجامعيــة  المكتبــات 
مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوســط)2.87من3( وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن توافــر خدمــة الترجمــة في جميــع المكتبــات 
الجامعية، يقلل من الطالبات للمشكلات المتعلقة باللغة، 
ممــا يحــد مــن الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات 

العليا بجامعة الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي.
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طالبــات  تــزود  الــي  الــدورات  العبارة)4(:"عقــد  جــاءت   .2
الدراســات العليــا بمهــارة البحــث عــن المعلومــات وكيفيــة 
مــن  الثانيــة  منها"بالمرتبــة  والاســتفادة  وتحليلهــا  إيجادهــا 
عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  حيــث 
عقــد  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   )3 بمتوســط)2.85من 
بمهــارة  العليــا  الدراســات  طالبــات  تــزود  الــي  الــدورات 
وتحليلهــا  إيجادهــا  وكيفيــة  المعلومــات،  علــى  البحــث 
والاستفادة منها، يحسن من المهارات البحثية للطالبات، 
ممــا يحــد مــن الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات 
العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال الوعــي المعلومــاتي. 
الســيد  مــروة  دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
عماشــة )2017( والــي بينــت ضــرورة العمــل علــى رفــع 
كفاءة الوعي المعلوماتي لدى مجتمع الدراســة في الوصول 
الى المعلومــات والتشــجيع علــى الإطــاع، وضــرورة رفــع 
مســتوى إجادة مجتمع الدراســة للغات الأجنبية الأخرى، 
المعلومــات  قواعــد  اســتخدام  علــى  الطالبــات  وتشــجيع 
الإلكترونيــة، وتنميــة مهــارات الوعــي المعلومــاتي في القــدرة 

على تحليل المعلومات وتقييمها.

للوعــي  برامــج  وضــع  علــى  العبارة)3(:"العمــل  جــاءت   .3
المعلومــاتي لطالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود 
"بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.84من3(  عليهــا 
لطالبــات  المعلومــاتي  للوعــي  برامــج  وضــع  علــى  العمــل 
الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود يحســن مــن الوعــي 
المعلومــاتي للطالبــات، ممــا يحــد مــن الصعــوبات الــي تعُيــق 
طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في مجــال 
الوعــي المعلومــاتي. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتيجــة دراســة 

الله  عبــد  بمشــاركة  العامــري  وريا  الله  عبــد  خالــد  	
المكتبــة  تدعــم  أن  ضــرورة  بينــت  والــي  الهنائــي)2017( 
اســتخدام  في  ســيما  ولا  بهــا،  المعلومــاتي  الوعــي  برامــج 
وتعزيــز  واســرجاعها،  المعلومــات  عــن  والبحــث  المكتبــة 
الأولى،  الدراســية  الســنة  لطلبــة  المكرســة  الوعــي  برامــج 
وإعــداد أداة قيــاس لتقييــم درجــة مســتوى الوعــي المعلومــاتي 
مــن  تحســنهم  ومــدى  المكتبــة  مــن  المســتفيدين  للطلبــة 
خلالهــا. كمــا تتفــق أيضــاً مــع نتيجــة دراســة إيمــان أبــو راس 
بعنــوان الوعــي المعلومــاتي وأثــره في مجتمــع المعلومــات 2016 
والــي بينــت ضــرورة قيــام مؤسســات التعليــم العــالي بانتهــاج 
اســراتيجيات متعــددة يمكــن اتباعهــا لتقــديم برامــج تدعــم 
الوعــي المعلومــاتي، لبنــاء نمــاذج لحــل المشــكلات، وتكــون 
المعلومــات  إلى  الفــرد  احتــاج  كلمــا  للتطبيــق  قابلــة 

والاستفادة منها.

الجامعــة  بمكتبــات  العاملــن  العبارة)6(:"تأهيــل  جــاءت   .4
تأهيــاً جيــداً لرفــع مســتوي الوعــي المعلومــاتي لديهــن " 
بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.80من3(  عليهــا 
لرفــع  جيــداً  تأهيــاً  الجامعــة  بمكتبــات  العاملــن  تأهيــل 
تقــديم  في  يســهم  لديهــن،  المعلومــاتي  الوعــي  مســتوي 
المســاعدة اللازمــة للطالبــات، ممــا يحــد مــن الصعــوبات الــي 
تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في 
مجــال الوعــي المعلومــاتي. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتيجــة 
عبــد الله  بمشــاركة  العامــري  وريا  عبــد الله  خالــد  دراســة 
المكتبــة  تدعــم  أن  ضــرورة  بينــت  والــي  الهنائــي)2017( 
اســتخدام  في  ســيما  ولا  بهــا،  المعلومــاتي  الوعــي  برامــج 
وتعزيــز  واســرجاعها،  المعلومــات  عــن  والبحــث  المكتبــة 
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الأولى،  الدراســية  الســنة  لطلبــة  المكرســة  الوعــي  برامــج  	 
وإعــداد أداة قيــاس لتقييــم درجــة مســتوى الوعــي المعلومــاتي 
مــن  تحســنهم  ومــدى  المكتبــة،  مــن  المســتفيدين  للطلبــة 

خلالها.

الجامعــة  مكتبــة  بفهــرس  العبارة)7(:"التعريــف  جــاءت   .5
وكيفيــة البحــث فيــه" بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة 
مفــردات عينــة الدراســة عليهــا بمتوسط)2.77من3(وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن التعريــف بفهــرس مكتبــة الجامعــة وكيفيــة 
مــن  يحــد  ممــا  للطالبــات  البحــث  يســهل  فيــه،  البحــث 
الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة 

الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي.

6. جــاءت العبارة)1(:"توفــر الإرشــاد الــكافي للباحثــن لطــرق 
"بالمرتبــة  المكتبــات  في  المعلومــات  مصــادر  مــع  التعامــل 
السادســة مــن حيــث موافقــة مفــردات عينــة الدراســة عليهــا 
توفــر  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  بمتوســط)2.75من3( 
مصــادر  مــع  التعامــل  لطــرق  للباحثــن  الــكافي  الإرشــاد 
المعلومــات في المكتبــات يحســن مــن مهــارات التعامــل مــع 
مصــادر المعلومــات للطالبــات، ممــا يحــد مــن الصعــوبات التي 
تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود في 
مجــال الوعــي المعلومــاتي. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتيجــة 
الله  عبــد  بمشــاركة  العامــري  وريا  الله  عبــد  خالــد  دراســة 
الهنائــي)2017( والــي بينــت ضــرورة أن تدعــم المكتبــة برامــج 
المكتبــة  اســتخدام  في  ســيما  ولا  بهــا،  المعلومــاتي  الوعــي 
والبحث عن المعلومات واسترجاعها، وتعزيز برامج الوعي 
المكرســة لطلبــة الســنة الدراســية الأولى، وإعــداد أداة قيــاس 
لتقييــم درجــة مســتوى الوعــي المعلومــاتي للطلبــة المســتفيدين 

من المكتبة، ومدى تحسنهم من خلالها.

7. جــاءت العبارة)5(:"تقــديم مقــرر ضمــن برنامــج الدراســات 
العليــا يختــص بمهــارات الوعــي المعلوماتي"بالمرتبــة الســابعة 
عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة  حيــث  مــن 
بمتوســط)2.60من3( وتفســر هذه النتيجة بأن تقديم مقرر 
ضمــن برنامــج الدراســات العليــا يختــص بمهــارات الوعــي 
المعلومــاتي يحســن مــن الوعــي المعلومــاتي للطالبــات، ممــا 
يحــد مــن الصعــوبات الــي تعُيــق طالبــات الدراســات العليــا 

بجامعة الملك سعود في مجال الوعي المعلوماتي.

توصيات الدراسة:
في ضــوء النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا، توصــي الباحثــة بمــا 

يلي:

المكتبــات  جميــع  في  الترجمــة  خدمــة  توفــر  علــى  العمــل  	•
الجامعية.

عقــد الــدورات الــي تــزود طالبــات الدراســات العليــا بمهــارة  	•
وتحليلهــا  إيجادهــا  وكيفيــة  المعلومــات،  علــى  البحــث 

والاستفادة منها.

لطالبــات  المعلومــاتي  للوعــي  برامــج  وضــع  علــى  العمــل  	•
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

لرفــع  جيــداً  تأهيــاً  الجامعــة  بمكتبــات  العاملــن  تأهيــل  	•
مستوي الوعي المعلوماتي لديهن.

التعريف بفهرس المكتبات الجامعية، وكيفية البحث فيه. 	•

مــع  التعامــل  لطــرق  للباحثــن  الــكافي  الإرشــاد  توفــر  	•
مصادر المعلومات في المكتبات.

يختــص  العليــا  الدراســات  برنامــج  ضمــن  مقــرر  تقــديم  	•
بمهارات الوعي المعلوماتي.
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مقترحات للدراسات المستقبلية:

إجــراء دراســات مســتقبلية حــول الصعــوبات الــي تعُيــق  	•
طالبــات الدراســات العليــا بالجامعــات الســعودية في مجــال 

الوعي المعلوماتي.

إجراء دراسات مستقبلية حول دور الدورات التدريبية 	•

الدراســات  طالبــات  لــدى  المعلومــاتي  الوعــي  تزيــد  الــي  	

العليا بمهارة البحث على المعلومات.

إجــراء دراســات مســتقبلية حــول كيفيــة الاســتفادة المثلــى  	•
للطالبات من مصادر المعلومات الإلكترونية.
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