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أن يلتزم الباحث بالمنهج العلمي المتعارف عليه في كتابة  	•
البحوث، مع ضرورة مراعاة سلامة اللغة والصياغة وخلو 

البحث من الأخطاء الإملائية والنحوية.

أن تلتــزم البحــوث والدراســات بالأمانــة العلميــة الــي  	•
يتحمل مسؤوليتها المؤلف.

)الباحــث(  المؤلــف  واســم  المقــال  عنــوان  يُكتــب  أن  	•
باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، عــاوة علــى ذكــر الجهــة 
الــي ينتمــي لهــا الباحــث وبريــده الإلكــروني، ويطبــع كل 

هذا في الصفحة الأولى من البحث.

باللغتــن  البحــث  لموضــوع  مســتخلص  يُكتــب  أن  	•
العربيــة والإنجليزيــة لا يتجــاوز كل واحــد منهمــا 250 _ 

300 كلمة.

أن يتضمــن البحــث كلمــات مفتاحيــة دلاليــة )مجموعــة  	•
موضــوع  علــى  تــدل  الــي  الموضوعيــة  المصطلحــات 
عــن  تقــل  لا  والإنجليزيــة  العربيــة  باللغتــن  البحــث( 
بعــد  وتوضــع  ســبع،  عــن  تزيــد  ولا  ثــاث كلمــات 

المستخلص.

أن تكــون البحــوث والدراســات المكتوبــة ســواء باللغــة  	•
العربيــة أو الإنجليزيــة في حــدود 5000 _ 8000 كلمــة 
بمــا فيهــا الرســوم والجــداول التوضيحيــة وقائمــة المراجــع 

.)A4( والملخص، على حجم من القطع المتوسط

 Traditional خــط  باســتخدام  البحــث  يُكتــب  	•
Arabic، ببنــط 16 ثقيــل للعناويــن وبنــط 14 خفيــف 

للنــص وبنــط مــن 10-  12 خفيــف للكتابــة داخــل 
مــن  وغيرهــا  والخرائــط  الصــور  وصــف  أو  الجــداول 

الإيضاحيات، وبمسافة 1.5 نقطة بين الأسطر.

قواعد النشر في المجلة:

تصــدر مجلــة دراســات المعلومــات باللغــة العربيــة، وتقبــل  	.1
المقالات المحررة باللغة الإنجليزية.

تصدر المجلة بشكل دوري مرتين في السنة. 	.2

بمجــالات  تتعلــق  موضوعــات  بنشــر  المجلــة  تختــص  	.3
علــى  التركيــز  مــع  والمعرفــة،  والمكتبــات  المعلومــات 

الاتجاهات الحديثة في المجال. 

تتــاح النســخة الإلكترونيــة مــن المجلــة بحريــة للقــراء عمــا  	.4
بمبــدأ الوصــول الحــر للمعلومــات وتلبيــة لحاجيــات البحــث 
العلمــي، علــى أســاس احــرام الحقــوق المعنويــة للمؤلــف 

.Creative Commons حسب معايير

أم  نظريــة  ســواء كانــت  الأصيلــة  البحــوث  المجلــة  تقبــل  	.5
تطبيقية.

على الباحث أن يلتزم بالمعايير التالية للنشر في المجلة: 	.6

أن تكــون البحــوث المقدمــة في نفــس مجــال موضوعــات  	•
المجلة وتتميز بالجدة والأصالة.

لا تقُبــل الأعمــال الــي ســبق نشــرها أو قُدمــت للنشــر  	•
بذلــك  يتعهــد  أن  الباحــث  وعلــى  آخــر،  مــكان  في 

خطيا عند تقديم البحث للنشر.

لا يجــوز للباحــث عنــد قبــول بحثــه للنشــر في المجلــة أن  	•
ينشــره كامــا أو مختصــرا أو بلغــة أخــرى في أي وعــاء 
نشــر آخر إلا بعد مرور ســنة كاملة على تاريخ نشــره، 

وبعد الحصول على إذن كتابي من رئيس التحرير.
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يفضل استخدام خط Times New Roman في  	•
أو  البحــث  داخــل  الإنجليزيــة  الكلمــات  كتابــة 
البحــث  لغــة  كانــت  إذا  أو  الإنجليــزي  للملخــص 

بالإنجليزية من الأساس. 

تكــون هوامــش الصفحــة بقــدر 2.5 ســم مــن الأعلــى  	•
والأسفل ومن اليمين واليسار.

إذا تضمــن العمــل رســومات أو أشــكال؛ فيجــب أن  	•
للنشــر،  وجاهــزة  واضحــة  داخلهــا  البيانــات  تكــون 

وموثقة في حال كانت مقتبسة.

أن تكــون الأرقــام المســتخدمة داخــل البحــث بالأرقــام  	•
العربيــة 1, 2, 3, ولا يزيــد حجــم الخــط فيهــا عــن 12 

Times New Roman بنط خفيف بخط

توُثــق الاقتباســات داخــل البحــث باســتخدام أســلوب  	•
الرابطــة الأمريكيــة لعلــم النفــس )APA(، مــع مراعــاة 
جــودة المراجــع وحداثتهــا، وكتابتهــا فــي نهايــة البحــث 
كاملــة غيــر مختصــرة، وليــس علــى شــكل حواشــي فــي 
نهايــة كل صفحــة. )يجــب إدخــال الاستشــهادات/

الهوامش إلكترونياً(

الباحــث نســخة إليكترونيــة مــن بحثــه بصيغــة  يقــدم  	•
وترُســل  الســابقة  المعاييــر  متضمنــا كافــة   )Word(
المجلــة  إدارة  إلــى  الإلكترونــي  البريــد  علــى 
إلــى  ونســخة   JournalofSlia@gmail.com

algoblann@ المجلــة  تحريــر  رئيــس  إيميــل 
 .hotmail.com

تخضــع الأعمــال للتحكيــم مــن قبــل محكمــن متخصصــن  	.7
العمــل  إخطــار صاحــب  ويتــم  المجلــة،  لــدى  ومعتمديــن 
أو  التحكيــم  بملاحظــات  أو  عدمــه،  أو  للنشــر  بقبولــه 
المقبولــة  غــر  الأعمــال  تــرد  ولا  المراجعــة،  إلى  بالحاجــة 

للنشر إلى أصحابها.

لا يجــوز للباحــث أن يطلــب عــدم نشــر بحثــه بعــد إرســاله  	.8
للتحكيم إلا لأسباب تقتنع بها هيئة التحرير.

يلتــزم الباحــث بإجــراء تعديــات المحكمــن علــى بحثــه وفــق  	.9
التقارير المرسلة إليه، وموافاة المجلة بنسخة معدلة في مدة لا 

تتجاوز 15 يوما من تاريخ إرسال البحث إليه للتعديل.

قــرارات هيئــة التحريــر بشــأن البحــوث المقدّمــة إلى المجلــّة  	.10

مــررّات  إبــداء  الهيئــة بحقهــا في عــدم  نهائيـّـة، وتحتفــظ 
لقراراتها.

الدراســات والبحــوث المنشــورة في المجلــة تعــر عــن رأي  	.11

أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة.

تعتــذر المجلــة عــن النظــر للبحــوث والدراســات المخالفــة  	.12

لتعليمات وقواعد النشر.

حالــة  عــن  الباحثــن  استفســارات  علــى  المجلــة  تــرد  لا  	.13

أبحاثهم إلا بعد مرور انقضاء فترة ســتين يوما )شــهران( 
من تاريخ وصول البحث للمجلة.

لا  فنيــة  لاعتبــارات  وفقــاً  المجلــة  في  المــواد  ترتيــب  يتــم  	.14

علاقة لها بمكانة المؤلف أو قيمة العمل.

لا تدفع المجلة أي مكافأة ولا تأخذ رسوما مقابل النشر. 	.15
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Journal Publication Rules:
1. The Journal of Information Studies is issued 

in Arabic, and articles written in English are 

accepted.

2. The magazine is issued periodically twice a 

year.

3. The magazine publishes topics related to the 

fields of information, libraries and knowledge, 

with a focus on recent trends in the field.

4. The electronic version of the journal is freely 

available to readers in accordance with the 

principle of free access to information and 

meeting the needs of scientific research, on 

the basis of respecting the author›s moral 

rights according to Creative Commons criteria.

5.	 The journal accepts original research, 

whether it is theoretical or applied.

6.	 The researcher must adhere to the following 

criteria for publication in the journal:

•	 That the research presented is in the 

same field of the journal’s topics and is 

distinguished by novelty and originality.

•	 Works that have been previously published 

or submitted for publication elsewhere are 

not accepted, and the researcher must 

undertake to do so  in writing when  

submitting the research for publication.

•	 Upon acceptance of his research for 

publication in the journal, the researcher 

may not publish it in full, abbreviated, or 

in another language in any other 

publication unless one year has passed 

since the date of its publication, and after 

obtaining written permission from the 

editor in-chief.	

• 	 That the researcher adhere to the gener-

ally accepted scientific method in writing 

research, with the necessity to take into 

account the integrity of the language and 

the wording and the research being free 

from spelling and grammatical errors.

•	 That research and studies adhere to the 

scientific secretariat, whose responsibility 

is the author.

•	 That the title of the article and the name 

of the author (the researcher) be written 

in both Arabic and English, in addition to 

mentioning the entity to which the re-

searcher belongs and his e-mail, and all of 

this is printed on the first page of the re-

search.

•	 An abstract of the research topic should be 

written in both Arabic and English, each of 

them not exceeding 250-300 words.

•	 That the research includes semantic key-

words (a group of objective terms that in-

dicate the topic of the research) in both 

Arabic and English languages, no less 

than three words and no more than sev-

en, and are placed after the abstract.

•	 Written research and studies in either Ar-

abic or English should be in the range of 

5000 _ 8000 words, including illustrations, 

tables, references and abstracts, on a me-

dium size (A4).

•	 The paper is written using Traditional Ara-

bic script, with 16 bold font for titles, 14 

light font for text, and light 10-12 font for 

writing inside tables or describing pic-

tures, maps and other illustrations, with 

1.5 points between lines.
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•	 It is preferred to use Times Neo Roman for 

writing English words within the search or 

for the English abstract, or if the search 

language is primarily in English.

	 Page margins shall be 2.5 cm from the top, 

bottom, right and left

•	 If the work includes drawings or figures; 

The data inside it must be clear, ready for 

publication, and documented if it is quoted.

•	 The numbers used within the search must 

be in Arabic numerals 1, 2, 3, and the font 

size should not exceed 12 light fonts in 

Times Neo Roman.

•	 The quotes within the research are 

documented using the method of the 

American Psychological Association (APA), 

taking into account the quality and 

timeliness of the references, and writing 

them at the end of the research is complete, 

not brief, and not in the form of footnotes at 

the end of each page. (Citations / margins 

must be entered electronically)

•	  The researcher submits an electronic copy 

of his research in Word format, including 

all the previous criteria, and it is sent to the 

e-mail to the journal management of the 

journal JournalofSlia@gmail.com and a 

copy to the e-mail of the editor-in-chief of 

the journal algoblann@hotmail.com.

7.	 The works are subject to arbitration by 

specialized arbitrators accredited by the 

magazine, and the business owner is 

notified of his acceptance of publication or 

not, or of the arbitration notes or the need 

for review, and the unacceptable works for 

publication are not returned to their owners.

8.	 It is not permissible for the researcher to 

request that his research not be published 

after sending it to arbitration except for 

reasons convinced by the editorial board.

9.	 The researcher is obligated to make 

amendments to his research according to 

the reports sent to him, and to provide the 

journal with an amended copy within a pe-

riod not exceeding 15 days from the date of 

sending the research to him for modifica-

tion.

10.	The decisions of the editorial board regard-

ing the research submitted to the journal 

are final, and the commission reserves the 

right not to provide justifications for its de-

cisions.

11.	 Studies and research published in the jour-

nal express the opinion of their owners and 

do not necessarily express the opinion of 

the journal.

12.	 The journal apologizes for looking into re-

search and studies that violate the instruc-

tions and publishing rules.

13	 The journal does not respond to research-

ers ’inquiries about the status of their re-

search except after the lapse of a period of 

sixty days (two months) from the date of 

the research’s arrival to the journal.

14.	The articles in the magazine are arranged 

according to technical considerations that 

have nothing to do with the author's posi-

tion or the value of the work.

15.	 The magazine does not pay any bonus or 

fees for publishing.
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قائمة المحتويات

افتتاحية العدد

١٥ د.عادل عبد القادر المكينزي                  الأستاذ الدكتور جبريل العريشي.. راحلُ أحيا بمآثره الوطن الكبير.

البحوث والدراسات
19  د. عوض حمود الحربي

د. طلال رجا العازمي
تأثيرخدمــات المكتبــات الجامعيــة علــى الأداء الأكاديمــي للطــاب في جامعــة 

الكويت.

٤٤ د. هيفاء علي العمر برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي: دراســة مســحية علــى طلبــة الدراســات 
العليا بجامعة الملك سعود.

74 أ. إبتهال صالح اللحيدان                             
أ.د. محمد أمين مزعلاني

أنواع لمخاطر الأكثر بروزاً في مشاريع إدارة المعرفة: مراجعة علمية.

100 أ. محمد بن ناصر الهلال مشــاركة البيــانات الصحيــة بــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم 
أبحاث كوفيد – 19من وزارة الصحة السعودية: دراسة وصفية.

117 أ. أروى نصار الميلبي تفعيــل عوامــل النجــاح الحرجــة لإدارة المعلومــات التعليميــة في منصــات التعليــم 
العام: دول مجلس التعاون الخليجي أنموذج.

البحوث والدراسات باللغة الانجليزية

140 د. منى عبد الله علي الغانم اســتخدام المكتبــة الرقميــة الســعودية :)SDL( وجهــة نظــر طــاب الدراســات 
العليا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.



مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠
14

Contents

Editorial Issue

15Adel A. Al-MakinzyProf. Dr Jebreel Al- Arishi.. a late revival of the great 

nation’s exploits

Research and studies

19 Awad Hammoud Al-Harbi 

Talal Raja Al-Azmi

Using the Saudi Digital Library (SDL): The Postgraduate 

Students’ Points of View at AL-Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University

44Haifa Ali AlomarReference Management and Scientific Documentation 

Programs: A survey of graduate students at King Saud 

University

74Ebtihal Saleh Allehidan

Mohammed Amin Marghalani        

The Most Prominent Types of Risks in Knowledge 

Management Projects: A Scientific Review.

100Mohammed Nasser Alhelal Sharing Medical Data (SMD) Between researchers The

 recipients of grant from The Saudi Ministry of Health: A

descriptive study

117Arwa. N AlMelby  Application of Critical Success Factors for Educational 

Information Management in Public Education Plat-

forms: GCC Countries as Model.

Research and studies in English

140Mona Abdullah Ali 

Alghanim

Using the Saudi Digital Library (SDL): The Postgraduate 

Students’ Points of View at AL-Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University



15
مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠

افتتاحية العدد
د جبريل العريشي.. راحلٌ أحيا بمآثره الوطن الكبير

Dr. Jebreel Al- Arishi... a late revival of the great nation’s exploits

عادل عبد القادر المكينزي
Adel A. Al-Makinzy

makinzyadel@ksu.edu.sa

أي قلــم يطاوعــي في كتابــة كلمــات الحــزن والوفــاء لصديقــي وأســتاذي، وأســتاذ جيــل مــن رواد المجتمــع، أســتاذنا الدكتــور 
جبريــل العريشــي. لــكأن القلــم يســتعير الدمــع لكتابــة هــذه الأحــرف، بــدلا مــن الحــر، الــذي طالمــا كنــت أكتــب بــه كلمــات 
التواصــل مــع زميلــي الراحــل. فلقــد أتــى إلى الدنيــا عظيمــا، وظــل فيهــا عظيمــا، ورحــل عظيمــا. فهــذه مســرة الراحــل عنــا، الباقــي 

معنا، الخالد بآثاره وأعماله وإنجازاته، فلم يمت من أحيت مآثره الوطن الكبير.

لقــد وارى القــر شــعاعاً مــن النــور، ولكنــه لم ينطفــئ، فقــد بقــي متوهجــا متألقــا يــزود الســائرين، فقــد ظللــت أصعــد نظــري 
وأصوبــه في ســرته المكتوبــة، الــي قالــت لنــا القليــل وتركــت الكثــر مــن مآثــره، فمــن ينظــر إلى مؤلفاتــه العميقــة وأبحاثــه الدقيقــة الــي 
ظلــت تصاحبــه حــى آخــر أيامــه، مســخرا معارفــه وخبراتــه في معالجــة قضــايا المجتمــع الســعودي، والعالمــي، ولم يأل جهــدا في ذلــك، 

فكان آخر أبحاثه عن استخدام بيانات الذكاء الصناعي في مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجد.

عشــرات الأبحــاث والمؤلفــات باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة والكتــب المترجمــة، ومئــات المقــالات، الــي تشــهد أننــا نقــف أمــام 
قامــة علميــة عظيمــة، وقلــم ســيال، ورجــل حمــل هــم أمتــه، والقضــايا الوطنيــة العامــة، والقضــايا العلميــة، ولقــد ســاعده تخصصــه 
الثــري في تقنيــة وعلــم المعلومــات، والخطــط الاســراتيجية في أن يتحــدث بخــرة علميــة دقيقــة في عديــد مــن القضــايا المهمــة، الــي 

تشغل المجتمع المحلي والدولي في القرن الواحد والعشرين. 

كان الدكتــور جبريــل العريشــي قيــاديا وإداريا مــن الطــراز الأول، فلــم تكــن كفاءتــه القياديــة أقــل مــن كفاءتــه الأكاديميــة، 
فهــو كالبحــر مــن أي الجهــات التفــت رأيتــه يزخــر بالأمــواج، ويســحرك بقدراتــه وإمكاناتــه، وتظــل تغــوص في أعماقــه، وكلمــا 
غصــت إلى أعماقــه اكتشــفت أن هنــاك المزيــد لديــه. هــذه القــدرات جعلتــه أهــا لثقــة ولاة الأمــر وقــادة مؤسســات البــاد، فاختــر 
عضــوا لمجلــس الشــورى لدورتــن، ومستشــارا ثقافيــاً بــوزارة الثقافــة والإعــام، وعضــوًا بمجلــس منطقــة الــرياض )رئيــس اللجنــة الثقافيــة  
والإعلاميــة وعضــو اللجنــة التعليميــة(، ووكيــا لــوزارة الإعــام للشــؤون الخارجيــة، كمــا شــغل منصــب رئيــس قســم علــم المعلومــات
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بكليــة الآداب، ثم عميــدًا للتطويــر والجــودة بجامعــة الملــك ســعود، وختــم حياتــه وهــو في هــذا المنصــب، لم يــكل ولم يتــوان ولم يفــر، 
بل ظل شعلة متقدة بالحيوية والعطاء وخدمة الوطن.

عــن مــن أكتــب؟ أعــن الدكتــور جبريــل العريشــي الأكاديمــي المتمــرس، أم عــن الدكتــور المــدرس والمــدرب والخبــر المتحــدث، 
أم عــن الدكتــور الباحــث والمؤلــف المــرز، أم عــن الدكتــور القيــادي والإداري المحــرف، أم عــن مــربي أجيــال مــن الــرواد، أم عــن 
الدكتور جبريل العريشــي الذي شــغل عشــرات العضويات في المجالس واللجان والجمعيات والهيئات... أم لا عن هذا ولا ذاك، 
فأكتــب عــن الدكتــور جبريــل العريشــي ذي الأخــاق العظيمــة، الــي تربينــا عليهــا كمــا تربينــا علــى علمــه، أم أكتــب عــن الدكتــور 

العريشي الرجل المجتمعي الحيوي في أسرته وفي مجتمعه وبين أصدقائه... 

مــا تهد قــوم  ن  بنيــا ولكنــه  فما كان قيسٌ هلكه هلك واحد

إي وربي، لقــد أعقبنــا بحســرة وغصــة، فقــد رحــل بــدون ضجــة، رحــل فجــأة، رجــل كان متواضعــا بــا تكلــف، جــادا مــع 
لين ومرح، مهذبا حتى عند غضبه، ليس في قلبه مكان للحقد والكراهية، هو أقرب إلى زهد القديسين وشهامة الفرسان. 

كان في صلابــة وشمــوخ جبــل طويــق وجبــل فيفــا، وكان فيــه كل مــا في المملكــة العربيــة الســعودية مــن معايــر الجمــال والخضــرة 
والخــر وبســمة المحبــة للحيــاة والنــاس، ســيفتقدك زملائــي وزميــاتي وزمــاؤك في تخصــص علــم المعلومــات، وســتفتقدك المملكــة 

العربية السعودية، بل والوطن العربي كله.

مــن الصعــب أن أصفــك بهــذه العجالــة أســتاذي الفاضــل وأنــت صاحــب مســرة علميــة ووطنيــة عطــرة كنــت في محطاتهــا 
المهمــة حاضــراً وفاعــاً بســجل وتاريــخ يســتحق أن يــروى، تاريــخ مــن العطــاء المتنــوع في دروب الوطــن أكاديميــاً، وإدارياً، وثقافيــاً، 

واجتماعياً. 

لقــد جئــت فبقيــت فريــدا في جلالــة علمــك، وسمــو خلقــك، وحســن صحبتــك، وصــدق وطنيتــك، وقــدر تواضعــك، 
مــا في تاريــخ  أسمــى  للنصــح والمشــورة، وحســن محضــرك.. جسّــدت  والعطــاء، وتقديمــك  للخــر  وصــدق مشــاعرك، وحبــك 
الأكاديميــن، وأطهــر مــا في تاريــخ الإداريــن، وأنبــل مــا في تاريــخ الأصحــاب، وأعظــم مــا في تاريــخ الآباء ... يا لَزننــا برحيــل 

هامة وقامة وشخصية مثلك.

هيهات، كلّفتَ الزمانَ محالا يا طالباً من ذا الزمان شبيهه



البحوث و الدراسات



مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠
18

تأثير خدمات المكتبات الجامعية على الأداء الأكاديمي للطلاب 
في جامعة الكويت

د. طلال رجا العازمي
أستاذ مساعد - قسم علوم المكتبات والمعلومات
الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب – الكويت

tr.alazemi@paaet.edu.kw

د. عوض حمود الحربي
أستاذ مشارك - قسم علوم المكتبات والمعلومات
الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب – الكويت

ah.alharbi@paaet.edu.kw

المستخلص:

تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى انطبــاع الطلبــة حــول 

الخدمــات الــي تقدمهــا مكتبــات جامعــة الكويــت، وكذلــك 

التعــرف علــى تأثــر الخدمــات المكتبيــة في جامعــة الكويــت علــى 

الأداء الأكاديمي للطلبة.

عينــة الدراســة تتألــف مــن اثــي عشــر طالبــاً مــن مختلــف 

الأقســام العلميــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الكيفــي الــذي 

وتفســر  وتحليــل  الشــخصية، ثم جمــع  المقابــات  علــى  يقــوم 

البيــانات بشــكل ســردي ومنطقــي لأجــل فهــم ظاهــرة محــددة، 

علــى  يعتمــد  الكيفــي  المنهــج  اســتخدامه  عنــد  فالباحــث 

الملاحظة المباشرة في الميداني الطبيعي للحياة الاجتماعية.

كشفت الدراسة أن الأغلبية من طلبة جامعة الكويت 
يــرون أنّ مجموعــة الكتــب المطبوعــة هــي الأكثــر أهميــة بــن جميــع 
خدمــات المكتبــة، ثمّ تأتي في المرتبــة الثانيــة أجهــزة تكنولوجيــا 
الاتصــال والمعلومــات، كمــا أكــدت نتائــج الدراســة أنــه دون 
وجــود المكتبــة الجامعيــة؛ فــإنّ الطــاب لــن يتمكنــوا مــن إيجــاد 
المــواد الــي علــى المســتوى نفســه مــن المعايــر، وذلــك يــؤدي إلى 
قــدّم  الأكاديمــي. كمــا  الطــاب  أداء  في  هبــوط  حــدوث 
الباحثــان عــدداً مــن التوصيــات المهمــة الــي مــن شــأنها تطويــر 

أداء مكتبات جامعة الكويت.

المكتبــة  المكتبــات،  خدمــات  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الجامعية، الأداء الأكاديمي، دولة الكويت.
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Abstract :

This study aims to identify the students' 

perceprion about the services provided by 

Kuwait University libraries, as well as to 

identify the impact of library services at 

Kuwait University on the academic 

performance of students.The sample  used in 

the study consists of twelve students from 

different scientific departments, and the 

study used the qualitative method which is 

based on personal interviews, collecting, 

analyzing and showing data in a narrative 

and logical way in order to understand a 

specific phenomenon. So, the researcher by 

using the qualitative method depends on 

direct observation in the usual circumstances 

of social life.

The study showed that the majority of 

students at Kuwait University consider that 

the collection of printed books is the most 

important among all other library services. 

Then, communication and information 

technology devices regarded as the other 

important thing for them. Actually, the results 

of the study emphasized that without the 

presence of the university library; students 

will not be able to find materials that are at 

the same level of criteria, and this leads to 

affect students ’academic performance badly. 

The researchers also presented a number of 

important recommendations that would 

develop the performance of Kuwait University 

libraries.

Keywords: 

library services, university library, aca-

demic performance, Kuwait.

 The impact of university library services on students'
academic performance

at Kuwait University

Dr. Awad Hammoud Al-Harbi   Dr. Talal Raja Al-Azmi
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مقدمة:
تعتــر جامعــة الكويــت أول جامعــة حكوميــة بحثيــة، وتم 
إنشــاؤها ســنة 1966م، وتهــدف الجامعــة منــذ تأسيســها إلى 
تقــديم تعليــم متميــز مــن خــال برامــج تعليميــة مُعــدّة بشــكل 
علمــي تتواكــب مــع التطــور الــذي يشــهده العــالم، كمــا تُســهم 
علــى  العمــل  وكذلــك  وتطويرهــا،  المعرفــة  إنتــاج  في  الجامعــة 
تأهيــل المــوارد البشــرية واحتياجــات المجتمــع بمــا يتناســب مــع 
ســوق العمــل. كمــا تســعى جامعــة الكويــت بكلياتهــا المختلفــة 
والإســامية،  والعربيــة  الوطنيــة  والمبــادئ  القيــم  تعزيــز  إلى 
واســتثمار العنصــر البشــري لكــي يصبــح مواطنــاً منتجــاً وفعّــالًا، 
وفي الوقــت الحــالي تحــاول جامعــة الكويــت أن تكــون الخيــار 
الاقتصاديــة  للتنميــة  ومحفــزاً  والباحثــن  العلــم  لطلبــة  المفضــل 
والاجتماعيــة المســتدامة. وهــي الجامعــة الوطنيــة للتعليــم العــالي 
في دولــة الكويــت الــي تقــدم برامــج أكاديميــة ذات جــودة عاليــة 
للتعليــم الجامعــي والدراســات العليــا، وتقــوم بإعــداد خريجــن 
علــى مســتوى عــالٍ وقادريــن علــى المســاهمة في صنــع مســتقبل 
وطنهــم وأمتهــم، كذلــك تضــم نخبــة متميــّزة ومتنوعــة مــن أعضــاء 
بعمليــة  التــزام  ولديهــم  الأكفــاء،  والتدريــب  التدريــس  هيئــي 
بالتحــديات  المتعلقــة  والبحــوث  الدراســات  وإجــراء  التعليــم 

المحلية والدولية.
وتحتــلّ المكتبــة الجامعيــة مــكاناً مهمــاً في الجامعــة حيــث 
تســهم إســهاماً إيجابيــاً في تحقيــق أهــداف الجامعــة في العمليــة 
التعليميــة والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، وتعُــدّ المكتبــات 
الجامعــات  تقييــم  في  الأساســية  المقومــات  أحــد  الجامعيــة 
المعــرفي  الانفجــار  مــن  حالــة  حاليــاً  العــالم  ويعيــش  العصريــة، 
والعلمــي ممــا أدى إلى زيادة الطلــب علــى التعليــم الجامعــي، 

وأغلــب  تخصصاتهــا،  بمختلــف  والمعاهــد  الجامعــات  وإنشــاء 
الجامعــات تبــدأ بعــدد قليــل مــن التخصصــات ومــن ثمّ تتوســع 
الإنســانية والعلميــة، ومــن ثمّ  المعلومــات والمعرفــة  في  تدريجيــاً 
تتفــرع في أقســامها وكلياتهــا. لذلــك لا بــد للمكتبــة الجامعيــة أن 
بوظيفــة  وتقــوم  الجامعــة  علــى  تطــرأ  الــي  التطــورات  تواكــب 
علمــي  بشــكل  يختــار  الــذي  المتطــور،  المعلومــات  جهــاز 
والطــاب  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الاحتياجــات المناســبة 
ويتــم  لهــا  وُضعــت  الــي  الميزانيــة  في  التكيـّـف  مــع  والباحثــن 

استغلالها بالطريقة المناسبة.
وتقــوم مكتبــة جامعــة الكويــت بتوفــر مصــادر المعلومات 
مختلــف  علــى  الطــاب  احتياجــات  تلــي  الــي  المختلفــة 
تخصصاتهــم، كمــا تقــوم المكتبــات بــكل فروعهــا بمعالجــة وتنظيــم 
وترتيب مصادر المعلومات بأسلوب فني قائم على المواصفات 
المكتبيــة المتقدمــة والممارســات الحديثــة، وكذلــك تخلــق المكتبــة 
وعيــاً كافيــاً لــدى مســتخدميها مــن خــال إرشــادهم علــى طــرق 
الاســتفادة  مــن  تمكّنهــم  حــى  المطلوبــة  المعلومــات  اســتخراج 
الكاملــة مــن هــذه المصــادر الــى تتيحهــا مــن خــال آليــة تقــوم 
علــى التعليــم المســتمر والتدريــب للمســتفيدين. والجديــر بالذكــر 
أنّ جميع مكتبات جامعة الكويت توفر أجهزة الحاسب الآلي 
للبحث في فهارس المكتبة الآلية للوصول إلى المصادر المتوافرة 
داخــل المكتبــة، أو للبحــث في قواعــد البيــانات العربيــة والعالميــة 
للوصــول إلى المصــادر المطلوبــة للأبحــاث والدراســات والرســائل 

الجامعية والكتب وغيرها.
وعلى الرغم من ذلك، هناك اعتقاد عام بأنّ استخدام 
للدراســة  ســليمة  علميــة  وبطريقــة  منتظمــة  بصــورة  المكتبــة 
ســيكون لــه تأثــر أكاديمــي كبــر للطلبــة مقارنــة بالتأثــر الــذي 
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تُدثــه الدراســة في المنــزل أو أي مــكان آخــر، وهــذا البحــث 
المقابــات  يهــدف إلى استكشــاف ذلــك عــن طريــق إجــراء 
الشــخصية مــع الطــاب فيمــا يتعلــق بآرائهــم عــن تأثــر المكتبــة 
المقابــات  تحليــل  ثمّ  ومــن  دراســتهم،  وإجــادة  جــودة  علــى 
ونتائجهــا باســتخدام طريقــة تحليــل المحتــوى )المنهــج الكيفــي( 
لتقديم النظريات التي تدعمها الأبحاث الســابقة في الدراســات 
الأبحــاث  إلى  الإضافــة  هــو  الدراســة  مــن  والهــدف  المشــابهة، 
الحاليــة الــي تتعلــق بموضوعــات المكتبــات والــي تعمــل علــى 
تطويــر الأداء الأكاديمــي للطلبــة، وكذلــك تعطــي مؤشــراً مــن 
أهميــة  عــن  للمســتخدمين  بالنســبة  عليــه  نعتمــد  أن  الممكــن 

الخدمات المكتبية في تحقيق أفضل النتائج العلمية للطلبة. 

مكتبات جامعة الكويت:
تضم جامعة الكويت ثماني مكتبات موزعة على الكليات 
والأقسام العلمية، والمكتبة المركزية تعتبر المكتبة الرئيسية للجامعة 
وتُسمى »مكتبة جابر المركزية«، وتضم قسم خدمات المعلومات 

الــذي يتــولى مهــام تقــديم خدمــات المعلومــات بشــكل مســتمر، 

ويضــم  الخاصــة  المجموعــات  خدمــات  قســم  إلى  إضافــة 

الأفــام  ونســخ  والمخطوطــات  المتحــدة  الأمــم  مطبوعــات 

العمليــة )الوســائل الســمعية والبصريــة(، كمــا تحتــوي مكتبــات 

جامعــة الكويــت علــى الخدمــات الإلكترونيــة والــي تتكــون مــن 

عشــرين قاعــدة بيــانات أجنبيــة وســت قواعــد عربيــة، وتتوافــر 

أجهزة الكمبيوتر الحديثة مزودة بشبكات الإنترنت. 

مكتبيــة  خدمــات  الكويــت  جامعــة  مكتبــات  وتضــم 

متنوعــة منهــا: الإعــارة الداخليــة والخارجيــة، المــواد المحجــوزة، 

إلى  للتوصــل  الباحثــن  مســاعدة  متضمنــة  المرجعيــة  الخدمــة 

مصــادر المعلومــات بكافــة أشــكالها، وخدمــة الإحاطــة الجاريــة 

والبــثّ الانتقائــي، بالإضافــة إلى خدمــات المجموعــات الخاصــة: 

الخدمــة المرجعيــة والبحــث الآلي في قواعــد المعلومــات مــع مراكــز 

وخارجهــا  الكويــت  داخــل  المعلومــات  ومراكــز  المخطوطــات 

وخدمة التصوير )مركز نظم المعلومات، 2018(.

 المراجعالمكتبةم
العربية

 المصادر
الأقسام العلميةالأجنبية

تخدم كلية العلوم الإدارية وكلية العلوم الاجتماعية10521582838جابر الأحمد المركزية1

اللغة العربية - اللغة الإنجليزية - التاريخ -الفلسفة – الإعلام4248116242الآداب 2

3191213917التربية 3
 الإدارة والتخطيط التربوي - المناهج وطرق التدريس - أصول التربية

- علم النفس التربوي

مختلف أنواع الهندسة480028160الهندسة والبترول4

مختلف فروع القانون2502312156الحقوق5
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 المراجعالمكتبةم
العربية

 المصادر
الأقسام العلميةالأجنبية

348210307العلوم الحياتية6
 علم الغذاء والتغذية - إدارة التقنية البيئية - علوم اضطرابات التواصل -

التصميم المرئي والداخلي

مختلف أقسام الشريعة والتربية الإسلامية442671120 الشريعة والدراسات7

435242333العلوم8
 الرياضيات - الكيمياء - الإحصاء - الفيزياء - البيولوجي - علوم الأرض

والطبيعة - علوم الحاسوب

أهداف الدراسة:

لصياغــة  العلميــة  والأبحــاث  الدراســات  تتضمــن 
الأهــداف النهائيــة الــي تتعلــق بالنتائــج المتوقعــة في الدراســة، 
والــي تجسّــدها أهميــة المشــكلة ومبرراتهــا، وتحتــوي أهــداف هــذه 

الدراسة ما يلي: 

مــن  الــي  والمعطيــات  العلميــة  الأســباب  علــى  التعــرف  	.1
شــأنها رفــع مســتوى الأداء الأكاديمــي للطلبــة مــن خــال 

الدور الفعّال للمكتبة الجامعية.

الســعي نحــو إبــراز دور خدمــات المكتبــات الجامعيــة في  	.2
تحقيــق الأهــداف الأكاديميــة للطلبــة، وتلــي رغباتهــم مــن 

خلال تغطية المناهج الدراسية.

التوصــل إلى مؤشــرات علميــة تســاهم في التعــرف علــى  	.3
جدوى استخدام خدمات المكتبات الجامعية   

تكويــن تصــور حــول الــدور الــذي ينبغــي أن تلعبــه المكتبــة  	.4
الجامعية من خلال أنواع الخدمات التي تقدمها.

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة في عــدة اعتبــارات علميــة 

وتطبيقية، وذلك على النحو التالي: 

تنبــع أهميــة الدراســة كــون معظــم الدراســات الــي تناولــت  	.1
هذا الموضوع لم تتطرق بشــكل مباشــر حول العلاقة بين 
جــودة خدمــات المكتبــات الجامعيــة وتأثــر ذلــك علــى 

الأداء الأكاديمي للطلبة.

أغلــب الدراســات المشــابهة لموضــوع الدراســة لم تســتخدم  	.2
المنهــج الكيفــي في الوصــول إلى النتائــج العلميــة حيــث 
يــرى الباحثــان أنــه أعمــق في تفســر الحــالات، ويكتشــف 

الظواهر والاتجاهات دون الاعتماد على لغة الأرقام.

البحــث  مجــالات  علــى  الضــوء  الدراســة  هــذه  تســلط  	.3
العلمــي فيمــا يتعلــق بــدور المكتبــات الجامعيــة في تطويــر 

مهارات الطلبة، إضافة إلى تحقيق رغباتهم الأكاديمية.

تطرح هذه الدراسة المعلومات والبيانات التي تساعد  	 	.4
في بيــان أوجــه العلاقــة بــن جــودة الخدمــات في المكتبــات
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 الجامعيــة، وأداء الطلبــة الأكاديمــي وحاجتهــم المســتمرة في 
المناهــج  في  المتعلقــة  المعلومــات  مصــادر  عــن  البحــث 

الدراسية في الجامعة.

خدمــات  تحســن  في  الدراســة  هــذه  نتائــج  تســاعد  	.5
المكتبــات الجامعيــة، الأمــر الــذي يشــكل إضافــة علميــة 
جديــدة ومفيــدة في مجــال علــوم المكتبــات والمعلومــات، 
وكذلــك قــد تكــون هــذه الدراســة حافــزاً للقيــام بدراســات 
مماثلــة تتنــاول دور خدمــات المكتبــات الجامعيــة في تطويــر 

الأداء الأكاديمي للطلبة الجامعيين.

الدراســة  قدمتهــا  الــي  والتوصيــات  النتائــج  مــن خــال  	.6
فقــد تســاعد المســؤولين في المكتبــات الجامعيــة في التعــرف 
علــى نقــاط الضعــف في خدماتهــا، وتقــديم العديــد مــن 

الحلول العلمية والإدارية في معالجة الخلل.

مشكلة الدراسة:

الرئيســية  المركزيــة  المكتبــة  الكويــت  جامعــة  أنشــأت 
والمكتبات الفرعية في الجامعة لغرض تقديم الخدمات المختلفة 
المعتمــدة  الدراســية  يتــاءم والبرامــج  بمــا  للمجتمــع الجامعــي، 
لــدى الجامعــة بهــدف دعــم المناهــج الدراســية ومراكــز البحــث 
الخدمــات  الكويــت  جامعــة  مكتبــات  توفــر  العلمــي، كمــا 
الإلكترونيــة مــن أجهــزة حاســبات ورقمنــة المعلومــات مــن أجــل 
تســهيل البحــث العلمــي علــى الطلبــة والباحثــن وأعضــاء هيئــة 

التدريس.

أغلــب  ذهــن  في  يلــوح  دائمــاً  ســؤالًا  هنــاك  ولكــن 
المســؤولين عــن الجامعــات وتطــور البيئــة التعليميــة، وكذلــك قــدم 
الكثــر مــن التربويــن الذيــن عملــوا دراســات وأبحــاثاً للإجابــة 
عــن هــذا الســؤال ألا وهــو: مــاذا تســتطيع المكتبــة الجامعيــة أن 
تقــدم مــن خدمــات يســتطيع الطلبــة مــن خلالهــا أن يطــوّروا مــن 
رفــع مســتواهم  الأمــر  وبمــا يخــدم في نهايــة  العلمــي  مســتواهم 
الأكاديمــي؟ إنّ بعــض الباحثــن في هــذا الجانــب حصلــوا علــى 
التركيــز  إلى  تهــدف  توصيــات  قدّمــوا  إيجابيــة، وبذلــك  نتائــج 
علــى المكتبــة كمركــز أكاديمــي يطــوّر الطالــب والعمليــة التعليميــة 
معــاً، ولكــن مــن جهــة أخــرى نجــد أن بعــض الباحثــن اكتشــفوا 
مــن خــال تجاربهــم في هــذا المضمــار أن وجــود المكتبــة في أي 
مؤسســة أكاديميــة ضــروري، ولكــن يســتطيع الطالــب الاســتغناء 
عنهــا بوجــود بدائــل كثــرة أهمهــا الإنترنــت الــذي يمكّنــه مــن 

الدراسة المنزلية، والاطلاع على مواقع البحث الأخرى.

بنظــرة أكثــر شموليــة هــو أن هــذا البحــث يســتطيع أن 
يوضــح العلاقــة بــن خدمــات المكتبــة ومــا يحتــاج إليــه الطلبــة 
مــن تلــك الخدمــات ممــا قــد يســهم في إيجــاد الحلــول المناســبة 

لمتطلباتهم الدراسية.

تساؤلات الدراسة:
لدينــا  يــرز  الدراســة  لمشــكلة  الســابق  الطــرح  ضــوء  في 
تساؤلان تسعى الدراسة إلى محاولة الإجابة عنهما، وهما ما يلي:

هــل هنــاك أي علاقــة مقنعــة بــن اســتخدام المكتبــات  	.1
الجامعية وتطوير الأداء الأكاديمي للطلبة؟ 

مــا الخدمــات الــي تقدمهــا المكتبــة وتعتــر مفيــدة لصــالح  	.2
الطلاب؟
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مصطلحات الدراسة:
الجامعــة  تقــوم  الــي  المكتبــة  هــي  الجامعيــة:  المكتبــات  	•
الخدمــات  تقــديم  بغــرض  وإدارتهــا  وتمويلهــا  بإنشــائها 
المكتبيــة والمعلوماتيــة الحديثــة لمجتمــع الجامعــة بمــا يتناســب 
مــع أهــداف الجامعــة ذاتهــا، وعــادة توفــر مجموعــة حديثــة 
مــن مصــادر المعلومــات وبأشــكال مختلفــة تتناســب مــع 
المناهــج الدراســية للطالــب الجامعــي )بــدر وعبــد الهــادي، 
2001(. أو تعُــرف بأنهــا »مرفــق مركــز معلومــات ينشــأ 
جمــع  بهــدف  قِبلهــا  مــن  ويُــوّل  ويـُـدار  الجامعــة  داخــل 
لتقديمهــا  وتنظيمهــا وتجهيزهــا  المعلومــات  أوعيــة  وإتاحــة 
كخدمــات المعلومــات المختلفــة لمجتمــع المســتفيدين مــن 

المجتمع الجامعي« )إبراهيم، 2012(.

تقدمهــا  الــي  التســهيلات  المكتبــات: كافــة  خدمــات  	•
المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــن أنشــطة وعمليــات تقــوم 
المعلومــات  إلى  المســتفيد  وصــول  تســهيل  بغــرض  بهــا 
المطلوبــة بأســرع الطــرق وأيســرها والإفــادة منهــا )عليــان، 

 .)2010

الأداء الأكاديمــي: الأداء بشــكل عــام هــو قيــام الفــرد  	•
بالأنشــطة والمهــام المختلفــة الــي يتكــون منهــا عملــه ومــدى 
إنتاجيتــه في العمــل، ولكــن الأداء الأكاديمــي يُســتخدم 
حصــرياً في المجــال التربــوي ويهــدف مــن خلالــه إلى تقييــم 

مستوى المعرفة لدى الطلاب. 

منهج الدراسة:
اســتخدمت الدراســة المنهــج الكيفــي الــذي يقــوم بجمــع 

وتحليــل وتفســر البيــانات بشــكل ســردي ومنطقــي لأجــل فهــم 
الكيفــي  المنهــج  اســتخدامه  عنــد  فالباحــث  محــددة،  ظاهــرة 
للحيــاة  الطبيعــي  الميــدان  المباشــرة في  الملاحظــة  يعتمــد علــى 
ويتميــز   .)2015 وخليفــة،  والبيــاتي  )النعيمــي  الاجتماعيــة 
أعمــق  بشــكل  المعلومــات  علــى  بالحصــول  الكيفــي  المنهــج 
وشمــولي لمشــكلة البحــث، لأنــه منهــج قوامــه الإنســان والواقــع 
الاجتماعــي ولديــه القــدرة لاســتقراء الواقــع، كمــا يتّســم بالمرونــة 
في  والتفســر  للفهــم  المناســبة  الأدوات  واختيــار  البحــث  في 
الظواهــر والاتجاهــات دون  أيضــاً  النتائــج، ويكتشــف  تحليــل 

الاعتماد على لغة الأرقام )عرابي، 2007(.

إن اســتخدام الطــرق الكيفيــة في هــذه الدراســة يمكّــن 
مســتخدمي المكتبــات مــن التعبــر عــن أنفســهم بكلماتهــم الــي 
تتعلــق بالعديــد مــن الموضوعــات المتنوعــة وتتضمــن الممارســات 
أُجريــت  وقــد  المكتبــة،  اســتخدام  خــال  مــن  الأكاديميــة 
المعايــر  مــن  العديــد  اســتوفوا  الــذي  الطــاب  مــع  المقابــات 
جعلتهم على درجة من الأهلية للمشــاركة في هذه المقابلات. 
تلقــى الطــاب معلومــات حــول الغــرض مــن المقابــات وقــد 
الســرية  الاعتبــار  في  البيــانات  جمــع  طــرق  جميــع  أخــذت 
معهــم  أُجريــت  الذيــن  علــم  حيــث  الأخلاقيــة،  والاعتبــارات 
بالصــوت،  مُســجّلة  مقابــات  هــذه كانــت  أنّ  المقابــات 

ويمكنهم قبول أو رفض المشاركة. 

وكان هــدف الباحثــن هــو مشــاركة طالــب واحــد مــن 
العــدد  وكان  الجامعــة،  في  تدريســه  يتــم  معــن  علمــي  مجــال 
معهــم  أُجريــت  مشــاركاً  وطالبــة  طالبــاً  عشــر  اثــي  الإجمــالي 
المقابــات بمعــدل طالــب واحــد مــن كل تخصــص رئيســي في 
جامعــة الكويــت، ولم يتــم الإعــان عــن هويــة الطــاب لصــالح 
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ضمــان بقائهــا مجهولــة ومــن أجــل التوصــل إلى النتائــج والــرؤى 
الصحيحة.

وكان الهــدف مــن تحديــد معايــر الاختيــار أن الدراســة 
المجــالات  جميــع  مــن  الطــاب  مــن  عريضــاً  قطاعــاً  ســتمثل 
العلميــة في جامعــة الكويــت، وســيتم اســتخدام الإجــابات مــن 
طلبــة الســنوات الأولى وطلبــة الســنوات النهائيــة الــي تســمح 
أصحــاب  الطــاب  مــن  الملاحظــات  بتجميــع  للباحــث 
الخــرات، الذيــن يقدمــون ردوداً أكثــر معرفــة بالمقارنــة مــع طلبــة 

السنوات الأولى بالكليات.

لقــد قــرر الباحثــان اســتخدام العينــات غــر العشــوائية 
لموجــودات  أكــر  علميــة  بفائــدة  تأتي  قــد  الــي  )القصديــة( 
الفرصــة  العلمــي  للمجــال  ممثــل  لــكل  تعُطــى  وأن  البحــث، 
يمكــن  عليــه  وبنــاءً  المكتبــة،  اســتخدام  طريقــة  عــن  للتعبــر 
تصنيــف هــذه الدراســة علــى أنهــا دراســة حالــة لمكتبــة جامعــة 
الكويــت، ولقــد أُجريــت المقابــات بأســلوب المواجهــة وجهــاً 
لوجــه مــع المشــاركين المبحوثــن، فالمقابــات وجهــاً لوجــه هــي 
الأكثر مثالية، كما يوضح )Opdenakker (2006، أن 
الجســد،  لغــة  الصــوت،  مثــل  الاجتماعيــة،  »الإشــارات 
الإيحــاءات... إلخ، مــن الشــخص الــذي تتــم مقابلتــه يمكــن أن 
تعطــي الشــخص الــذي يقــوم بالمقابلــة الكثــر مــن المعلومــات 
مــن  اللفظــي  الجــواب  إلى  إضافتهــا  يمكــن  الــي  الإضافيــة 

الشخص الذي تتم مقابلته حول سؤال«.

استمرت المقابلة تقريباً مدة من 15 إلى 20 دقيقة مع كل 
طالــب وطالبــة، وتم تســجيل المكالمــات علــى الهاتــف المحمــول، 

وتحويلها إلى نصوص مكتوبة لضمان الأمانة العلمية في النقل.

حدود الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى عــدد مــن الحــدود مــن أجــل 
الحفــاظ علــى دقــة الدراســة مــن الناحيــة العلميــة، ومــن أهــم 

تلك الحدود ما يلي:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة موضوعيــاً علــى  	-
تأثــر خدمــات المعلومــات في مكتبــات جامعــة الكويــت 
وأثــر ذلــك علــى الأداء الأكاديمــي للطلبــة، فهــي تتطــرق 
إلى مــدى جــودة الخدمــات الــي تقدمهــا تلــك المكتبــات، 
مســتوى  رفــع  شــأنها  مــن  وإداريــة  فنيــة  عمليــات  مــن 
المعلومــات  تكنولوجيــا  دور  إلى  بالإضافــة  المكتبــة، 

وتأثيرها على أداء الطلبة من الناحية الأكاديمية.

ثمــاني  عــدد  علــى  الدراســة  تمــت  المكانيــة:  الحــدود  	-
المقابــات  وتمــت  الكويــت،  لجامعــة  تابعــة  مكتبــات 

بشكل مباشر في مباني المكتبات.

الحــدود البشــرية: اشــتملت الدراســة علــى اثــي عشــر  	-
وبواقــع  المختلفــة،  المكتبــات  أفــرع  مــن  وطالبــة  طالبــاً 
علمــي،  قســم  مــن كل  فقــط  واحــد/ة  طالبــة  طالــب/ 

وتطرح عليه/ها أسئلة المقابلة بطريقة شفهية.

الميــداني  بشــقّها  الدراســة  أجريــت  الزمنيــة:  الحــدود  	-
)المقابــات الشــخصية( منــذ شــهر ينايــر إلى نهايــة شــهر 
فبرايــر مــن عــام 2020م، أمــا تجميــع وتحليــل البيــانات 
ووصــولًا إلى نتائــج البحــث واعتمــاد البحــث في شــكله 
2020م  مــن  مــارس  شــهر  بــن  الفــرة  ففــي  النهائــي 

وشهر مايو 2020م.
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محاور المقابلة:
تم تقســيم المقابــات إلى قســمين: القســم الأول يتعلــق 
بالبيــانات الشــخصية )التخصــص العلمــي، الجنــس، المســتوى 
الأســئلة  ذلــك  بعــد  وتبعهــا  الدراســي(،  والمعــدل  الدراســي، 

الخمسة التي تتعلق بأسئلة الدراسة وهذه الأسئلة كما يلي: 

الســؤال الأول: هــل جــودة المجموعــات بالمكتبــة تجذبــك 
لكي تذهب إلى المكتبة؟

تم وضــع الســؤال الأول بهــدف تقــديم الفهــم الأفضــل 
المكتبيــة في  تتعلــق بجــودة المجموعــات  الــي  الطــاب  لمفاهيــم 
الجامعيــة  المكتبــات  تقــوم  أن  المتوقــع  ومــن  الجامعــة،  مكتبــة 
بتوفــر مــواد ذات جــودة عاليــة وتحتــوي علــى المعلومــات الــي لا 
شــبكة  علــى  دراســتها  تمــت  إذا  بســهولة  مضاهاتهــا  يمكــن 
هــذه  فــإن  عليــه  وبنــاءً  الدراســية،  الكتــب  مــن  أو  الإنترنــت 
الــردود قــد تم تصميمهــا لكــي تحــدّد مــا إذا كانــت المجموعــات 
علــى  تأثــر  لهــا  يــزال  لا  التقليديــة  والمجموعــات  الإلكترونيــة 

متطلبات الطلاب التعليمية.

الســؤال الثــاني: هــل الذهــاب إلى المكتبــة يســاعدك علــى 
اســتكمال دراســاتك بمزيــد مــن الســهولة عــن مذاكرتــك في 

المنزل؟

يســاعد هــذا الســؤال في الإجابــة عــن ســؤال البحــث 
بالنســبة  الأكاديميــة  المكتبــة  أهميــة  يتضمــن  حيــث  الأول؛ 
للطلبــة، وإذا كانــت الإجابــة بالســلب فيمــا يتعلــق بالذهــاب 
إلى المكتبــة، فــإن ذلــك ســيعطي مؤشــراً علــى أنّ المكتبــة لهــا 
تأثــر ضعيــف علــى الإنجــاز الأكاديمــي للطالــب، مــع توضيــح

الأســباب بشــكل تفصيلــي حــى نقــف علــى مســببات علميــة 
واضحــة، وهــذا حتمــاً مــا يميــز المنهــج الكيفــي في هــذا الســؤال.

الســؤال الثالــث: مــا هــي خدمــات المكتبــة الــي تعتقــد بأنهــا 
أكثر فائدة لك وتلبي رغبات دراستك؟ 

تم وضــع الســؤال الثالــث مــن أجــل الإجابــة عــن ســؤال 
البحــث الثــاني لمعرفــة أي الخدمــات المكتبيــة يمكــن اعتبارهــا علــى 
درجة عالية من الأهمية عند المحاولة في توفير المعلومات المطلوبة 
للدراسة، وهذا ما يسهم في اكتشاف نقاط القوة والضعف في 
خدمات المكتبة، وتعتبر رسالة للمسؤولين الإداريين عن المكتبة 
في جامعــة الكويــت، وأن إجــابات الطلبــة عــن هــذا الســؤال 
وانطباعاتهــم حــول خدمــة معينــة أو أكثــر مــن الخدمــات الــي 
تقدمهــا المكتبــة، يكــون لــه شــأن في اتخــاذ الخطــوات المطلوبــة 

لتطوير جودة الخدمات المقدمة بناءً على ذلك.

علــى  تأثــر  لهــا  المكتبــة  تشــعر بأن  هــل  الرابــع:  الســؤال 
درجاتك العامة التي حققتها خلال دراستك في الجامعة؟

هــذا الســؤال موجّــه فقــط للإجابــة عــن ســؤال  البحــث 
الأول، وعند ســؤال الطلاب عن شــعورهم فيما يتعلق بأدائهم 
الأكاديمــي عندمــا يســتخدمون مكتبــة الجامعــة، ولقــد صمــم 
شــعور  هــو  مــا  استكشــاف  بهــدف  الســؤال  هــذا  الباحثــان 
الطــاب عنــد اســتخدام المكتبــة، ومــا الخدمــات الــي تســاعد 
الطــاب علــى التعلــم أو استســقاء المعلومــات الــي يعتقــدون 
بأنهــا تســاعدهم في دراســاتهم، وكذلــك الهــدف مــن وضــع هــذا 
المكتبــة  خدمــات  بــن  العلاقــة  معرفــة  محاولــة  هــو  الســؤال 
الجامعيــة وتأثــر الأداء الأكاديمــي للطالــب لا ســيما معرفتنــا 
المســبقة بمعــدل الطالــب الدراســي مــن خــال أســئلة البيــانات 

الشخصية للطالب.



27
مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠

الســؤال الخامــس: هــل ذهبــت إلى المكتبــة في أي وقــت 
لنــا كيــف كان  اشــرح  بالمكتبــة؟  دراســتك  فــرة  خــال 

انطباعك عن المكتبة منذ بدأت دراستك في الجامعة.

إن الهــدف مــن الســؤال الخامــس والأخــر هــو إعطــاء الفرصــة لمــن 
أجرينــا معهــم المقابــات لوصــف طريقــة اســتفادتهم مــن المكتبــة 
أثنــاء تواجدهــم للدراســة بالجامعــة. وهــذا الســؤال تم تصميمــه 
للكشــف عــن الطريقــة الــي يســتفيد مــن خلالهــا الطــاب مــن 
المكتبــة مــع مــرور الوقــت أثنــاء تواجدهــم للدراســة بالجامعــة، كمــا 

يغطي هذا السؤال أهداف الدراسة بشكل عام.

الدراسات السابقة:

تمــت دراســة موضــوع البحــث الخاصــة بتأثــر المكتبــات 
الجامعيــة في تطويــر الأداء الأكاديمــي لأول مــرة في الســتينيات 
اســتعارة  نمــاذج  بمقارنــة   ،Barkey(1965( قــام  عندمــا 
الطــاب ودرجــات المعــدل العــام للطلبــة، ولقــد أشــارت النتائــج 
الــي توصــل إليهــا إلى أنّ هنــاك ترابطــاً بــن المكتبــات الأكاديميــة 
 ،Hiscock(1986) وأداء الطلاب الأكاديمي. وقد قامت
والأداء  المكتبــات  اســتخدام  بــن  العلاقــة  بدراســة  أيضــا 
الأكاديمــي وقــد عمــدت في دراســتها إلى استكشــاف إذا مــا 
كان الطــاب الذيــن يســتخدمون المكتبــة بصــورة منتظمــة في 
عــن  الناحيــة الأكاديميــة  مــن  أفضــل  أداؤهــم  يكــون  أعمالهــم 
 Hiscock الطــاب الذيــن لا يســتخدمون المكتبــة، واختــرت
تســع فرضيــات وذلــك مــن خــال الطــاب مــن ســت كليــات 
جامعــات  خمــس  في  بأســراليا  أكاديمــي  معهــد  في  مختلفــة 
اســتخدام  بــن  العلاقــة  أن  وجــدت  ولقــد  مختلفــة،  منفصلــة 

المكتبات والأداء الأكاديمي للطلبة لم يكن بالقوة المتوقعة.

De Jager(2002)، قارنــت بــن الأداء الأكاديمــي 
بصــورة عامــة للطلبــة الجامعيــن مــن مختلــف الكليــات في جامعــة 
جنــوب أفريقيــا مــن خــال اســتخدامهم للمكتبــة، ووجــدت أن 
العاليــة يميلــون إلى  الدرجــات  الذيــن يحصلــون علــى  الطــاب 
الدرجــات  أصحــاب  الطــاب  مــن  أكثــر  المكتبــة  اســتخدام 
المنخفضــة، وقالــت: إن قيــاس تأثــر اســتخدام المكتبــة علــى أداء 
الطــاب الجامعيــن يكــون أمــراً بســيطاً أو غامضــاً ولكــن مــن 
الممكــن أن يظهــر الحقيقــة عــن الطــاب الذيــن يطــورون أداءهــم 
بصــورة جيــدة بأنهــم يميلــون إلى العمــل مــع مــواد المكتبــة بانفتــاح 
متزايد عن الطلاب أصحاب الأداء المنخفض. )ص 296(. 

الكثــر مــن الباحثــن أكــدوا مــن خــال دراســات قامــوا 
بهــا أنّ الســبيل الوحيــد لتطويــر خدمــات المكتبــات الجامعيــة هــو 
الخدمــات،  جــودة  لتقييــم  جديــدة  بإســراتيجيات  القيــام 
وعمليــات التقييــم بجــب أن يشــارك فيهــا كل مــن العاملــن في 
المكتبــة والمســتخدمين إلى حــد ســواء، والدراســات المســتقبلية 
بهــذا الشــأن تشــمل جميــع العوامــل المهمــة في معرفــة جــودة أداء 
 Jackson, 2012: Johnson,( المكتبـ�ة بشـ�كل عـ�ام

.)2014: Abdallah & Bilal, 2015

أهــم  مــن  أنّ   ،)2014( والهاشمــي  عليــوي،  وأكــد 
العوامــل الــي تســاعد علــى تطويــر خدمــات المكتبــات وتحقــق 
المعلومــات  مصــادر  تحديــث  هــو  الأكاديميــة  الطلبــة  رغبــات 
مــن كل  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وإشــراك  مســتمر،  بشــكل 
الاختصاصــات في عمليــة اختيــار المصــادر، لكــي لا يقتصــر 
العاملــن في المكتبــة فقــط. وكذلــك أشــارت  الاختيــار علــى 
المكتبــات  علــى  الواجــب  مــن  أن  إلى   ،)2012( خــري 
الجامعية الاستمرار في تقديم خدمات مكتبية شاملة ومتميزة 
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الخدمــات  اســتخدام  علــى  الطلبــة  وتشــجيع  ودعــم  للطلبــة، 
مهاراتهــم  لتنميــة  الجامعيــة  التعليميــة  العمليــة  في  الإلكترونيــة 

والقدرة على التطوير والإبداع.

وأكــدت بعــض الدراســات الــي تحدثــت بهــذا الشــأن 
ضرورة اســتخدام الطلبة للخدمات الإلكترونية التي من شــأنها 
البيــانات  قواعــد  منهــا:  الأكاديمــي  الأداء  مســتوى  رفــع 
بالطلبــة،  الخاصــة  الجامعيــة  المكتبــات  مواقــع  أو  الإلكترونيــة 
وأشــارت دراســة الدبــس )2010(، إلى أنــه يجــب علــى المكتبــة 
البيــانات حــى   الجامعيــة توفــر الاشــراكات الخاصــة بقواعــد 
يتمكــن الطــاب مــن الحصــول علــى المعلومــات الــي تخدمهــم 
بعــض   ،)2010( وحــدد كليــب  الدراســية،  المقــررات  في 
العوامــل الــي تؤثــر علــى أداء الطلبــة في التعــرف علــى المكتبــة 
ومحتوياتهــا، وهــو متعلــق بعمليــة التدريــس، حيــث إنّ المناهــج 
المكتبــة  زيارة  إلى  تهــدف  محــاور  علــى  تشــتمل  لا  الدراســية 
لعــدم  التدريــس  هيئــة  بأعضــاء  يتعلــق  مــا  أو  واســتخدامها، 
التحصيــل  مــن  العلميــة كجــزء  بالبحــوث  الطلبــة  تكليــف 

العلمي للمقرر الدراسي. 

الذيــن  الطــاب  أن  أكــدت  دراســات  هنــاك  أن  كمــا 
يســتخدمون خدمــات المكتبــة الجامعيــة مثــل المجموعــات المكتبيــة 
)الإعــارة الداخليــة والخارجيــة( وتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجهزة 
الحاســوب وقواعــد البيــانات، والإحاطــة الجاريــة هــم أفضــل مــا 
الطلبــة  مــن  العلمــي  والتحصيــل  التعليمــي  المســتوى  ناحيــة 
الآخريــن، ولكــن تختلــف نتائجهــا عمــا هــي الخدمــات المكتبيــة 
 Watson, 2001: Rehman( الأكثر فاعلية مع الطلبة
 and Mohammad, 2002: Hamade and

.)Yousef, 2010: Wong and Webb, 2011

 Brenza, Kowalsky & دراســة  مــن  ونســتنتج 
Brush (2015)، الــي قامــت علــى تشــغيل بعــض الطلبــة 
الطلبــة  اســتخدام  عنــد  أن  تجريــي،  المكتبــة كعمــل  داخــل 
للخدمــات الموجــودة في المكتبــة الجامعيــة يــؤدي ذلــك إلى تطــور 
في  التكنولوجيــا  واســتخدام  العلمــي،  البحــث  في  مهاراتهــم 
المكتبــة بشــكل فعّــال يســاعدهم في تلبيــة متطلبــات المناهــج 

الدراسية. 

 Jan, Anwar & Warraich( وأكــدت دراســة 
2016)، أنّ هنــاك علاقــة بــن اســتخدام المكتبــة الجامعيــة 
والأداء الأكاديمــي للطلبــة، حيــث كشــفت هــذه الدراســة أن 
في  المعلومــاتي  الوعــي  مهــارات  يملكــون  لا  الذيــن  الطــاب 
لهــم،  الأداء الأكاديمــي  ذلــك علــى  يؤثــر  المكتبــة،  اســتخدام 
وأثبتت الدراسة أن جميع التخصصات في مرحلة البكالوريوس 
في الجامعــة تحتــاج إلى التحفيــز في اســتخدام خدمــات المكتبــة 
ســواء تقليديــة أو إلكترونيــة حــى يمكــن الحصــول علــى أداء 
أكاديمــي جيــد للطلبــة، وتؤكــد الدراســة مــن خــال نتائجهــا أن 
هنــاك علاقــة واضحــة في تأثــر اســتخدام المكتبــة علــى مســتوى 

الطلبة الأكاديمي.

وكذلــك أكــدت كــوار )2016(، أنّ هنــاك تطــوراً عالميــاً 
المكتبــات  علــى  ذلــك  ويؤثــر  الحديثــة  التقنيــات  مجــال  في 
الجامعيــة، حيــث تطــورت الخدمــة الإلكترونيــة ولم تعــد مرتبطــة 
بالحيــز المــكاني، وهــذا مــا أســهم في فعاليــة المكتبــة ونجاحهــا، إذ 
أصبــح بإمــكان الطلبــة اســتخدام مكتبــة الجامعــة عــن طريــق 
الدخــول علــى الموقــع الإلكــروني الخــاص بهــا والحصــول علــى 
 Thorpe et al. دراســة  تشــر  المعلوماتيــة.  رغباتهــم  كل 
(2016( أن النتائــج أثبتــت أن الطــاب الذيــن يســتخدمون
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خدمــات المكتبــة مــن المرجــح أن يســتمروا في دراســاتهم أكثــر 
مــن أولئــك الذيــن لا يســتخدمون خدمــات المكتبــة. ووجــدت 
للمكتبــة  الطــاب  اســتخدام  بــن  ارتباطـًـا  أيضًــا  الدراســة 
ومعــدلات GPA الأعلــى ومعــدلات الاحتفــاظ. قــد تســاعد 
للمســؤولين  الأكاديميــة  المكتبــة  قيمــة  إظهــار  في  النتائــج 
المكتبــة في  القــرار( وبالتــالي زيادة دمــج خدمــات  )متخــذي 

المناهج الدراسية.

 200 مــن  أكثــر  شــاركت  المتحــدة،  الــولايات  في 
مؤسســة مــا بعــد المرحلــة الثانويــة مــن جميــع الأنــواع منــذ عــام 
 Assessment in العملــي  التقييــم  برنامــج  في   2013
والمكتبــات  الكليــات  مكتبــات  لاتحــاد   )Action (AiA

البحثية )ACRL(. أكد كل

 مــن Brown & Malenfant (2017) أن نتائــج هــذا 
الــي  والإرشــاد  التوجيــه  أن خدمــة  إلى  تشــر   AiA البرنامــج 
تقدمهــا المكتبــة في بدايــة التعليــم الجامعــي للطــاب الجــدد في 
مــن  مشــركة  مجموعــة  اكتســاب  في  تســاعدهم  الجامعــة، 
يتلقــون  الذيــن  الطــاب  الكفــاءات لدراســاتهم الجامعيــة وأن 
الطــاب  مــن  دراســتهم  أفضــل في  أداءً  يــؤدون  التعليــم  هــذا 
الذيــن لا يفعلــون. وأيضــاً لوحــظ أن هنــاك زيادة في مســتوى 
النجــاح الأكاديمــي عنــد اســتخدام الطــاب للمكتبــة وخدماتهــا 

مقارنةً مع الطلاب الآخرين. 

وقــد أوصــى مانــع وابــن حجونــة )2018(، مــن خــال 
دراســتهما بـ »تحســن الخدمات المكتبية في الجامعات الجزائرية 
ضــرورة  وأكــدا  المعرفــة«،  إدارة  فلســفة  تطبيــق  منظــور  مــن 
الاعتمــاد علــى الخدمــات التكنولوجيــة في المكتبــات الجامعيــة، 

وتحديــث البيــانات الإلكترونيــة في الموقــع الإلكــروني للمكتبــة، 
وتطوير الخدمات الإلكترونية التي تخدم الطلبة بشكل مباشر.

ويؤكــد الزهــراني )2018( أنّ نجــاح المكتبــة الجامعيــة في 
أداء رسالتها يعتمد في الأساس على قدرتها على توفير مصادر 
المعلومــات المناســبة للطالــب، حيــث إن الغــرض الرئيســي مــن 
اقتنــاء المصــادر وتنظيمهــا هــو تقــديم خدماتهــا  للباحثــن، لذلــك 
فــإنّ الزهــراني يوصــي مــن خــال دراســته بحاجــة المكتبــة الجامعيــة 
المســتمرة إلى توفــر الخدمــات المكتبيــة والمصــادر الحديثــة للطلبــة 
أكـ�د  مشـ�ابهة  دراسـ�ة  وفي  الدراسـ�ية.  مسـ�توى كفاءتهـ�م  لرفـ�ع 
)Anyim (2018، أنــه يجــب علــى إدارة المكتبــات الجامعيــة 
عمل برامج إجبارية للوعي المعلوماتي لجميع طلبة البكالوريوس 
والدراســات العليا، تهدف إلى تعريف الطلاب كيفية اســتخدام 
البحــث في المكتبــة أو التعــرف علــى الخدمــات الموجــودة بهــا 

والتدريب على استخدامها.

مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة لمصــادر عربيــة 
توصلــت  الدراســة،  بموضــوع  مباشــرة  علاقــة  ذات  وأجنبيــة 
الدراســات الســابقة إلى مجموعــة مــن النتائــج ســاعدت في جمــع 
المعلومــات لمــا توصــل إليــه الباحثــان في هــذا الموضــوع، وكذلــك 
أســهمت في الإعــداد الجيــد للإطــار النظــري للدراســة، وقصــد 
النتائــج  مــن حيــث  الســابقة  الدراســات  التنــوع في  الباحثــان 
ســتخدم، ومــا إذا كانــت هنــاك دراســات 

ُ
والمنهــج العلمــي الم

ركــزت علــى دور الخدمــات المكتبيــة في المكتبــات الجامعيــة في 
تلبيــة احتياجــات الطــاب التعليميــة، واســتعرض الباحثــان أهــم 
تلــك الخدمــات، وقــد عرضــا بعــض الدراســات الســابقة الــي 
الأداء  علــى  الجامعيــة  المكتبــات  خدمــات  بتأثــر  تتعلــق 

الأكاديمي للطلبة، ويعد هو التساؤل المهم في الدراسة.
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أهداف المكتبة الجامعية:
عــادةً تســتمد المكتبــات الجامعيــة وجودهــا وأهدافهــا مــن 
الكلــي  النظــام  مــن  نظامــاً  أساســياً  ذاتهــا، باعتبارهــا  الجامعــة 
وأكثــر  واســتمراريته،  إحــدى وســائل حركتــه  وتعتــر  للجامعــة، 
الأنظمــة الفرعيــة للجامعــة ارتباطــاً ببرامجهــا الأكاديميــة والبحثيــة 
)همشــري، 2008(. ومــن أهــم أهــداف المكتبــة الجامعيــة مــا يلــي:

خدمــات  وتقــديم  التعليميــة  العمليــة  دعــم  إلى  تهــدف  أولاً:	
مســتوى  علــى  الجامعيــة  الدراســات  لبرامــج  أكاديميــة 
البكالوريوس وبرامج الدراسات العليا، بالإضافة إلى توفير 

كافة أشكال مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية.

مســتوى  علــى  وتطويــره  العلمــي  البحــث  تشــجيع  ثانياً:	
بإرشــاد  المكتبــة  قيــام  خــال  مــن  وخارجهــا  الجامعــة 
الباحثــن وتوجيههــم نحــو مصــادر المعلومــات اللازمــة 

لأبحاثهم وتقديم أفضل الخدمات المكتبية.

المجتمــع،  في  فعــال  دور  إيجــاد  إلى  المكتبــة  تهــدف  ثالثاً: 	
والمتمثــل بخدمتــه والعمــل علــى رقيــه وتطويــره مــن خــال 
إعــداد الكــوادر البشــرية اللازمــة لســد حاجــات ســوق 
العمــل مــن التخصصــات المناســبة الــي تحتاجهــا الدولــة 

)الحربي، 2017(.

توظيف أمناء المكتبات ذوي الكفاءات العالية والحاصلين  رابعا:	
علــى تخصصــات في مختلــف العلــوم إضافــة إلى تخصصهــم 
في علــوم المكتبــات والمعلومــات، وكذلــك وجــود عــدد مــن 
الموظفين المساعدين للتفرغ للمهن الإدارية، وتركيز الأمناء 
المكتبيــن علــى العمليــات الفنيــة مثــل عمليــات الفهرســة 

والتصنيف والتكشيف والتزويد وغيرها.

وظائف المكتبة الجامعية:
 2003 وحــداد،   2001 )بــدر،  الباحثــون  حــدد 
والمدادحــة، 2011( العديــد مــن الوظائــف والأنشــطة الــي مــن 
وأركان  مهامهــا  تحــدد  أن  الجامعيــة  المكتبــة  تســتطيع  خلالهــا 

العمل بها، ومن أهم تلك الوظائف:

وجــود مجموعــة شــاملة مــن مصــادر المعلومــات المطبوعــة  	.1
بالتخصصــات  وثيقــاً  ارتباطــاً  ترتبــط  الــي  والإلكترونيــة 

الموجودة بالجامعة أو الكلية ويتم تجديدها باستمرار.

تنظيــم مصــادر المعلومــات بشــكل حديــث يســاعد علــى  	.2
الوصــول إلى المعلومــة بســرعة وســهولة، مــن خــال القيــام 
والتصنيــف  الموضوعــي  والتحليــل  الفهرســة  بعمليــات 

والتكشيف والببليوغرافيات.

مجتمــع  إلى  ترتقــي  والــي  المكتبيــة  الخدمــات  تقــديم  	.3
المســتفيدين مــن طلبــة أو أعضــاء هيئــة التدريــس، ومــن 
والــدوريات  والمراجــع  الإعــارة  هــي  الخدمــات  تلــك 
المتخصصــة والتصويــر والإرشــاد والتدريــب بالإضافــة إلى 
والمــواد  الإنترنــت  خدمــة  مثــل  التكنولوجيــة  الخدمــات 

السمعية والبصرية.

تقــديم تدريبــات خاصــة تســاعد المســتفيدين علــى معرفــة  	.4
المعلومــات  تخزيــن  كيفيــة  ومعرفــة  المكتبــة  اســتخدام 

واستخراجها وتقييم المعلومات. 

الــي  والكتــب  العلميــة  والدراســات  البحــوث  تجميــع  	.5
تتنــاول تخصصــاً أكاديميــاً معينــاً، وعمــل كتيبــات إرشــادية 
أو ملصقــات للإعــان عنهــا كــي تصــل إلى جميــع فئــات 

المجتمع الجامعي.
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والمعلومــات،  المكتبــات  حقــل  في  العاملــن  تدريــب  	.6
في  الجامعــة  دور  يثبــت  ممــا  المجتمــع  لخدمــة  وتأهيلهــم 

خدمة المجتمع وتطويره.

ربــط المكتبــات الجامعيــة بالمكتبــات الأخــرى ســواء كانــت  	.7
جامعية أو غيرها، ويهدف ذلك إلى توســيع المجموعات 
وينصــب  المكتبــات،  بــن  المعلومــاتي  والتبــادل  المكتبيــة 
وتوســيع  المســتفيد  أساســي في مصلحــة  بشــكل  ذلــك 

اختياراته للمصادر.

مشكلات المكتبات الجامعية:
تواجــه  الــي  المشــكلات والعقبــات  مــن  العديــد  هنــاك 
المكتبــات الجامعيــة والــي تــؤدي إلى التقليــل مــن دورهــا تجــاه 
العمليــة التعليميــة، وتكــون في الغالــب عائقــاً لتحقيــق أهدافهــا 
وممارســة وظائفهــا بالشــكل المطلــوب )بــدر، 2001(. ومــن 

أهم تلك المشكلات ما يلي:

عــدم تفهــم إدارة الجامعــة الــدور المهــم الــذي تقــوم بــه  	•
المكتبــة في خدمــة مجتمــع الجامعــة، ممــا يــؤدي إلى فــرض 
تقــديم  منهــا  مهامهــا  ممارســة  في  عليهــا  صعبــة  قيــود 

الخدمات الفعّالة والتوظيف وعمليات اتخاذ القرارات.

ضعــف الميزانيــات المخصصــة لهــا، وينعكــس ذلــك ســلباً  	•
بنــاء  تأثــر عمليــة  مثــل  المكتبــة  علــى عوامــل كثــرة في 
تكنولوجيــا  توافــر  وعــدم  المكتبيــة،  المجموعــات  وتنميــة 
جــودة  يضعــف  ممــا  المطلــوب،  بالشــكل  المعلومــات 

الخدمات في المكتبة.

تعيــن مديريــن للمكتبــات الجامعيــة مــن غــر المتخصصــن  	•
في علــوم المكتبــات والمعلومــات، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 
الضعف الذي سيكون عليه الجانب الإداري والمهني في 
المكتبــة نتيجــة عــدم معرفــة متطلبــات خدمــات ووظائــف 

المكتبة.

عــدم التمييــز بــن العاملــن في المكتبــة بشــى مســمياتهم  	•
مــع زملائهــم أعضــاء هيئــة التدريــس مــن حيــث الرواتــب 
والترقيــات والبعثــات وغيرهــا، ويــؤدي ذلــك إلى تشــجيع 
بيئــة  في  وتفــانٍ  بإخــاص  للعمــل  المكتبــة  في  العاملــن 

مناسبة لمؤهلاتهم وطبيعة عملهم.

زيادة عــدد طــاب الجامعــة بأكثــر مــن الرقــم المطلــوب  	•
حســب إمكانيــات الجامعــة، ويفــوق إمكانيــات العاملــن 
في المكتبــة، والبرامــج الأكاديميــة والبحثيــة، ســيكون حتمــاً 
هنــاك خلــل في تلبيــة طلبــات تلــك الأعــداد الكبــرة، كمــا 
تغطيــة  وعــدم  المكتبيــة،  الخدمــات  جــودة  علــى  يؤثــر 

المجموعات المكتبية بالوجه المطلوب.

التحليل والمناقشة:
بعد إجراء مرحلة المقابلات في البحث تم تقســيم الردود 
إلى نتائــج ســلبية وإيجابيــة، وســواء كانــت تدعمهــا الممارســات 
الأكاديميــة والــي تطــوّرت مــن خــال الاســتفادة مــن المكتبــة أو 
الــي لم تدعمهــا، تم تحليــل الإجــابات باســتخدام طريقــة تحليــل 
المحتــوى Content Analysis والعديــد مــن العوامــل المهمــة 

الأخرى التي تنشأ بالاعتماد على بيانات المقابلة.
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السؤال الأول:
بعــد تحليــل الــردود المتعلقــة بالســؤال الأول أصبــح مــن 
هــذا  نحــو  الإجــابات  مــن  فقــط  نوعــن  هنــاك  أن  الواضــح 
الســؤال )إيجــابي وســلبي(، وقــد حصلنــا علــى أغلــب الإجــابات 
تتســم بالاختــاف في  أنهــا  إيجــابي رغــم  الــي كانــت بشــكل 
بعــض النقــاط ولكــن هنــاك اتفاقــاً في المضمــون، ومــن هــذه 

الأمثلة للردود الإيجابية نحو مجموعات الكتب في المكتبة:

"تبــدو المجموعــات في المكتبــة تحتــوي علــى جميــع المصادر 
وتتعلــق  الجامعــة،  في  الأســاتذة  بهــا  يوصــي  الــي  والمراجــع 
بدراســي والعديــد مــن النســخ المفيــدة في مجــالي العلمــي، وهــذه 
المجموعــة يتــم تحديثهــا باســتمرار ويتــم إخبــارنا عــن الطبعــات 
الجديــدة بواســطة الموظــف المســؤول في المكتبــة أو في بعــض 
إيجــاد  الصعــب  مــن  وأنــه  نفســه،  المحاضــر  بواســطة  الأوقــات 
كتــب بهــذه الجــودة في أي مــكان آخــر عــدا مكتبــة جامعــة 
العلــوم  بكليــة  )طالــب  مجانيــة"  أنهــا  وبالأخــص  الكويــت، 

الاجتماعية(. 

"مــن وجهــة نظــري المجموعــات المكتبيــة جيــدة وأعتقــد 
أنهــا مــن نوعيــة الكتــب ذات المعايــر المرتفعــة، وأن المجموعــة 
الــي تتعلــق بدراســي بالأخــص كثــرة ومتنوعــة، وأنــي اخــرت 
الدراســة في المكتبــة للاســتفادة مــن الكتــب المطبوعــة لأنــي لا 
أســتطيع أن أجــد مــواد بهــذه الجــودة علــى الإنترنــت، ويجــب 
علــي أن أجــد هــذا النــوع مــن الكتــب إذا كانــت لــدي الرغبــة 
في تحقيــق النتائــج والدرجــات العاليــة في التقاريــر والأبحــاث" 

)طالب بكلية الطب(.

إنّ الجــزء الأكــر مــن انطباعــات الطلبــة الإيجابيــة تتشــابه 
مــع الإجــابات المذكــورة أعــاه والــي توضــح أنهــم يعتقــدون بأن 
مجموعــة الكتــب في المكتبــة تحتــوي علــى كتــب جيــدة وتلــي 
رغباتهــم، والعديــد مــن الإجــابات كانــت تقــرّ بأن هــذه المجموعة 
يتــم تحديثهــا بصــورة منتظمــة، وكذلــك الكتــب الخاصــة لطلبــة 
كليــة الهندســة وطلبــة كليــة العلــوم الإداريــة وطلبــة كليــة الآداب 
الــي أوضــح الطــاب فيهــا أن المجموعــات يتــم تحديثهــا بصــورة 
في  الكتــب  مجموعــات  جــودة  أنّ  اعتبــار  ويمكــن  منتظمــة، 
الذيــن  للطلبــة  الأكاديمــي  الأداء  علــى  تأثــر  لهــا  المكتبــة 
 Wong and Webb(2011(  ويدعــم يســتخدمونها. 
الذيــن  الطــاب  أن  أوضحــا  إنهمــا  حيــث  النظريــة  هــذه 
يســتعيرون الكتــب مــن مكتبــة الجامعــة يحققــون معــدلًا دراســياً 
عاليــاً عــن الذيــن لا يســتخدمون الكتــب مــن المكتبــة. وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك فــإنّ الــردود الســلبية تركــزت حــول قلــة مصــادر 
المعلومــات المطلوبــة لــدى بعــض التخصصــات، ممــا أدى إلى 
لجــوء بعــض الطلبــة للدراســة في المنــازل واســتخدام الإنترنــت في 
البحــث عــن المعلومــات الدراســية، حيــث إن أحــد الطــاب 

قال الآتي: 

"إنّ المجــال العلمــي الــذي أدرســه يحتــوي علــى عــدد قليــل 
في  لي  المتوافــرة  الكتــب  غالبيــة  واســتخدمت  المصــادر،  مــن 
العديــد مــن المــرات في الســابق، وبالرغــم مــن أن هــذه المــواد 
تتعلــق بالمناهــج الدراســية إلا أنهــا غــر كافيــة ممــا يجعلــي أبحــث 
مــن  الأكــر  الجــزء  وأن  المكتبــة،  خــارج  أخــرى  عــن مصــادر 
الدراســة يتــم في المنــزل باســتخدام الحاســوب أو المراجــع علــى 
محــركات البحــث أو الصحــف أو المجــات علــى الإنترنــت الــي 

تشترك فيها المكتبة" )طالب بكلية طب الأسنان(. 
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وبصــورة عامــة فــإنّ بيــانات محتــوى المقابــات الــي تم 
تجميعهــا أوضحــت أنّ معظــم الطــاب يشــعرون بأن حجــم 
مجموعــات الكتــب مناســب جــداً لمتطلبــات الدراســة، وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك فــإنّ الــردود أظهــرت أن رأي الطــاب عــن 
درجــة  إلى  إيجــابي  لدراســتهم  المجموعــة  هــذه  ملاءمــة  مــدى 
جيــدة، ويعتقــد القطــاع الأكــر مــن الطــاب بأنهــم راضــون عــن 
المجموعــات المكتبيــة ويذهبــون إلى المكتبــة مــن أجــل الاســتفادة 

من مجموعات الكتب المطبوعة.

السؤال الثاني:

إنّ الهــدف مــن الســؤال الثــاني هــو التعــرف علــى تأثــر 
المكتبــة علــى أداء الطلبــة، ومــن ثمّ محاولــة الإجابــة عــن ســؤال 
البحــث الأول. وكانــت النتائــج الإيجابيــة تدعــم أهميــة المكتبــة 
الذيــن  الطلبــة  إن  حيــث  الدراســة،  فــرة  خــال  الجامعيــة 
أوضحــوا أنــه مــن الســهل الدراســة في المنــزل اقترحــوا أيضــاً أنّ 
المكتبــة ضروريــة وخدماتهــا مفيــدة لهــم، وبشــكل عــام كانــت 
الــردود مــن الطلبــة إيجابيــة تمامــاً مــع وجــود إجابــة واحــدة يمكــن 
الــي  عشــرة  الاثنــي  الإجــابات  بــن  ســلبية  إجابــة  اعتبارهــا 

حصلنا عليها.

وفيمــا يلــي إجابتــان مــن النتائــج الإيجابيــة الــي حصلنــا 
عليها: 

الأســبوع،  في  مرتــن  بواقــع  تقريبــاً  المكتبــة  أزور  "أنا 
إتمــام  علــى  للعمــل  قليلــة  معتــاد ســاعات  هــو  وأجلــس كمــا 
واجبــاتي وإعــداد بعــض الوثائــق والأوراق الــي تتعلــق بدراســي، 

وأتم تحضــر أو تصويــر بعــض المصــادر لكــي أكمــل موضــوع 
البحــث في المنــزل، وتعتــر مصــادر المعلومــات مثــل الكتــب في 
المكتبــة ومركــز التصويــر أحــد الأســباب الرئيســية الــي تجعلــي 
أســتفيد مــن المكتبــة، وبــدون المكتبــة قــد يســتغرق الأمــر وقتــاً 
أطــول لكــي أعمــل علــى إعــداد عمــل يحتــوي علــى نفــس المعايــر 
في المنــزل، حيــث إنــي لا أعــرف أي مــكان آخــر يمكــن أن أجــد 

فيه مصادر بهذه الجودة" )طالب بكلية الحقوق(. 

"إنــي أجــد صعوبــة في الدراســة بالمنــزل حيــث إن هنــاك 
العديــد مــن الأشــياء الــي تشــتّت تركيــزي، وإنــي عــادة أجــد 
نفســي بعيــداً علــى العمــل الــذي يجــب أن أقــوم بــه عندمــا أدرس 
التركيــز في  المنــزل، وكمــا أن زيارة المكتبــة تســاعدني علــى  في 
دراســي ويمكنــي المكــوث لفــرات طويلــة مــن الوقــت، وبشــكل 
عــام أســتفيد مــن دراســي في المكتبــة أكثــر مــن المنــزل لأنهــا مــزودة 
بالموســوعات المتخصصــة في دراســي وهــي كتــب غاليــة الثمــن، 
وهــذا النــوع مــن الكتــب المطبوعــة ممنــوع اســتعارته وفــق سياســة 

المكتبة" )طالب بكلية الدراسات الإسلامية والشريعة(.

إلى  حاجتهــم  الطلبــة  مــن  الأغلبيــة  أوضحــت  ولقــد 
لمقرراتهــم  الضروريــة  المتطلبــات  اســتكمال  أجــل  مــن  المكتبــة 
الدراســية، وأن المكتبــة الجامعيــة لهــا دور مهــم في مجــال التعليــم 
والبحــث العلمــي للطلبــة، ولا يمكــن الاســتغناء عــن خدماتهــا، 
وتوجيــه  الأكاديمــي  الإرشــاد  عمليــة  في  مهــم  دور  لهــا  كمــا 
الطلبــة وتوعيتهــم نحــو المصــادر المطلوبــة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك 
فــإنّ هنــاك اثنــن مــن المشــاركين كانــت لهــم ردود ســلبية علــى 
هــذا الســؤال الــذي يتعلــق بالاســتفادة مــن المكتبــة في الجامعــة 

وكانت إجاباتهما كما يلي: 
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خدمــة  لاســتخدام  للمكتبــة كان  اليــوم  زيارتي  "ســبب 
الإنترنــت، وتعتــر زياراتي قليلــة للمكتبــة ولكــن لــدي وقــت فــراع 
الآن وهــذا هــو ســبب وجــودي اليــوم، وأرى أن المكتبــة لهــا قــدر 
قليل من الاســتخدامات بالنســبة لي وأفضل الدراســة في المنزل، 
والمكتبة عادة ما تكون مشغولة وبعيدة عني، وغالباً عندما آتي 
إلى هنــا فــإنّ أجهــزة الحاســوب تكــون مســتخدمة بالكامــل، ولا 

أحب أن أضيع وقتي في الانتظار" )طالب في كلية الصيدلة(.

"رغــم أنــي في الســنة الثالثــة مــن دراســي إلا أن زياراتي 
علــى  المكتبــة  اســتخدم  عــام  قليلــة، وبشــكل  تعتــر  للمكتبــة 
اعتبــار أنهــا المــكان الوحيــد الــذي يمكنــي أن أدرس فيــه، وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك أشــعر أنهــا ليســت بالمــكان المناســب للدراســة، 
ولكــن أزورهــا عندمــا أبحــث عــن كتــاب وأقــوم باســتعارته كــي 
أقــرأه في المنــزل، كمــا أنــي لا أســتطيع الاطــاع علــى الكتــب 
الرقميــة في المكتبــة بســبب قلــة أجهــزة الحاســوب، لذلــك أفضــل 
لــدي جهــاز كمبيوتــر وشــبكة  الدراســة في منــزلي حيــث إن 

إنترنت" )طالب في كلية طب الأسنان(.

إنّ الردود السلبية على السؤال الثاني تبدو أنها تعكس آراء 
الطلبــة عــن الدراســة المريحــة والســهلة في المكتبــة، وكذلــك جــودة 
المــواد المطبوعــة، وإعــداد مجموعــات الكتــب الرقميــة علــى موقــع 
المكتبــة بالإنترنــت أو قلــة أجهــزة الحاســوب، ويمكــن اعتبــاره أحــد 
الأســباب الــي تحــول دون ذهــاب الطلبــة إلى المكتبــة الجامعيــة، 
وذلك قد يمكّنهم من الاطلاع على الكتب الرقمية التي تسمح 

للطلبة بمشاهدة المحتوى بصورة أكثر سهولة من منازلهم.

وبصــورة عامــة؛ فــإنّ الســؤال الثــاني يدعــم اســتخدام المكتبــة 
الجامعية على الرغم من أنه لا يمكن بمفرده شرح سؤال البحث الأول.

السؤال الثالث:
مــن  الثــاني  البحثــي  الســؤال  عــن  الإجابــة  تمــت  لقــد 
خــال الإجــابات عــن الســؤال الثالــث والــي تم تجميعهــا في 
مرحلــة المقابــات، وكانــت آراء الطلبــة تركــز علــى المجموعــات 
المكتبيــة وتكنولوجيــا المعلومــات الــي تتوافــر بصــورة أساســية في 
المكتبــة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإنّ الطلبــة تم تقســيمهم طبقــاً 
للخدمــات الــي يفضلونهــا في المكتبــة، وفيمــا يلــي بعــض الأمثلــة 

التي تتعلق بالآراء الإيجابية لهذا السؤال: 

"إن نظــم تكنولوجيــا المعلومــات المتوافــرة في المكتبــة تعتــر 
أفضــل الخدمــات المقدمــة فيهــا، وأن أجهــزة الحاســوب حديثــة 
جــداً والاتصــال بالإنترنــت عــالٍ جــداً وممتــاز عمــا لــدي في 
المنزل، وهناك العديد من أجهزة الحاســوب في المكتبة ويمكنني 
كمــا هــو معتــاد إيجــاد جهــاز متوافــر لي ســريعاً ودون انتظــار 
طويــل، وأقــوم باســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر في طباعــة واجبــاتي 
علــى برنامــج الــوورد، وتكلفــة الطباعــة بالمكتبــة رخيصــة جــداً 
مقارنــة بالأماكــن خــارج الجامعــة، وأرى أنهــا خدمــات جيــدة 

جيداً تقدمها لنا المكتبة" )طالبة بكلية العلوم(.

في  المتوافــرة  المعلومــات  تكنولوجيــا  نظــم  "اســتخدم 
المكتبة لحل معظم الأبحاث والتكاليف، وأجهزة الحاســوب في 
المكتبــة جيــدة والإنترنــت عــالي الســرعة وبرامــج الــوورد والويندوز 
حديثــة جــداً، ولذلــك أنا أفضــل اســتخدام المكتبــة في الجامعــة، 
ويمكنني إتمام المزيد من الأعمال باســتخدام أجهزة الكمبيوتر، 
أشــعر  أن  لفــرات طويلــة دون  أراجــع دروســي  أن  ثم يمكــن 
وأجهــزة  التصويــر  مثــل  المتنوعــة  الخدمــات  بســبب  بالملــل 
الكمبيوتــر واســتخدام قواعــد البيــانات، والأماكــن المريحــة في 

المكتبة" )طالب في كلية الحقوق(.
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"مجموعــة الكتــب المتوافــرة في المكتبــة في منتهــى الأهميــة 
وتعتــر خدمــة رائعــة مــن قبــل المكتبــة للطلبــة وجــودة المجموعــة 
أمــراً يعتمــد عليــه عنــد إعــداد واســتكمال التقاريــر والتكاليــف 
الدراســية علــى أعلــى مســتوى الــي تتعلــق بالمناهــج الدراســية، 
واســتخدام الكتــب المناســبة يســاعد بصــورة أساســية في تطويــر 
وتحســن جــودة الأبحــاث المطلوبــة، ويســاعدني كذلــك علــى 
تحقيــق الدرجــات الــي أحلــم بتحقيقهــا" )طالبــة في كليــة العلــوم 

الإدارية(.

وأكثــر  المكتبــة  في  لي  بالنســبة  الخدمــات  أفضــل  "إن 
خدمــة اســتخدمها هــي المجموعــات الرقميــة المتوافــرة علــى الموقــع 
الإلكــروني للمكتبــة، وكذلــك المجــات والكتــب الإلكترونيــة 
المتوافــرة علــى شــبكة الإنترنــت وهــي بالفعــل مفيــدة جــداً في 
مــن  للعديــد  مســتمر  بشــكل  ذلــك  أحتــاج  لأنــي  دراســي 
المقــررات الدراســية، والحقيقــة أرغــب أن يكــون لــدي القــدرة 
علــى الاطــاع علــى المكتبــة الرقميــة مــن منــزلي حيــث إن هــذا 
الأمــر لــن يتطلــب مــي الذهــاب إلى المكتبــة حــى أتمكــن مــن 

الدراسة" )طالب في كلية العلوم الإدارية(.

"مــن الناحيــة الشــخصية أنا أفضّــل اســتخدام المكتبــة 
لكــي أتعلــم عمــا تم تدريســه لي في المحاضــرات وأحصــل علــى 
زيادة في المعلومــات عــن موضــوع معــن، وأود أن أقــول أن بيئــة 
المكتبــة توفــر لي خدمــات مفيــدة تمامــاً بالنســبة لي، وكمــا أن 
الأثاث بالمكتبــة جيــد ومريــح تمامــاً، والمــكان يتســع للكثــر مــن 
الطلبــة والطالبــات علــى العكــس مــن المــكان الــذي أعيــش فيــه، 
في كليــة  )طالــب  للدراســة"  مناســبة  بيئــة  المكتبــة  وتعتــر 

الصيدلة(.

الثالــث  الســؤال  مــن  عليهــا  حصلنــا  الــي  النتائــج  إن 
تظهــر أنّ الطلبــة الجامعيــن يســتخدمون المكتبــة للعديــد مــن 
في  المشــاركين  مــن  طــاب  خمســة  أشــار  حيــث  الأســباب، 
المقابــات إلى أنهــم يفضلــون المجموعــات المتوافــرة في المكتبــة 
ســواء كانــت في المجموعــات الإلكترونيــة أو التقليديــة، ثم يأتي 
في المرتبــة الثانيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، 
وأن أربعــة طلبــة فقــط أوضحــوا أن هــذه النوعيــة مــن الخدمــات 
الــي  والنتيجــة  المكتبــة،  مــن  لهــم  الرئيســية  الاســتفادة  تحقــق 
حصلنــا عليهــا في المجمــل توضــح أن مجموعــة الخدمــات بالمكتبــة 
في منتهــى الأهميــة ومتعلقــة بشــكل مباشــر بالدراســة في جامعــة 
 Hamade and يدعمهــا  الــي  النتيجــة  وهــي  الكويــت 
Yousef  (2010)، اللــذان عمــا علــى تقييــم المجموعــات 
المكتبيــة  المســتخدمة في مكتبــة جامعــة الكويــت، وتوصلــت 
الدراســة الــي قامــا بإجرائهــا إلى نفــس النتائــج المشــابهة مــع هــذه 
المــواد  الطــاب يســتخدمون  مــن  الدراســة، حيــث إن عــدداً 
الرئيســي  المصــدر  أنهــا  اعتبــار  علــى  الكتــب  مثــل  المطبوعــة 
الطــاب  أن   ،Watson(2001( وأوضــح  للمعلومــات، 
يشــعرون بالراحــة والثقــة بالنفــس في المكتبــة عندمــا يحققــون 
المزيــد مــن المكتســبات والفوائــد التعليميــة، وهــذا الأمــر دعمــه 
للاســرخاء  مــكاناً  المكتبــة  باعتبــار  الخــاص  المحــور  اســتنتاج 
وراء  تقــف  الــي  النظريــة  دعــم  الاســتنتاج  وهــذا  والدراســة، 

السؤال البحثي الأول للدراسة.

السؤال الرابع:
الرابــع  الســؤال  مــن  المقابــات  بيــانات  لقــد تم تجميــع 
البحــث  ســؤال  إجابــة  في  للمســاعدة  اســتخدامها  بهــدف 
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بــه  يؤمــن  الــذي  الــدور  علــى  تركــز  ولكنهــا كانــت  الثــاني، 
الطــاب بأن المكتبــة لهــا تأثــر في أدائهــم الأكاديمــي، وظهــرت 
النتائــج إيجابيــة بصــورة عامــة حيــث إن معظــم الــردود كانــت 
تركــز علــى جــودة خدمــات المكتبــة وفاعليتهــا علــى اعتبــار أنهــا 
العنصــر الرئيســي لتحقيــق بيئــة دراســية مناســبة. ومــن أهــم تلــك 

الإجابات ما يلي:

"أعتقــد بأن المكتبــة لهــا قــدر مــن التأثــر علــى معــدل 
الطالــب الدراســي بصــورة عامــة، والبيئــة داعمــة جــداً عندمــا 
مــا  عــادةً  والمكتبــة  الدراســة،  مســتوى  علــى  الرغبــات  تحقــق 
تكــون هادئــة إذا كانــت رغبــة الطلبــة في المجــيء إلى المكتبــة 
للتحــدث فإنــه يطلــب منهــم مغــادرة المــكان، وذلــك يســاعد 
الهــدوء  فيــه  يجتمــع  مــكان  بأنــه  أعتقــد  وإنــي  الدراســة  علــى 
والأدوات عاليــة الجــودة ومجموعــات الكتــب مناســبة للطلبــة 
ويجــدون مــا يرغبــون بــه مــن معلومــات تخــص مقرراتهــم، لذلــك 
تجــد يوميــاً مجموعــة مــن الطلبــة يتوافــدون علــى المكتبــة للبحــث 
منهــم  يطلبهــا  الــي  والتقاريــر  البحــوث  في  متطلباتهــم  عــن 

الأساتذة" )طالب في كلية الهندسة والبترول(. 

علــى  المكتبــة  مــن  تأثــراً  هنــاك  أن  أعتقــد  "نعــم.. 
مــن  والكثــر  نظــري،  وجهــة  مــن  للطلبــة  العلمــي  التحصيــل 
الطلبــة وأنا منهــم مــن المســتحيل تمامــاً الدراســة في المنــزل مــع 
البقاء على مســتوى التركيز في الدراســة، إذا كنت لا أســتخدم 
المكتبة للدراســة فإنه من الصعب بالنســبة لي تحقيق الدرجات 
الــي أســعى للحصــول عليهــا، لذلــك فــإن المكتبــة لهــا تأثــر كبــر 
علــى المعــدل الدراســي، ونحتــاج نحــن طلبــة كليــة الطــب المكتبــة 
لمتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن معلومــات في تخصصنــا" )طالــب 

في كلية طب(.

كمــا أنّ هنــاك العديــد مــن الــردود الــي لم يقــرر فيهــا 
أحــد تأثــر المكتبــة علــى تطويــر وتحســن درجــات الطلبــة علــى 
الرغــم مــن ذلــك فــإنّ أحــد الــردود ذات الأهميــة منهــا كان هــذا 

الجواب: 

"لا أعتقــد أن المكتبــة لهــا تأثــر مباشــر أو غــر مباشــر 
المصــادر  أصبحــت  والآن  للطالــب،  الأكاديمــي  الأداء  علــى 
الإلكترونيــة أو مــا يُســمى بالمكتبــة الرقميــة هــي البديــل عــن 
المكتبــة الموجــودة في الجامعــة، وأعلــم أنّ المصــادر الرقميــة هــي 
امتــداد لمكتبــة جامعــة الكويــت ولكــن المكتبــة نفســها ليســت 
لهــا نفــس درجــة الاســتفادة بالنســبة لي، وإنــي أشــعر منــذ أن 
شــبكة  علــى  مــن  الإلكترونيــة  المصــادر  اســتخدام  بــدأت في 
تمامــاً  تحســنت  قــد  أعمــالي  وجــودة  مراجعــي  بأن  الإنترنــت 
وبصــورة مذهلــة بالمقارنــة بالوقــت الــذي كنــت أســتخدم فيــه 
يوجــد  لا  نظــري  وجهــة  ومــن  المطبوعــة،  المكتبــة  مجموعــات 
ســبب مقنــع للذهــاب إلى المكتبــة للتحصيــل العلمــي" )طالــب 

بكلية العلوم الاجتماعية(.

إن قيــاس درجــة تأثــر المكتبــة علــى الإنجــاز الأكاديمــي 
يمكــن اســتنتاجه باســتخدام العديــد مــن المســتويات المتنوعــة 
والنتائــج المختلفــة، حيــث إن مفهــوم "التأثــر" يمكــن اعتبــاره 
مؤشــراً مهمــاً، فــإذا كان الطلبــة يدرســون بثقــة وســهولة خــال 
تواجدهــم في المكتبــة، فإنــه يمكــن أن يكــون لــه تأثــر إيجــابي 
علــى الدرجــات )المعــدل الدراســي( الــي يمكــن أن يحققوهــا. 
وتدعــم )De Jager (2002 هــذه الفكــرة حيــث إنـّـه علــى 
الرغــم مــن قيــاس تأثــر المكتبــات الرقميــة علــى أداء الطــاب قــد 
لا  الذيــن  الطلبــة  إن  القــول  يمكــن  فإنــه  صعبــاً،  يكــون 
الطــاب  عــن  ضدهــم  عيبــاً  تكــون  قــد  المكتبــة  يســتخدمون 
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الذيــن يســتخدمونها، ولا يقــرر جميــع الطــاب عــن تأثــر المكتبــة 
علــى درجاتهــم بصــورة عامــة والدرجــات الــي حققوهــا خــال 
منهــم  الغالبيــة  فــإنّ  ذلــك،  مــن  الرغــم  وعلــى  دراســاتهم، 
أوضحــت أنهــم يفضّلــون إمــا الدراســة في المكتبــة أو اســتخدام 

المكتبة الرقمية بصورة مستمرة في المكتبة وخارجها.

السؤال الخامس:
تم تصميــم الســؤال الخامــس والأخــر للمقابلــة لكــي يتيــح 
للطلبــة الفرصــة لوصــف طريقــة الاســتفادة مــن المكتبــة الجامعيــة 
منــذ التحاقهــم بجامعــة الكويــت، وهــو مــن الأســئلة ذات النهايــة 
المفتوحــة، وكان الباحثــان يطمحــان في الحصــول علــى إجــابات 
أكثــر عُمقــاً توصلهمــا إلى نتائــج غايــة في الوضــوح بمــا يتناســب 
مــع المنهــج الكيفــي الــذي اختــاراه لذلــك، بالإضافــة إلى معرفــة 
الخدمــات الــي يســتفيد منهــا الطلبــة خــال دراســتهم بالجامعــة 

وكانت أكثر الأجابات أهمية هي الإجابة التالية: 

"كانــت المكتبــة دائمــاً مفيــدة بالنســبة لي خــال دراســي 
في جامعــة الكويــت، ومنــذ العــام الدراســي الأول كنــت أزور 
المكتبــة باســتمرار، وأســتفيد مــن مجموعــات الكتــب المطبوعــة، 
وكل ســنة أرى أن المكتبــة تجــدد هــذه المجموعــات، كذلــك أنا 
أجيــد البحــث عــن المراجــع علــى الإنترنــت الموجــودة في المكتبــة، 
نظــم  مــن  بالاســتفادة  تتعلــق  للمكتبــة  زيارات  لي  وكانــت 
اليــوم  هنــا  وجئــت  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
للاســتفادة مــن الإنترنــت والمراجــع علــى قواعــد البيــانات العربيــة 
والأجنبيــة، وغالبــاً أجــد العديــد مــن المصــادر والمقــالات الخاصة 

التي تتعلق بدراستي" )طالبة في كلية التربية(.

وهــذا الــرد يظُْهــر التغيــرات الــي طــرأت علــى بعض الطلبة 
أثناء فترة دراســتهم بالجامعة، حيث إنهم يتعلمون طريقة تجميع 
يقــلّ  المكتبــة  إلى  احتياجهــم  فــإن  لذلــك  لهــم،  المناســبة  المــواد 
تدريجياً لأنهم يستطيعون إيجاد المعلومات بسرعة أكثر وبسهولة 
وأوضحــت  الأولى،  الدراســية  مراحلهــم  في  عليــه  عمــا كانــوا 
الإجابات عن هذا السؤال أن انتشار المصادر الإلكترونية كان 
الطــاب في الحضــور إلى  الــي جعلــت رغبــة  أحــد الأســباب 
القيــام  الأســاتذة  منهــم  إذا طلــب  تزايــد لا ســيما  المكتبــة في 
بتكاليــف وبحــوث مــن مصــادر معينــة موجــودة في المكتبــة. ومــن 

ضمن الإجابات المشابهة للإجابة السابقة ما يلي:

"كانــت زيارتي إلى المكتبــة دائمــاً منتظمــة وكنــت أزور 
المكتبــة عــادةً مــرة واحــدة أســبوعياً، وعلــى الرغــم مــن ذلــك لم 
أعتد على استخدام المراجع أو قواعد البيانات على الإنترنت 
بســبب عــدم علمــي أنهــا مفيــدة للموضوعــات الدراســية، ولم 
أتمــرن علــى اســتخدام المراجــع علــى الإنترنــت ولكــن زملائــي 
ســاعدوني في فهــم مــا أريــد أن أبحــث عنــه وأيــن أبحــث، لأنــي 
عــن  المنــزل  المطبوعــة في  الكتــب  اســتخدم مجموعــات  دائمــاً 
طريــق الاســتعارة، ولكــن الآن اســتخدم المراجــع الرقميــة المحملــة 
علــى  بالفعــل  ذلــك  ســاعدني  وقــد  الإنترنــت،  شــبكة  علــى 
تحســن جــودة دراســي، ولقــد سمــح لي بإجــراء مقــارنات مهمــة 
تتعلــق بمقــرراتي الدراســية والحصــول علــى المراجــع المهمــة الــي 

أرغب فيها" )طالب في كلية العلوم الاجتماعية(.

وهــذا النــص المقتطــف مــن المقابلــة يلقــي الضــوء علــى 
حاجة الطلبة للوعي المعلوماتي سواء كان عن كيفية استخدام 
المكتبــة أو التدريــب علــى اســتخدام المصــادر الإلكترونيــة في 
مكتبــة جامعــة الكويــت، وهــذا الــدور يجــب أن تقــوم بــه إدارة 



مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠
38

مكتبــات الجامعــة مــن خــال الموظفــن المختصــن بالمكتبــات، 
  Rehman and Mohammad وهذا ما كشفته دراسة
اســتخدام  علــى  التدريــب  نقــص  أنّ  بيّنــت  الــي   (2002)
المكتبــة وخدماتهــا يــؤدي إلى انخفــاض مهــارات الطلبــة، وبالتــالي 
يقــلّ الإقبــال مــن الطلبــة لــزيارة مكتبــة جامعــة الكويــت. وكان 
رد الطــاب قيّمــاً فيمــا يتعلــق باســتخدام المراجــع الإلكترونيــة، 
ويجــب علــى المســؤولين في الجامعــة إعطــاء المكتبــة مزيــداً مــن 
مــن  اســتخدام كل  علــى  الطلبــة  تدريــب جميــع  الاهتمــام في 
علــى  والتدريــب  المطلوبــة،  المعلومــات  عــن  البحــث  معرفــة 
مــا  توضــح  القادمــة  والإجابــة  الرقميــة.  المراجــع  في  البحــث 

نقصده:

الأوقــات  جميــع  في  المكتبــة  أزور  لي كنــت  "بالنســبة 
وأغلــب  الجامعيــة،  دراســي  مــن  الأولى  الســنة  في  خاصــة 
المحاضــرة  مــن  خروجنــا  بعــد  زملائــي  برفقــة  الأحيــان كانــت 
ونذاكــر معــاً كمجموعــة واحــدة، ويكــون ذلــك بســبب تكليــف 
المتعلقــة بالمقــرر  والتقاريــر  الأبحــاث  ببعــض  لنــا  المقــرر  أســتاذ 
الدراســي، وفي العــام الثالــث مــن وجــودي في الجامعــة فقــدنا 
نعــد طلبــة مســتجدين  المكتبــة، ولم  للدراســة في  حافــزاً كبــراً 
وبــدأت أتابــع أبحاثــي وواجبــاتي الدراســية في المنــزل عــن طريــق 
اســتخدام المكتبــة الرقميــة، وأصبحــت أزور المكتبــة لاســتعارة 
الطبيــة  العلــوم  في كليــة  )طالــب  فقــط"  الكتــب  وإرجــاع 

والتمريض(.

وهــذه الإجابــة تلقــي الضــوء علــى مشــكلة قــد تكــون 
مــن الصعــب وصفهــا باســتخدام النتائــج الكميــة ولكــن يمكــن 
النهــايات  ذات  المقابــات  باســتخدام  وفهمهــا  تفســرها 
في  ودافعهــم  حافزهــم  الطــاب  يخســر  مــا  وعــادة  المفتوحــة، 

عــن  يتوقــف  الطــاب  مــن  عــدداً كبــراً  إن  حيــث  الجامعــة، 
الذهــاب إلى المكتبــة ولا يهتمــون بدراســتهم حــى نهايــة الفصــل 
العــام  طــوال  العلمــي  بتحصيلهــم  يهتمــون  ولا  الدراســي 

الدراسي، وخير دليل على ذلك الإجابة التالية:

"أرى أن القســم العلمــي الــذي أدرس فيــه حاليــاً غــر 
مهتــم بذهابنــا إلى المكتبــة، إضافــة إلى أن مكتبــة الكليــة تعتــر 
فيهــا  الحاســب  وأجهــزة  المصــادر  ومحــدودة  الحجــم  صغــرة 
محــدودة، لذلــك لا أعتمــد عليهــا في دراســي وأذهــب أحيــاناً 
إلى المكتبــة المركزيــة في الجامعــة )مكتبــة جابــر الأحمــد المركزيــة( 
رغــم أنهــا بعيــدة عــن كليتنــا، ولا زلــت أفضــل اســتخدام المكتبــة 
لغــرض القــراءة والتعلــم الــذاتي، لذلــك فــأنا أفضــل الدراســة مــن 
المجموعــات المطبوعــة أكثــر مــن البحــث الإلكــروني" )طالــب 

في كلية الآداب(.

كانــت الإجــابات الأخــرى عــن هــذا الســؤال تركــز علــى 
المجموعات المكتبية أو أجهزة تكنولوجيا المعلومات أو وســائل 
وقــد كانــت  الدراســة،  ســنوات  طــوال  الجامعيــة  المكتبــة  في 
تعليقات طالب كلية الآداب الأكثر أهمية، ولم ينظر الباحثان 
إلى أن بيئــة المكتبــة قــد يكــون لهــا تأثــر علــى اســتفادة الطــاب 
تجهيــزاً  الأكثــر  وهــي  الكويــت  لجامعــة  المركزيــة  المكتبــة  مــن 
واتســاعاً مقارنــة بمكتبــات الكليــات، وهــذا مــا يجــذب الطــاب 

إلى المكتبة للحصول على متطلباتهم الدراسية.

الاستنتاج:
المقابــات  الباحثــان في  الــي حصــل عليهــا  الــردود  إنّ 
المتنوعة بهذه الدراسة قد نتج عنها العديد من الموضوعات التي 
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تتعلق بالرد على تساؤلات الدراسة أو تحقيق أهدافها، كما أنّ 
جامعــة  مكتبــة  إدارة  علــى  يجــب  الــي  النتائــج  بعــض  هنــاك 
العلمــي لخدمــات  التقييــم  ســبيل  علــى  إليهــا  النظــر  الكويــت 

المكتبات أو أداء المكتبات بشكل عام.

وقــد كشــفت هــذه الدراســة أن الأغلبيــة مــن طلبــة جامعــة 
الكويــت تــرى أن مجموعــة الكتــب المطبوعــة هــي الأكثــر أهميــة 
بــن جميــع خدمــات المكتبــة، ثمّ تأتي في المرتبــة الثانيــة أجهــزة 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وكما أنه من الصعب الإجابة 
عــن ســؤال البحــث الأول )هــل هنــاك أي علاقــة مقنعــة بــن 
استخدام المكتبات الجامعية وتطوير الأداء الأكاديمي للطلبة؟(، 
لكــن هــذه الدراســة  قــد رسمــت وأوضحــت آراء الطلبــة الخاصــة 
بأدائهــم الأكاديمــي مــن خــال الذهــاب إلى المكتبــة، ويكــون 
التأثــر لجــودة مجموعــات الكتــب المطبوعــة مــن الدرجــة الأولى، 
ومــن خــال الــردود علــى الأســئلة يتبــن جليــاً التأثــر الواضــح 
علــى الطلبــة مــن الخدمــات المكتبيــة علــى دراســتهم، ومحاولــة 
البحــث عــن المعلومــات الــي تتعلــق بالمقــررات الدراســية، وبنــاءً 
عليــه فبــدون وجــود المكتبــة الجامعيــة، فــإن الطــاب لــن يتمكنــوا 
مــن إيجــاد المــواد الــي علــى نفــس المســتوى مــن المعايــر، وبالتــالي 
قــد يــؤدي ذلــك إلى حــدوث هبــوط في أداء الطــاب الأكاديمــي 

نتيجة النقص في المعلومات الأكاديمية التي توفرها المكتبة.

 كما أنّ القســم العلمي الذي يســجل فيه الطلبة ســوف 
يحــدد طريقــة ومقــدار الاســتفادة مــن الذهــاب إلى المكتبــة عــن 
طريــق دمــج المكتبــة في التحصيــل العلمــي للطلبــة مــن خــال 
الدراســية  تكليفهــم في عمــل الأبحــاث والتكاليــف للمقــررات 
بهــدف رفــع مســتواهم العلمــي في البحــث والمعرفــة، وأن المقــررات 

لا تقتصــر علــى الاختبــارات فقــط، والنتائــج تشــر إلى إنجــاز 
طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة لأكــر المكاســب والاســتفادة 
مــن الذهــاب إلى المكتبــة، ويعتقــد الطلبــة مــن خــال إجاباتهــم 
بأن الذهاب إلى المكتبة ســوف يســاعدهم في تحســن مســتوى 
تفــوق كليــة  أســباب  أن  الممكــن  ومــن  الدراســية،  درجاتهــم 
العلــوم الاجتماعيــة ترجــع إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس قــد 
يكلفــون الطلبــة بالذهــاب للمكتبــة في كتابــة التقاريــر والبحــوث 
أكثــر مــن الكليــات الأخــرى، وهــذا بالطبــع يعــزز العمــل علــى 

إشراك المقررات الدراسية بالأنشطة والأبحاث العلمية. 

كمــا أظهــرت الدراســة ضعــف الخدمــات في مكتبــات 
الكليــات ممــا يجــر الطلبــة علــى الذهــاب إلى المكتبــة المركزيــة في 
الجامعــة، ووفــق إجــابات الطلبــة عــن الســؤال الثــاني للدراســة 
لصــالح  مفيــدة  وتعتــر  المكتبــة  تقدمهــا  الــي  الخدمــات  )مــا 
توفــر  في  الجامعــة  إدارة  اهتمــام  عــدم  نســتنتج  الطــاب؟( 
الخدمــات المكتبيــة الفعّالــة ســواء كانــت المجموعــات المكتبيــة أو 
توفــر عــددٍ كافٍ مــن أجهــزة الكمبيوتــر، لذلــك فمــن الطبيعــي 

أن بعض الإجابات تكون سلبية حول هذا المحور.

التوصيات:
الدراســة  هــذه  إليهــا  توصلــت  الــي  النتائــج  ضــوء  في 

يوصي الباحثان بالآتي:

العمــل علــى إعــداد برامــج تعليميــة مناســبة تهــدف إلى  	.1
مــن  الأولى  المرحلــة  لطلبــة  المعلومــاتي  الوعــي  تحقيــق 
الدراســية  للمراحــل  أخــرى  وبرامــج  الجامعيــة،  الدراســة 
البحــث  في  تســاعدهم  العليــا  والدراســات  النهائيــة 
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العلمــي، ويشــرف علــى البرامــج التعليميــة أعضــاء هيئــة  	
في  مؤهلــون  مكتبــات  وأمنــاء  متخصصــون،  تدريــس 

تخصصات معينة تخدم تلك البرامج.

ضــرورة الاهتمــام برغبــات ومتطلبــات الطلبــة في المكتبــات  	.2
الجامعيــة مــن خــال عمــل تقييــم ســنوي شــامل علــى 
وفــق  التزويــد  بسياســة  والاهتمــام  المعلومــات،  مصــادر 
الاختيــار الأمثــل للمصــادر وكفاءتهــا في تلبيــة احتياجــات 

مجتمع المكتبة الجامعية من المعلومات.

التدريــس في مكتبــة الجامعــة  العمــل علــى ربــط عمليــة  	.3
ســواء كان عــن طريــق بعــض المناهــج الدراســية المتعلقــة 
بالمكتبــة أو مــن خــال التكاليــف والبحــوث الــي يطلبهــا 
أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الطلبــة، ويســاعد ذلــك علــى 
تقويــة الوعــي المعلومــاتي للطالــب ويجعلــه مرتبطــاً ذهنيــاً 

وأكاديمياً بالمكتبة والبحث العلمي.

تنشيط الحياة الثقافية في المكتبات الجامعية من محاضرات  	.4
ونــدوات ومؤتمــرات، وإشــراك الطلبــة بشــكل مباشــر وغــر 
مباشــر مــن خــال الحضــور لهــذه الفعاليــات، أو المشــاركة 

بتقديم بعض العروض التي تتعلق بمقرراتهم الدراسية.

التنســيق بــن المكتبــات الجامعيــة للقيــام بإجــراءات تــؤدي  	.5
قواعــد  إلى  الدخــول  في  الطلبــة  علــى  التســهيل  إلى 
المواقــع  إلى  تحويلهــم  خــال  مــن  المتوافــرة  البيــانات 
الإلكترونيــة للجامعــات الأخــرى في حــال تعثــّر الحصــول 

على المعلومات من قواعد البيانات الخاصة بجامعاتهم.

ضــرورة الاهتمــام بتقــدیم خدمــة البــث الانتقائــي لطــاب  	.6
الجامعــة للتخصصــات الأدبيــة والعلميــة، مــع الاعتمــاد 
تطبیــق  في  الحدیثــة  الاتصــال  تكنولوجیــا  وســائل  علــى 
هــذه الخدمــة، مثــل اســتخدام الیبرــد الإلكــروني الجامعــي 
التواصــل الاجتماعــي في إعلامهــم  للطــاب أو برامــج 

بالمصادر الحديثة التي وصلت للمكتبة.

العمل على توظیف الحاسب الآلي في المكتبات الجامعیة  	.7
وذلك بإصدار النشر العلمي، عن طریق  إنتاج 	

كتــب ودوریات إلكترونیــة باللغــة العربيــة، بمــا یســاعد في 
تقلیــل الفجــوة الرقمیــة اللغویــة علــى مســتوى العــالم العــربي.

ضــرورة تطبيــق مقيــاس الخدمــات المكتبيــة في جميــع أفــرع  	.8
مكتبات جامعة الكويت بهدف معرفة مستوى كل خدمة، 

ومدى فاعليتها في خدمة المجتمع الجامعي بشكل عام.
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المستخلص:
تهــدف الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى مــدى اســتخدام 
إدارة  لبرامــج  ســعود  الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات  طلبــة 
المراجــع والتوثيــق العلمــي؛ وذلــك لتقــديم صــورة حقيقيــة تعكــس 
العلمــي.  البحــث  بيئــة  بتقنيــة المعلومــات في  أوجــه الاهتمــام 
واعتُمــد علــى المنهــج الوصفــي، وبلــغ مجتمــع الدراســة )602( 
بالجامعــة،  التخصــص  بجميــع  العليــا  الدراســات  طلبــة  مــن 
عــدد  وبلغــت  المعلومــات،  واســتعين بالاســتبانة كأداة لجمــع 
للتحليــل،  صالحــة  اســتبانة   )602( المســرجعة  الاســتبانات 

وكان من أهم النتائج ما يأتي:

الحاجــة لــزيادة الوعــي بهــذه البرامــج بــن طلبــة الدراســات  	.1
العليــا؛ إذ بلغــت نســبة المعرفــة )60%(، وبلغــت نســبة 
الاســتخدام )25%( بشــكل اجمــالي واختلفــت مــن كليــة 

إلى أخر.

بلغت اعلى نسبة استخدام لبرامج إدارة المراجع في الكليات  	.2
الطبيــة بنســبة 69% ويليهــا الكليــات العلميــة بنســبة %41. 
اســتخدام 10%فقــط. بنســبة  إنســانية  الكليــات  وأقلهــا 

3-	تقــدم كليــة العلــوم الطبيــة والتطبيقيــة علــى باقــي الكليــات 
باســتخدام برامــج إدارة المراجــع بنســبة 77% ويليهــا كليــة 

علوم الحاسب والمعلومات بنسبة %71.

4-	كانــت مــن أهــم أســباب عــدم اســتخدام هــذه البرامــج 
بــن طلبــة الدراســات العليــا هــو عــدم الســماع أو العلــم 
البرامــج بنســبة )54%( مــن إجمــالي عــدد عــدم  بتلــك 

المستخدمين، وهم )449( طالبًا وطالبة.

5-	كان الأســلوبُ المتبــع في إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي 
لــدى طلبــة الدراســات العليــا الأســلوبَ والطريقــةَ اليدويــة 
إدارة  برامــج  اســتخدامًا  أقلهــا  وكان   ،)%55( بنســبة 

المراجع RMS بنسبة )%19(.

برنامــج  العليــا  الدراســات  طلبــة  بــن  البرامــج  6-	أشــهر 
 Mendeley وأكثرها استخدما برنامج . EndNote

بنسبة )%60(.

برامــج  المراجــع-  إدارة  برامــج  المفتاحيــة:  الكلمــات 
التوثيــق العلمــي- نظــم الإدارة الببليوجرافيــة. 
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Abstract :

The current study aims to find out to what 

extent post-graduate students at King Saud 

University use the reference management and 

scientific documentation software.

In order to present a true picture that 

reflects the points of interest in information 

technology in the scientific research 

environment, we have relied on the descriptive 

approach, and the study population reached 

602 post-graduate students in all disciplines 

at the university, the questionnaire was used 

as a tool to collect information, and it 

reached602 questionnaires suitable for 

analysis. The most important results are:

1-	 Lack of awareness of these software 

between post-graduate students, as their 

knowledge about them reached 60% and 

their using reached 25%.

2-	 The highest utilization rate for reference 

programs was in medical colleges at 69%, 

followed by science colleges with 41%. 

And the least humane colleges with only 

10% usage.

3-	 The College of Medical and Applied

	 Sciences over the rest of the colleges using 

reference management programs by 77%, 

followed by the College of Computer and 

Information Sciences by 71%.

4-	Lack of hearing or knowledge of these 

software was one of the most important 

reasons for not using these programs 

between post-graduate students, and 

their percentage reached 54% of the total 

number of non-users, which are 449 

students.

5-	 The method used in reference manage-

ment and scientific documentation for 

post-graduate students was the manual 

method with a percentage of 55%, the 

least of which is the use of (RMS) Refer-

ence Management Software with a per-

centage of 19%.

6-	 The most popular software between 

graduate students is the EndNote 

software. and the most used the Mendeley 

program (60%).

Keywords: 
reference management programs - scien-

tific documentation programs - bibliographic 

management systems.

 Reference Management and Scientific Documentation
 Programs: A survey of graduate students at King Saud

University

 Dr. Haifa Ali Alomar
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المقدمة:
نوعيــة  نقلــةً  الحديثــة  التكنولوجيــة  التطــورات  أحدثــت 
وثــورة في مجــال البحــث العلمــي، وتطــورت كثــرٌ مــن البرمجيــات 
وإجراءاتــه،  العلمــي  البحــث  عمليــات  بدورهــا  ســهلت  الــي 
ومــن هــذه البرامــج برمجيــاتُ إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي، 
المراجــع  وتنســيق  العلمــي  البحــث  بتنظيــم  تهتــم  الــي 
إمكانيــة  وتوفــر  وفعّــال،  ســهل  بشــكل  والاستشــهادات 
المشــاركة والتعــاون بــن الأفــراد، وتعــد مــن الأدوات الضروريــة 
لجميع مســتويات الباحثين، فهي أداة بحث لمســاعدة الطلاب 
والباحثــن والعلمــاء علــى تنظيــم عملهــم وتحســن ســر العمــل 

وتسهيله، وتوفير الوقت والجهد.

فبرامــج إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي تســاعد علــى تتبــع 
البيــانات  وتضمــن  البحثيــة  للمشــاريع  المعلومــات  مصــادر 
الوصفيــة تلقائيًّــا مــن المصــادر إلى أوراق البحــث الجــاري العمــل 
التنســيقات  مــع  تلقائيًّــا  الوصفيــة  البيــانات  وإخــراج  عليــه، 
والأنمــاط المختلفــة للاقتباســات، إضافــة إلى إمكانيــة مشــاركة 

الآخرين بها، وتسهيل عمليات التعاون.

البرمجيــات  تلــك  عــدد  ازداد  الأخــرة  الســنوات  وفي 
أصبــح  وبالتــالي  العلمــي؛  والتوثيــق  المراجــع  بإدارة  المهتمــة 

الاختيار من بينهم تحديً أمام الباحثين وطلاب العلم.

ويذك�ـر )Nicholas, 2017( أن مــن الأهميــة بمــكان 
إجــراء التحــريات والاســتقصاء عــن تلــك البرامــج علــى المســتوى 
العالمي؛ للتعرف على أنماط برامج إدارة المراجع واستخداماتها 
لهــا  للتســويق  جهــود  هنــاك  تكــون  وأن  والتعليــم،  التعلــم  في 

بشكل أفضل وعلى نطاق أوسع.

المراجــع  إدارة  برامــج  أن  2015م(  )رجــب،  ويــرى 
بكثــرة  وتســتخدم  الجامعــات،  في  منتشــرة  العلمــي  والتوثيــق 
خاصــة في جامعــة فرايبــورج في ألمانيــا؛ إلا أن معرفــة الباحثــن 
والطلاب العرب بهذه البرامج ليست على هذا القدر نفسه.

وأض�ـاف )Tramullas, 2015( أن أقــرب تخصــص 
قــد يبحــث عــن هــذه البرامــج بشــكل مســتمر هــو تخصــص 
المكتبــات وعلــم المعلومــات، وأردف قائــاً: لقــد فشــل علــم 
المكتبــات في القيــادة والــريادة في هــذا المجــال مــن البحــث، ولم 
يقــدم إســهامات كبــرة لــه لا في الجوانــب النظريــة أو التقنيــة؛ 
حيــث إن هنــاك تخصصــات أخــرى تبحــث في هــذه الجوانــب، 
كالعلــوم الطبيــة الــي تقدمــت في هــذا الجانــب بتقــديم العديــد 
مــن الأبحــاث عــن برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي، فيذكــر 
مــن   )%41( نســبته  مــا  أن   )Tramullas, 2015(
الدراســات عــن برامــج إدارة المراجــع نشــرها تخصــص الطــب 
تخصــص  نشــرها  الدراســات  مــن   )%51( مقابــل  الحيــوي؛ 

المكتبات والمعلومات.

علــم  تخصــص  يــدرس  أن  أهميــة  يتضــح  تقــدم  وممــا 
المعلومــات هــذه البرامــج، وخاصــة طــاب الدراســات العليــا؛ لمــا 
لهــا مــن أثــر في توفــر الوقــت والجهــد، والمســاعدة علــى تجنــب 
الأخطــاء في عمليــات التوثيــق خاصــة لغــر المتخصصــن في 

مجال المعلومات.

الطــاب  بــن  الوعــي  نشــر  الضــروريات  مــن  وكان 
والباحثــن، والحــث علــى تعلــم اســتخدامها لتنهــض بكثــر مــن 

الأعباء عن الباحثين، وتسهل عملية الكتابة البحثية.
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مشكلة الدراسة:
مــن خــال ممارســة الباحثــة لعملهــا كأســتاذة لتدريــس 
الطالبــات  معرفــة  قلــة  العليــا؛ لاحظــت  الدراســات  طالبــات 
بتلــك البرمجيــات وضعــف الاعتمــاد عليهــا في عمليــة إجــراءات 
الأبحــاث العلميــة، والاعتمــاد علــى الطــرق التقليديــة في التوثيق. 
ومــن هنــا شــعرت الباحثــة بوجــود مشــكلة تحتــاج إلى الدراســة 
تتبلــور في الســؤال الآتي: مــا واقــع اســتخدام طــاب الدراســات 
ومــا  المراجــع،  إدارة  لبرامــج  ســعود  الملــك  بجامعــة  العليــا 
التحــديات الــي تواجههــم وتحــول دون اســتخدامها. ويتفــرع 
عــن هــذا التســاؤل عــدد مــن الأســئلة، كمــا هــو موضــح في 

تساؤلات الدراسة.

أهداف الدراسة:
مــدى  علــى  التعــرف  إلى  الحاليــة  الدراســة  تهــدف 
ســعود  الملــك  بجامعــة  العليــا  الدراســات  طــاب  اســتخدام 
لبرامــج ادارة المراجــع والتوثيــق العلمــي؛ وذلــك لتقــديم صــورة 
حقيقيــة تعكــس أوجــه اســتخدامات التقنيــة في عمليــة التوثيــق، 

وذلك من خلال الأهداف الآتية:

التعرف على المستوى المعرفي ببرامج إدارة المراجع والتوثيق  	.1
لدى طلاب الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

قيــاس مــدى اســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق لــدى  	.٢
طلاب الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

التعــرف علــى أشــهر برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق بــن  	.٣
طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

طلبــة  بــن  اســتخدامًا  البرامــج  أكثــر  علــى  التعــرف  	.4
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

التعرف على أهم أسباب الاستخدام ومميزات الاستخدام  	.5
لبرامج إدارة المراجع والتوثيق بجامعة الملك سعود.

التعــرف علــى مــدى اســتخدام الوظائــف الأساســية لتلــك  	.6
البرامج من قبل طلاب الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

دون  تحــول  الــي  والتحــديات  العقبــات  علــى  التعــرف  	.7
استخدام برامج إدارة المراجع والتوثيق بجامعة الملك سعود.

أسئلة الدراسة:
مــا المســتوى المعــرفي ببرامــج إدارة المراجــع والتوثيــق لــدى  	.1

طلاب الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟

مــا مــدى اســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق لطلبــة  	.٢
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟

طلبــة  بــن  والتوثيــق  المراجــع  إدارة  برامــج  أشــهر  مــا  	.٣
الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟

مــا أكثــر البرامــج اســتخدامًا بــن طلبــة الدراســات العليــا  	.٤
بجامعة الملك سعود؟

مــا أهــم أســباب الاســتخدام ومميــزات الاســتخدام لبرامــج  	.٥
إدارة المراجع والتوثيق بجامعة الملك سعود؟

مــا أهــم الوظائــف الأساســية المســتخدمة لتلــك البرامــج  	.٦
من قبل طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟

اســتخدام  دون  تحــول  الــي  والتحــديات  العقبــات  مــا  	.٧
برامج إدارة المراجع والتوثيق بجامعة الملك سعود؟
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أهمية الدراسة:
يكتسب موضوع الدراسة أهميته من ناحيتين:

الناحية النظرية، وتتمثل في:

إثــراء الرصيــد المعــرفي في تخصــص المكتبــات والمعلومــات 
في دراســة برمجيــات إدارة المراجــع؛ إذ لاحظــت الباحثــةُ مــن 
خــال مراجعــة الإنتــاج الفكــري قلــة الدراســات العربيــة الــي 
تتنــاول هــذا الموضــوع، إضافــة إلى أنــه تكمــن الأهميــة مــن أهميــة 
تلــك البرمجيــات في مســاعدة الباحثــن علــى تســهيل مهمــات 

البحث، وتوفير كثير من الجهد والوقت. 

الناحية التطبيقية، وتتمثل في:

قــد تفيــد هــذه الدراســة تقــديم مؤشــرات عــن مســتويات 
التفعيــل والاســتخدام لبرامــج إدارة المراجــع والتوثيــق، وتوضيــح 
أهــم الخصائــص الــي يحتــاج إليهــا طــاب الدراســات العليــا مــن 
هــذه البرامــج، والتحــديات الــي تحــول دون اســتخدامها، والــي 
قــد تفيــد المهتمــن بالبحــث العلمــي والباحثــن مــن عمــادات 
ومكتبــات وأســاتذة ومشــرفين علــى طــاب الدراســات العليــا 
في اتخاذ القرارات المناســبة في تطوير ودعم جانب برامج إدارة 
المراجــع والتوثيــق العلمــي، إضافــة إلى نشــر الوعــي بأهميــة هــذه 
البرامــج بــن طــاب الدراســات العليــا، والحــث علــى الاهتمــام 
لطــاب  منهــا  الأنســب  وتبــي  والتأهيــل،  التدريــب  بجانــب 

الدراسات العليا والباحثين.

مصطلحات الدراسة:
التوثيق العلمي:

المعلومــات تســجيل  بأنهــا:  )2015م(  العــربي  يعرفــه 

مصــادر  إثبــات  وهــو  عليهــا،  متفــق  علميــة  طريقــة  حســب 
العلميــة،  المعلومــات وإرجاعهــا إلى أصحابهــا توخيـًـا للأمانــة 
واعترافــًا بجهــد الآخريــن وجهودهــم العلميــة، ويشــمل التوثيــق في 

النص والتوثيق في قائمة المراجع.

برامج إدارة المراجع والتوثيق العلمي: 

هــي تلــك البرامــج الــي يســتعان بهــا في عمليــة تجميــع 
بطريقــة  البحــث  مــن  في  وإدراجهــا  المراجــع  وتنظيــم  وتخزيــن 
الآليــة بمجــرد إضافــة المرجــع أو المصــدر في البرنامــج عــن طريــق 
تحميــل pdf أو إدخــال بيــانات المرجــع فقــط بشــكل إلكــروني 
مــن المواقــع أو يــدوي في حقــول البرنامــج، وهــو ينســق وفقًــا 
لأنمــاط الاستشــهادات المختلفــة، ومــن ثم بضغطــة زر يضــاف 

إلى متن الدراسة أو إعداد قائمة المراجع.

مراجعة الإنتاج الفكري وعرض الإطار النظري
الدراسات السابقة:

كشــفت المراجعــة العلميــة للإنتــاج الفكــري عــن وجــود 
خمــس دراســات عربيــة فقــط علــى حــد علــم الباحثــة تتنــاول 
أربــع  إلى  الوصــول  مــن  التمكــن  وتم  المراجــع،  إدارة  برامــج 

دراسات والخامسة غير منشورة. 

أمــا بالنســبة للإنتــاج الفكــري الأجنــي فنجــد أنــه يزخــر 
بالدراســات العلميــة الــي تتنــاول برامــج إدارة المراجــع، وتــدور 
بعضهــا  مــع  ومقارنتهــا  البرامــج  تقييــم  عــن  الدراســات  أكثــر 
بعضًــا، إضافــة إلى مســتوى الوعــي لــدى الباحثــن باســتخدام 
الــي  والصعــوبات  التحــديات  في  والبحــث  البرامــج  هــذه 

تواجههم. وفيما يأتي عرض لأهم تلك الدراسات:
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الدراسات العربية:
المعلومــات  إدارة  نظــم  2019م(  )المحمــادي،  دراســة 

للبحث العلمي:

وتوثيقهــا.  المراجــع  إدارة  لنظــم  مقارنــة  تحليليــة  دراســة 
والــي هدفــت إلى مقارنــة برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي، 
وشملــت الدراســة )16( برنامجـًـا قيُِّمــت وفقًــا لمعايــر محــددة، 
وهــي: )متطلبــات التشــغيل، خصائــص البحــث والاســرجاع، 
الأمــن والحمايــة، اســرداد البيــانات وتصديرهــا، إدارة الملفــات 
الجماعــي،  العمــل  المرجعيــة،  الاستشــهادات  البرنامــج،  في 
نظــام  أن  النتائــج:  أهــم  مــن  وكانــت  والمســاعدة(،  الدعــم 
يعــد   Mendeley.colwiz. Bibsonomy.Zotero

المتاحــة علــى شــبكة  الرقميــة  المراجــع  إدارة  نظــم  أفضــل  مــن 
الإنترنت.

منــدلي  شــبكة  اســتخدام  2019م(  )الصبحــي،  دراســة 
Mendeley في إدارة المراجــع العلميــة ومشــاركتها عــر 

الويب الاجتماعي:

لاستكشــاف  الدراســة  تهــدف  استكشــافية.  دراســة 
ومــدى  والباحثــن،  للعلمــاء  منــدلي  تقدمهــا  الــي  الخدمــات 
اســتخدامها بالمقارنــة مــع مثيلاتهــا، واســتُخدم المنهــج الوصفــي 

التحليلي، وكانت من أهم النتائج:

توجــد حاجــة إلى زيادة الوعــي بأهميــة شــبكة منــدلي في  	.١
الجامعات ومراكز البحوث العربية.

ســيؤدي اســتخدام شــبكة منــدلي إلى إحــداث طفــرة في  	.٢
خدمــات المعلومــات المجتمعيــة الــي تقــدم في المكتبــات 

العربية.

إدارة  برمجيــات  بعنــوان  2017م(  )الســيد،  دراســة 
الاستشهادات المرجعية المجانية: دراسة تقييمية مقارنة: 

تهــدف الدراســة إلى التعريــف بهــذه البرامــج وعقــد مقارنــة 
مــن  المرجعيــة  الاستشــهادات  لإدارة  المجانيــة  البرمجيــات  بــن 
الــي تخــص كلًّ  البيــانات الأساســية والملامــح والمــزايا  حيــث 
 Aigaion, وهـ�ي  برنامجـً�ا،   16 عددهــم  والبالــغ  منهــا. 
 BibDesk, BibSonomy, Bibus, Docear,
 EndNote, JabRef, KBibTeX, Mendeley,
 Pybliographer, Refbase, RefDB, Referencer,

 Wikindx, Zotero

واتبُعــت ثلاثــة مناهــج، وهــي: )المنهــج التاريخــي، والمنهج 
الوصفــي التحليلــي، والمنهــج المقــارن( ومــن أهــم النتائــج الــي 
في   JabRef برنامــج  تفــوق  هــو  الدراســة  إليهــا  توصلــت 

إمكانية الربط في أكثر من تسع عشرة قاعدة بيانات.

الاستشــهادات  إدارة  برامــج  2013م(  )زرق،  دراســة 
المرجعية: "دراسة تحليلية مقارنة":

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى برامــج إدارة المراجــع، 
والتعــرف علــى مميزاتهــا وعيوبهــا، وكذلــك المقارنــة بــن برامــج 
الاستشــهادات المرجعيــة، والتعــرف علــى أفضــل البرامــج الــي 
تُســتخدَم، واعتُمــد علــى المنهــج المســحي الوصفــي والتحليلــي، 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

أغلب البرامج لا تدعم واجهتها اللغة العربية. 	.١

أفضــل برنامــج لدعــم اللغــة العربيــة هــو zotero حيــث  	.٢
حقق نسبة )%57.14(.
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الدراسات الأجنبية:
دراس�ـة )Bugyei, Kavi et al. 2019( تقييم الوعي 
بــن الباحثــن في )Rms( واســتخدام برامــج إدارة المراجــع في 
:)CSI R(والصناعــي العلمــي  البحــث  بمجلــس  غــانا 

الوعــي  مســتويات  مــن  التأكــد  إلى  الدراســة  تســعى 
نوقشــت  غــانا، كمــا  في  المراجــع  إدارة  لبرامــج  والاســتخدام 
البحــث  أدوات  باســتخدام  والتحــديات  والفوائــد  العــرض 
الوصفــي بأداة  المســحي  المنهــج  واســتُخدم   CSI R العلمــي 
الاســتبانة التي وُزِّعت على 110 علماء في 13 معهد بحثٍ، 
يدركــون  العلمــاء  مــن  أن )80 %(  النتائــج:  أهــم  مــن  وكان 
ويعرفــون عــن الأدوات ومــع ذلــك فاســتخدامهم لهــا ضعيــف؛ 
إذ بلغت نســبة عدم الاســتخدام )69%(، وكان أكثر البرامج 
اســتخدامًا هــو Mendeley، وتم التعــرف عليــه مــن خــال 

ورش العمل والدورات التدريبة.

دراســة (Speare 2018( اســتخدام طلاب الدراســات 
العليا لبرامج إدارة المراجع: دراسة استكشافية:

هدفــت الدراســة للتعــرف علــى التحــديات والعوائــق الــي 
تحــول دون اســتخدام Rms، واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
لجمــع المعلومــات والــي بلغــت الاســتجابات لهــا 138 طالبـًـا 

من أصل 3800 طالب. وكان من أبرز النتائج ما يأتي:

بلغــت نســبة الاســتخدام لبرامــج إدارة المراجــع )%70(  	.١
مــن   )%30( مقابــل  العليــا،  الدراســات  طــاب  مــن 

الطلاب لا يستخدمون هذه البرامج.

العلــوم  طــاب  مــن  الاســتخدامات  أغلــب  كانــت  	.٢
الهندســية والعلــوم الطبيــة، وأقلهــم اســتخدامًا هــم طــاب 

العلوم الإنسانية.

بنســبة  شــهرة  البرامــج  أبــرز  مــن   Re fworks كان  	.٣
و  )%50( بنســبة   endnote يليــه   )%62(

بنســبة   zoteroو  )%33( بنســبة   Mendeley

.)%26(

بنســبة  اســتخدامًا  البرامــج  أكثــر   Mendeley كان  	.٣
 zotero20%( و( بنســبة endnote يليــه )% 39(

بنسبة )16%( وأخيراً Re fworks بنسبة )%10(.

:)Lonergan 2017( دراسة

اســتخدام  مــدى  علــى  التعــرف  إلى  تهــدف  والــي 
المراجــع،  إدارة  لأدوات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وتفضيــات 
أجــل  مــن  وذلــك  الأدوات؛  بهــذه  طلابهــم  يوصــون  وكيــف 
تطويــر برنامــج  Re fworks وترقيتــه إلى الإصــدار الجديــد، 
واســتُخدم المنهــج المســحي، وكانــت الأداة الاســتبانة، وبلغــت 

العينة 272. وتوصلت النتائج ما يأتي:

مقابــل  المراجــع  إدارة  برامــج  يســتخدمون   )%57( إن  	.١
)43%( لا يستخدمون هذه البرامج.

 zotero أمــا بالنســبة لأكثــر البرامــج اســتخدامًا فهــو 	.٢
Re fworks و    endnote يليــه  )%40( بنســبة 

بنسبة )%20(.

بلغــت نســبة دور الأســاتذة في إرشــاد طلابهــم إلى تلــك  	.٣
البرامج )50%( فقط. 
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:) Melles, Unsworth, 2015( دراسة

تهــدف إلى فحــص ممارســات الإدارة المرجعيــة لطــاب 
الاجتماعيــة  والعلــوم  الإنســانية  العلــوم  في  العليــا  الدراســات 
والأكاديميــن في جامعــة مــوناش. وأُكملــت الاســتبانة بواســطة 
81 طالبـًـا، وأجريــت مقابــات شــبه منظمــة مــع 8 طــاب 

و13 أكاديميًّا في الكلية. وكان من أهم النتائج:

الوســيلة الأكثــر شــيوعًا لإدارة المراجــع هــي برامــج إدارة  	.١
المراجــع RMS، والــي بلــغ اســتخدامها )71.4%( بواقــع 

)55( طالبًا.

إدارة  برامــج  يســتخدمون  الذيــن  للأشــخاص  وبالنســبة  	.٢
المراجــع؛ فتبــن أن عــددًا قليــاً منهــم يســتخدمون جميــع 

الميزات الأساسية للبرنامج.

كان أكثــر برنامــج مــن برامــج إدارة المراجــع اســتخدامًا  	.٣
على نطاق واسع برنامج EndNote. وكان استخدام 

البرنامجين Zotero وMendeley منخفضًا جدًّا.

الدراسات التي تناولت تقييم البرامج:
:)Jiří Kratochvíl, 2017( دراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد أي مــن برامــج المراجــع 
يولــد أقــلّ عــدد مــن الأخطــاء في المجــات الطبيــة، مــن خــال 
مقارنــة المراجــع الببليوغرافيــة للمقــالات والكتــب والمطبوعــات 
عــر الإنترنــت والإســهامات في الكتــب المحــررة ومــوارد الويــب 
و  Mendeleyو  EndNote بواســطة  أنُشــئت  الــي 

يــدوًّي  مكتوبــة  مراجــع  مــع   Zoteroو  RefWorks

وفقًا لتعليمات الاقتباس في 15 مجلة طبية حيوية، وبأســلوب 
أقــل  اكتشــاف  النتائــج  أهــم  مــن  NLM..، وكان  الاقتبــاس 
 Zotero عــدد مــن الأخطــاء في المراجــع الــي أنُشــئت بواســطة
لـ11 مجلة بأسلوب NLM، في حين عُثر على ثاني أقل عدد 
مــن الأخطــاء في Mendeley، وعثـِـر علــى أكــر عــدد مــن 
بواســطة  أنُشــئت  الــي  المراجــع  في  مجــات  لـــ9  الأخطــاء 
أكــر  اكتُشِــف  الأخــرى  الأربــع  المجــات  EndNote، وفي 

عــدد مــن الأخطــاء في مراجــع RefWorks، وقــد واجهــت 
 URL عنــوان  إنشــاء  في  خاصــة  مشــكلات  البرامــج  جميــع 
وتاريــخ الوصــول في المرجــع إلى المســتندات عــر الإنترنــت، وقــد 
وجــد أيضًــا أن العديــد مــن الأخطــاء كانــت ناتجــة عــن قيــود 
بســبب  أخــرى  أخطــاء  نشــأت  بينمــا  المراجــع،  لبرامــج  فنيــة 
الإعــداد غــر الصحيــح لأنمــاط الاقتبــاس، وأوضحــت المقارنــة 

. Zotero & Mendeley أن أنسب برنامجين هما

:)Nilashi, Dalvi et al. 2016( دراسة

الســمات  وتحليــل  تحديــد  إلى  الدراســة  هــذه  تهــدف 
الباحثــن،  بــن  مــن  المراجــع  إدارة  برامــج  اختيــار  في  البــارزة 
وميــزات  الاختيــار  عوامــل  بــن  التفســرية  العلاقــة  وإيجــاد 
باســتخدام  الخــراء  بآراء  الاســتعانة  خــال  مــن  البرامــج، 
المميــزات  لتصنيــف  هرمــي  نمــوذج  وبنــاء  التركيــز،  مجموعــات 
المحــددة اســتنادًا إلى اعتمادهــا وقوتهــا في القيــادة. واختــر أربعــة 
برامــج إدارة مرجعيــة وهــي: Endnote وMendeley و

Zotero وRefWorks التي اســتُخدمت بشــكل متكرر في 

أســئلة علــى  للإجابــة  الدراســة  لهــذه  ســابقة  دراســات 
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البحــث. وتظهــر نتائــج هــذه الدراســة أن الميــزة ذات أعلــى قــوة 
مــع  مقارنــة   RMS لتحديــد  المســتخدمين  في  للتأثــر  دافعــة 
الميــزات الأخــرى هــي ســهولة الاســتخدام. وأوصــت الدراســة 
بأنــه لا ينبغــي أن تكــون الواجهــة ســهلة التعلــم فحســب؛ بــل 
يجــب أيضًــا أن تكــون جميــع الميــزات والوظائــف الأخــرى بديهيــة 

للتعلم، دون تكاليف إضافية للتعلم للمستخدمين.

:)Ullen, Kessler -2016( دراسة

تهــدف هــذه الدراســة لتقييــم دقــة ووظيفــة مجموعــة مختــارة 
مــن تطبيقــات Android وiOS الأساســية للأجهــزة المحمولــة 
المصممــة لإنشــاء اقتباســات ببليوغرافيــة، وقــد ثبُِّــت عــدد مــن 
الأجهــزة  مــن  العديــد  علــى  المجانيــة  أو  الرخيصــة  التطبيقــات 
الكتــب  اقتباســات  وأنُشــئت  المختلفــة،  والهواتــف  اللوحيــة 
بتنسيق MLA وAPA وتقييمها للتأكد من دقتها. وأظهرت 
النتائــج أن أغلبيــة التطبيقــات الــي اختــُرت أنتجــت اقتباســات 
غــر دقيقــة بشــكل غــر مقبــول، وكان للكثــر منهــا وظائــف 

محدودة. وكان EasyBib أفضل التطبيقات التي اختُبرت.

 Tramullas, Sánchez-Casabón( دراس�ـة
:)et al. 2015

المبــادئ  وتحليــل  تحديــد  هــو  منهــا  الرئيــس  الهــدف 
في  المســتخدمة  التقييــم  وأســاليب  والعمليــات  والتوجهــات 
المقــالات عنــد تقييــم برامــج إدارة المراجــع. والهــدف الثــاني هــو 
تحديــد المجــال العلمــي للنشــر؛ حيــث توجــد المقــالات المختلفــة  
هــي العينــة  وكانــت  المراجــع.  إدارة  برامــج  تســتعرض  الــي 

عــام  مــن  المراجــع  إدارة  برامــج  عــن  نشــرت  الــي  المقــالات 
مقالــة،  المقــالات37  إجمــالي  وكان   ،)2014  –  1987(

وكان من أهم النتائج:

لدراســة  وموحــدة  مشــركة  تحليــل  طريقــة  وجــود  عــدم  	.١
برامج إدارة المراجع.

كانــت 15مقالــة بنســبة )40.5%( مــن دراســات مــن  	.2
تخصص الطب الحيوي.

دراســات  مــن   )%51.4( بنســبة  مقالــة   19 كانــت  	.3
تخصص المكتبات وعلوم المعلومات.

علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
تناولت الدراسات العربية برمجيات إدارة المراجع من جانب  	.١
المقارنة بين البرامج للوصول إلى أفضل برنامج للاستخدام، 
وتتنــاول الدراســة الحاليــة موضــوع برمجيــات إدارة المراجــع؛ 
ولكــن مــن ناحيــة الوعــي بهــذه البرامــج ومــدى اســتخدام 

طلاب الدراسات العليا في المجتمع العربي لها.

اســتفيد مــن الدراســات الأجنبيــة الــي تناولــت البرمجيــات  	.٢
معــدلات  علــى  التعــرف  في  الاســتخدام  ناحيــة  مــن 
الاســتخدام عالميًّــا؛ لمقارنتهــا بالوضــع المحلــي في الدراســة 
الحاليــة، إضافــةً إلى التعــرف علــى أشــهر البرامــج علــى 
مــدى عــدة ســنوات بــن الباحثــن والطــاب. واختلفــت 
فلــم  والعينــات؛  المجتمعــات  الحاليــة باختــاف  الدراســة 
تتجــاوز العينــات في الدراســات الســابقة 275 مبحــوثً، 
 577 الحاليــة  الدراســة  في  العينــة  نســبة  بلغــت  بينمــا 
دراســات  ملخــص  الآتي  الجــدول  ويوضــح  مبحــوثً، 

الاستخدام التي استعين بها في هذه الدراسة.
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الإطار النظري:
مصطلح برامج إدارة المراجع:

 Referenceظهــرت برامــج إدارة المراجــع والمعروفــة بـــ ـ
أول   RMS Management Software  واختصارهــا 

يذكرهــا  كمــا  الماضــي،  القــرن  ثمانينيــات  في  مــرة 

)ســيد،  ويشــر   ،)Nilashi, Dalvi et al. 2016(
2017م( إلى أنــه تعــددت مصطلحاتهــا ومســمياتها، فأطلــق 
إدارة  و"برنامــج  الشــخصية،  الببليوغرافيــة  "البرامــج  عليهــا: 
الببليوغرافيــة"،  الإدارة  و"برمجيــات  الببليوغــرافي"،  الاقتبــاس 
وأيضًــا "برمجيــات إدارة المراجــع". وجمــع )زرق، 2003م( أهــم 

تلك المصطلحات في الجدول الآتي:

 نسبة عدمنسبة الاستخدامتاريخ الدراسةدراسة
أشهر البرامج المستخدمةالاستخدام

Bugyei20193169مMendeley

Speare20187030مMendeley

Lonergan20175743مZotero

Melles20157129مEndnote

الجدول رقم )1( مسميات برامج إدارة المراجع

مسمى البرنامج بالإنجليزيمسمى البرنامج بالعربي

Bibliographic Reference Management Softwareبرامج إدارة المراجع الببليوجرافية

Reference/Bibliographic Management Systemsبرامج إدارة المراجع / الببليوجرافيات

 Bibliography Formatting Software Personalبرامج الصياغة الببليوغرافية
Bibliographic Managers

Bibliographic Management Systemمديري الببليوجرافية الشخصية

 Reference Management Software نظم الإدارة الببليوجرافية

 Reference Managers Reference Management Systemبرامج إدارة المراجع
Personal Bibliographic Database Programs

Bibliographic Reference Management Softwareمديرو المراجع

Reference/Bibliographic Management Systemsنظم إدارة المراجع

 Bibliography Formatting Software Personalبرامج إدارة قواعد البيانات الببليوجرافية الشخصية
Bibliographic Managers
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تعريف برامج إدارة المراجع والتوثيق العلمي:
يعرفهــا )ســيد، 2017م( بأنهــا قواعــد بيــانات شــخصية 
تتيــح  والــي  الببليوجرافيــا،  ومنتجــي  المرجعيــة  للاستشــهادات 
الاستشــهادات  ومشــاركة  وتنظيــم  وتخزيــن  اســرداد  إمكانيــة 
المرجعيــة البحثيــة وصياغــة الببليوجرافيــة بأي أســلوب مطلــوب، 
كمــا يتيــح معظمهــا الاقتبــاس مــن المصــادر وإرفــاق ملفــات 

pdf والملفات الأخرى ومشاركة المحتوى مع الآخرين.

البرامــج  تلــك  بأنهــا  فتعرفهــا  2017م(  )ســالي،  أمــا 
الإلكترونيــة الجاهــزة لصياغــة الاستشــهادات المرجعيــة الأجنبيــة، 
وفقًــا لأســاليب صياغــة الاستشــهادات المرجعيــة العالميــة؛ إذ 
تقــوم بصياغــة الاستشــهادات تلقائيًّــا بمجــرد إدخــال البيــانات 
مصــادر  توثيــق  علــى  والباحثــن  الطــاب  وتســاعد  إليهــا، 
المعلومات التي اســتعانوا بها في إعداد أبحاثهم، كذلك تســاعد 
مختــص المكتبــات علــى إعــداد الببليوجرافيــات بســهولة، وهــي 
متاحــة مجــانً علــى شــبكة الإنترنــت، ســواء مــن خــال المواقــع 
 sonat citation machire الإلكترونيــة الخاصــة، مثــل

أو تتيحها بعض المكتبات على مواقعها الإلكترونية. 

المراجــع  إدارة  برامــج  ومميــزات  خصائــص 
والتوثيق العلمي:

تشــرك برامــج إدارة المراجــع RMS  بعــدة خصائــص، 
الباحثــن  تجعــل  والــي  المميــزات،  بعــض  في  اختلفــت  وإن 
يختلفــون في تفضيــل بعــض البرامــج عــن غيرهــا، ومــن الخصائص 
الــي تتفــق عليهــا جميــع البرامــج، وتعــد مــن العمليــات الأساســية 
  maric ,2018 هي كما يذكرها كلٌّ من )رزق،2013م؛

؛ Kwabena,2019  ( على النحو الآتي:

حفــظ المراجــع وتنظيمهــا بشــكل يــدوي أو إلكــروني مــن  	.١
خلال:

الخاصــة  الاقتباســات  لتنظيــم  المجلــدات  إنشــاء  	•
بالباحث.

إنشاء مكتبة للمصادر الشخصية. 	•

إدارة المراجع المخزنة. 	•

إضافة علامات للمساعدة على تنظيم الاقتباسات. 	•

حفظ المراجع بشكل ملفات أو روابط فائقة. 	•

للأبحــاث  والمصــادر  المراجــع  لقوائــم  تلقائــي  إنشــاء  	.٢
والأطروحات.

المتعــددة وباختــاف  المصــادر  مــن  الاقتباســات  إنشــاء  	.٣
 MLAو APAأنمــاط الاستشــهادات كنمــط شــيكاغو و

وغيرها.

تُكــن مــن اســرجاع المراجــع المخزنــة بالبحــث المنطقــي أو  	.٤
بالاستعراض الهجائي.

تمكــن مــن البحــث في قواعــد البيــانات المختلفــة وحفــظ  	.٥
اقتباساتها.

إنشــاء مجموعــات عامــة أو خاصــة للتعــاون والمشــاركة في  	.٦
الاستشهادات مع الآخرين.

ويضيف )Lonergan, 2017( أن هناك ميزات في  	.٧
الوســائط  تخزيــن  وهــي  المراجــع،  إدارة  برامــج  بعــض 

المتعددة مثل الصور الرقمية.
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بعــض  أن   )Ullen, Kessler -2016( ويذك��ر 
البرامــج تتيــح إمكانيــة المزامنــة بــن الأجهــزة المختلفــة للباحــث، 
إضافــة إلى أن بعضهــا تمكــن مــن تدقيــق المقــال نحــوًّي وإملائيًّــا، 
العلمــي  الانتحــال  عمليــات  فحــص  بعضهــا  يتيــح  كمــا 

وكشفها.

ســبع   )Nilashi, Dalvi et al, 2016( وق��دم 
الإنتــاج  مراجعــة  خــال  مــن  المراجــع  إدارة  لبرامــج  ميــزات 
الفكــري والاســتعانة بآراء 10 خــراء في هــذه البرامــج، وهــي 

على النحو الآتي:

وميــزات   ،)EUF) الاســتخدام  ســهولة  ميــزات 
وميــزات   ،)COF( التعــاون  وميــزات   ،)CIF( الاستشــهاد 
 ،)EDF) وميــزات التحريــر ،)VSF( العــرض       البحــث
  )IMF( واســتيراد الميــزات ،)DFF( وميــزات تنســيق البيــانات

.)TSF( وخصائص المواصفات الفنية

الباحثــن  أن   )Jiří Kratochvíl, 2017( ويذكـ�ر
وأن  المراجــع،  إدارة  برامــج  في  متشــابهة  الوظائــف  أن  يــرون 

ملاءمة البرنامج تعتمد على المستخدم نفسه.

يواجههــا  الــي  والتحــديات  الســلبيات 
والتوثيــق  المراجــع  إدارة  برامــج  مســتخدمو 

:RMS العلمي
إن أهــم التحــديات الــي تواجــه الباحثــن والطــاب في 
مــن  يذكرهــا كلٌّ  هــي كمــا  المراجــع  إدارة  برامــج  اســتخدام 
 (Jiří Kratochvíl 2017, kwabena, 2019

maric 2018,( على النحو الآتي:

فرض رسوم على استخدام بعض هذه البرمجيات. 	.١

نقص التدريب والدعم الفني على هذه البرمجيات. 	.٢

هــذه  اســتخدام  وممارســة  لتعلــم  الوقــت  إلى  الحاجــة  	.٣
البرمجيات، في ظل ضيق الوقت لدى طلاب الدراسات 

العليا.

بعــض  ويعــاني  إنترنــت،  إلى  البرمجيــات  هــذه  تحتــاج  	.٤
الباحثين من بطء الاتصال بالإنترنت.

عدم دعم بعض اللغات؛ إذ أُسســت هذه البرمجيات في  	.٥
الأصــل لدعــم الحــروف اللاتينيــة، إضافــة إلى الحاجــة إلى 
وإدخــال  اللاتينيــة  الكتابــة بالحــروف  معايــر  اســتيعاب 

علامات التشكيل.

يــرى بعضهــم أن مــن التحــديات صعوبــة اســتخدام هــذه  	.٦
البرمجيات.

مــن  أن   )Jiří Kratochvíl, 2017( ويضي��ف 
عــدمَ وجــود  البرامــج  تواجههــا  الــي  والتحــديات  المشــكلات 
برنامــج إدارة مراجــع يخلــو مــن الأخطــاء في إنتــاج مراجــع لمــوارد 
الإنترنــت؛ وهــذا يعــي أن برامــج إدارة المراجــع ليســت دائمًــا 
قــادرة علــى إنشــاء البيــانات النموذجيــة للمــوارد والمصــادر عــر 

الإنترنت.

أشهر برمجيات إدارة المراجع:
تعــددت البرمجيــات الخاصــة بإدارة المراجــع وتنوعــت، وقــد 
المجــاني،  منهــا  تطبيقًــا،  بــــــــ 165  )ســيد، 2017م(  رصدهــا 

والعديد منها تجاري، ومن أهم البرامج وأشهرها ما يأتي:
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شــركة  طورتــه  المراجــع  إدارة  برامــج  مــن  برنامــج  هــو 
Clarivate Analytics، ويدعــم اللغــة العربيــة بشــكل غــر 

ثلاثمئــة دولار في  تكلفتــه  مجــاني،  غــر  برنامــج  وهــو  كامــل، 
الســنة. ويقــدم نســخة تجريبيــة لمــدة ثلاثــن يومًــا مجــانً، ظهــر 
وكان  إصــدارات،  عــدة  ولــه  عــام 1988،  لــه  إصــدار  أول 

إصداره الأخير هو X9.3 وظهر عام 2020م.

يتوافق البرنامج مع عدد من أنظمة التشــغيل مثل: )الويندوز، 
لكتابــة  مختلفــة  أنماطـًـا  ويتيــح   ،)mac OS، iOS App

 ApA,الاستشــهادات، مثــل نمــط شــيكاغو ونمــط هارفــرد و
MLA.، كما يتيح تخزينًا ســحابيًّا بمقدار خمســة GB، ويتميز 

بإمكانيات البحث في قواعد معلومات متعددة.

برنامــج مــن برمجيــات إدارة المراجــع، مجــاني ومفتــوح المصــدر، 
 .and new media center for history طورتــه شــركة
ويدعم اللغة العربية. ويذكر )رزق،2017م( أن إصداره الأول ظهر 
 firofox عــام 2006م كوظيفــة إضافيــة لمتصفــح الفايــر فوكــس
Add-ons، وفي عــام 2011م ظهــر إصــداره المســتقل )تطبيــق 

ســطح المكتــب(، وفي ســبتمبر مــن العــام نفســه أتُيــح البرنامــج مــن 
خــال أحــد تطبيــق المحمــول والــذي يســمى zandy وكان آخــر 

إصدار في 11 مايو 2020م وهو إصدار رقم 5.0.87.

ويذكر )رجب، 2015م( أن البرنامج يتميز بإمكانية استخدامه 
بواسطة المسح بالرمز الشريطي، إضافة إلى تمكين برنامج سيري. 
والمطــور للبرنامــج هــو Digital ischolar وهــي منظمــة غــر 
ربحيــة مكرســة لتطويــر البرمجيــات والخدمــات للباحثــن. ويتميــز 
أيضًا بأنه يستشعر البحث التلقائي على الويب، وينظم البحث 
بطريقــة محــددة، ويمكّــن مــن وضــع علامــات عليهــا باســتخدام 
الكلمــات الرئيســة، أو ينشــئ عمليــات البحــث المحفوظــة، وتُــأَ 

تلقائيًّا بالمواد ذات الصلة في أثناء العمل. برنامــج مــن برمجيــات إدارة المراجــع، مجــاني، أسســه ثلاثــة 
عــام  منــه  التجريبيــة  النســخة  وصــدرت  دكتــوراة،  طــاب 
 Elsevier شــركة  اشــرته  2013م  عــام  وفي  2008م، 
فأصبحــت المطــور لهــذا البرنامــج، ومقرهــا في لنــدن، وتهتــم هــذه 

الشركة بتقديم منتجات وخدمات الباحثين والأكاديميين.

وفي عــام 2013م أصــدرت تطبيقــات iPhone –iPad، وفي 
عــام 2015م دمجــت الوظيفــة News flo وفي عــام 2016م تم 
الترقية إلى Mendeley Data، وهي منصة لمشاركة مجموعات 
بيــانات البحــث علــى الإنترنــت. ويتيــح البرنامــج مســاحة تخزينيــة 
سحابية بمقدار 2GB مجانية، وأهم مما يميزه وجود شبكة تواصل 

اجتماعي تتيح للباحث التواصل مع الباحثين الآخرين.

برنامج من برامج إدارة المراجع، غير مجاني، ظهر في عام 
2001م، والمطور للبرنامج هو Exlibris / proquest التي 
تســمح التراخيــص المؤسســية للجامعــات بالاشــراك الخــاص في 
Re fworks لــكل عضــو هيئــة تدريــس وموظــف بالجامعــة،  

كما تتوافر تراخيص فردية، ويتيح البرنامج الربط بين حساب إلى 
الإصدارات الإلكترونية للمجلات المشتركة فيها مكتبة المؤسسة. 
وتم تقــديم إصــدار لواجهــة الهاتــف المحمــول في عــام 2009م.
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منهج البحث وإجراءات الدراسة:
المنهج:

لملاءمتــه  المســحي؛  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  طبقــت 
لطبيعــة الدراســة للوقــوف علــى واقــع ظاهــرة موضــوع الدراســة؛ 
حيــث إن أغلــب الدراســات الــي تناولــت هــذا الموضــوع مــن 
جانــب وعــي الباحثــن اســتعانت بالمنهــج الوصفــي، ويذكــر 
)العســاف، 1420هـــ( أن المنهــج الوصفــي المســحي يســتخدم 
لإصــدار  ومقارنتهــا  دراســتها  المــراد  الظاهــرة  واقــع  لـــوصف 
قــرار  اتخــاذ  بهــدف  معينــة؛  تجــارب  وتحليــل  تقويميــة،  أحــكام 

بشأن أمور مشابهة.

مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراســة من طلبة الدراســات العليا بجامعة 
الفصــل  خــال  عددهــم 6002  بلــغ  والــذي  ســعود،  الملــك 

الدراسي الأول من عام 1442هـ، في مختلف التخصصات.

حدود  الدراسة:
اقتصــرت الحــدود الموضوعيــة لهــذه الدراســة علــى "برامــج 
إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي". أمــا الحــدود المكانيــة فشــملت 
الدراســة طــاب الدراســات بجامعــة الملــك ســعود. وبالنســبة 

للحدود الزمنية فهي الفصل الأول للعام 1442ه.

أدوات الدراسة وعينتها:
طبَّقــت الباحثــة أداة الدراســة وهــي الاســتبانة علــى عينــة 
أفرادهــا  عــدد  البالــغ  الدراســة،  مجتمــع  مــن  عشــوائية  طبقيــة 
مســارات  أربــع  تحــت  العليــا  الدراســات  طلبــة  مــن   )602(
و  العلميــة  الكليــات  و  الإداريــة  )الكليــات  هــي  تخصصيــة 
مــن   )%10( تمثــل  الإنســانية(،  والكليــات  الطبيــة  الكليــات 
مجتمــع الدراســة، وتم أخــذ العينــة بنســبة 10% مــن كل كليــة، 
العينــة المطلوبــة مــن  والجــدول الآتي رقــم )2( يوضــح نســب 
رقــم  والجــدول  الاســتجابات  ونســب  التخصصيــة  المســارات 

)3( يوضح نسبة العينات في كل كلية:

الجدول رقم )2( عينة الدراسة ونسبة الاستجابة

 عدد أفرادالكليات
المجتمع

 نسبة العينة
المستهدفة

 عدد العينة
المستهدفة

 عدد
 الاستبانات
المسترجعة

 نسبة
الاستجابات

10.1%104848%472الكليات الطبية

10%10199199%1986الكليات العلمية

10.2%103030%293الكليات الإدارية

10.1%10325325%3251الكليات الإنسانية

100%10602602%6002الإجمالي
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الجدول رقم )3( عينة الدراسة ونسبة الاستجابة نسبته إلى الكليات

 10% من عددعدد الطلبةالكليةم
الطلبة

 الإجابة
المسترجعة

2933030كلية إدارة الاعمال1

2933030المجموع

الكليات الإنسانية

1972020كلية الحقوق والعلوم السياسة2

1122112112كلية الآداب3

1836183183كلية التربية4

961010كلية السياحة والاثار5

---اللغات والترجمة6

---كلية علوم الرياضة والنشاط البدني7

3251325325المجموع

الكليات العلمية

7217272كلية العلوم8

1391414كلية العمارة والتخطيط9

3043030كلية الهندسة10

3723838كلية علوم الأغذية والزراعة11

4504545كلية علوم الحاسب الالي12

1986199199المجموع

الكليات الطبية

1401414كلية الطب13

1631616كلية الصيدلة14

1691818كلية العلوم الطبية والتطبيقية15

---كلية التمريض16
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 10% من عددعدد الطلبةالكليةم
الطلبة

 الإجابة
المسترجعة

--كلية طب الاسنان17

4724848المجموع

6002602602المجموع الاجمالي

تحليل نتائج الدراسة:
تســعى الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى مــدى اســتخدام 
طــاب الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود لبرامــج إدارة 

المراجع والتوثيق العلمي؛ وذلك من خلال المحاور الآتية:

المســتوى المعــرفي ومســتوى الاســتخدام ببرامــج إدارة  	.١
العليــا  الدراســات  طــاب  لــدى  والتوثيــق  المراجــع 

بجامعة الملك سعود: 

بلغــت نســبة المســتوى المعــرفي بهــذه البرامــج بــن طلبــة  	
الدراسات العليا بالجامعة )60%( بعدد 360 من الطلبة، 
وإن كان بعضهــم لم يســتخدمها ولكنــه سمــع بهــا؛ مقابــل 
)242( مــن الطلبــة أي بنســبة )40%(، وهــم مــن ليــس 

لديهم معرفة بهذه البرامج، ,والشكل الآتي يوضح ذلك.

أمــا بالنســبة لمســتويات الاســتخدام فــكان معــدل 
اســتخدام برامــج إدارة المراجــع بــن طلبــة الدراســات العليــا 
بنســبة  أي   )602( أصــل  مــن  وطالبــة  طالبـًـا   )153(
)25%( فقط؛ مقابل )75%( بعدد 449 من الطلبة لا 
يستخدمون برمجيات إدارة المراجع، والجدول الآتي يوضح 
نســبة اســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي في 
كليات جامعة الملك سعود وفقا للمسارات التخصصية:

شكل رقم )1( المستوى المعرفي برامج إدارة المراجع

الجدول رقم )4( نسبة الاستخدام بين المسارات التخصصية

نسبة الاستخدامعدد الاستخدامعدد الاستبانات المسترجعةالمسارات التخصصية

20%306الكليات الإدارية

10%32532الكليات الإنسانية
الكليات
41%19982العلمية
الكليات
69%4833الطبية

25%602153الإجمالي
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الكليــات  أعــاه أن طلبــة  مــن الجــدول  يتضــح 
الطبيــة يســتخدمون برامــج إدارة المراجــع بنســبة جيــدة 
ويليهــا   %69 الاســتخدام  نســبة  بلغــت  حيــث 
النتيجــة  وهــذه   ،%41 بنســبة  العلميــة  الكليــات 
 )Tramullas, 2015( دراسـ�ة   مـ�ع  متوافقـ�ة 
مــن  اهتمــام  لقــت  البرامــج  هــذه  أن  أشــارت  الــي 
مــن  أكثــر  والعلميــة  الطبيــة  التخصصــات  جانــب 

أمــا بالنســبة للكليــات الإنســانية فنجدهــا الأقــل في 
اســتخدام هــذه البرمجيــات. ولــو عرجنــا علــى الكليــات 
الطبيــة لوجــدنا تقــدم كليــة العلــوم الطبيــة والتطبيقيــة علــى 
هــذه  اســتخدام  نســبة  بلغــت  حيــث  الكليــات  بقيــة 
البرمجيات بين طلبتها 77%، ويليها  كلية علوم الحاسب 
والمعلومــات مــن كليــات العلميــة بنســبة 71% في معــدل 

الاستخدام كما يظهر ذلك في الجدول أدناه.

الجدول رقم )5( عدد استخدام برامج إدارة المراجع بين طلبة الكليات

النسبةعدد الاستخدامعدد الاجاباتالكليةم

20%306كلية إدارة الاعمال1

20%306المجموع

الكليات الإنسانية

20%204كلية الحقوق والعلوم السياسة2

9%11210كلية الآداب3

10%18318كلية التربية4

1000كلية السياحة والاثار5

---اللغات والترجمة6

---كلية علوم الرياضة والنشاط البدني7

10%32532المجموع

الكليات العلمية

38% 7227كلية العلوم8

14%142كلية العمارة والتخطيط9

27%308كلية الهندسة10

34%3813كلية علوم الأغذية والزراعة11
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النسبةعدد الاستخدامعدد الاجاباتالكليةم

71%4532كلية علوم الحاسب الالي12

41%19982المجموع

الكليات الطبية

64%149كلية الطب13

63%1610كلية الصيدلة14

77%1814كلية العلوم الطبية والتطبيقية15

---كلية التمريض16

---كلية طب الاسنان17

69%4833المجموع

25%602153المجموع الاجمالي

شكل رقم )2( نسبة استخدام الكليات لبرامج إدارة المراجع
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أســباب ضعــف اســتخدام برامــج إدارة المراجــع بــن  	.2
طلبة الدراسات العليا: 

يتضــح مــن العــرض الســابق أن نســبة )25%( مــن طلبــة  	
إدارة  برامــج  يســتخدمون  بعــدد 153  العليــا  الدراســات 
المراجــع والتوثيــق العلمــي مقابــل نســبة كبــرة لا تســتخدم

بنســبة  وطالبــة  طالــب   )449( بواقــع  البرامــج  هــذه  	
)75%( لا يســتخدمون هــذه البرامــج. وقــد يكــون مــن 
بهــذه  الطلبــة  عــدم معرفــة  الاســتخدام  أســباب ضعــف 

البرامج كما يظهر في الجدول أدناه.

الجــدول رقــم )6( أســباب عــدم الاســتخدام

النسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

54% 242لم اسمع أو أعلم بها من قبل1

27%123أعلم بوجودها ولكن لم أرغبها2

13%59حاولت استعمالها3

6%25أخرى4

100%449المجموع

هــذه  بوجــود  يعلــم  لم   )%54( أن  يتضــح  حيــث 
البرامــج، وكانــت نســبة معــدل محاولــة الاســتخدام وعــدم 
النجــاح )13%(، وهــذا يعطــي دلالــة علــى أهميــة التوعيــة 
الجامعــة  خــال  مــن  عليهــا  والتدريــب  البرامــج،  بهــذه 
بالكليــات   التعلــم  مراكــز  حــى  أو  الجامعيــة  والمكتبــات 
بمســؤولية  الجميــع  يشــرك  إذ  العلمــي؛  البحــث  وعمــادة 
التوعيــة بهــذه البرامــج؛ ممــا يوفــر وقــت الباحثــن وجهدهــم، 
ويقلــل مــن وقــوع الأخطــاء في عمليــات التوثيــق العلمــي.

ولــو قــارنا هــذه النتيجــة بالدراســات الســابقة الحديثــة 
في المجــال؛ لوجــدنا أنهــا نســبة ضعيفــة جــدًّا؛ إذ أشــارت 
الدراسات كما تقدم عرضه في الدراسات السابقة أن نسبة 
الاستخدام بلغت )70%( في الدول المتقدمة في السنوات 

الثلاث الأخيرة.

الأكثــر  التوثيــق  وأســلوب  لطريقــة  بالنســبة  أمــا 
استخدمًا بين طلبة الدراسات العليا بالجامعة فهو الاعتماد 
علــى الطريقــة اليدويــة في التوثيــق بنســبة )54%(، والجــدول 

الآتي يوضح أهم الطرق المستخدمة في توثيق المراجع.



63
مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠

الجــدول رقــم )7( أســلوب التوثيــق

النسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

54%325يدوي1

2)RMS( 19.5%119برامج إدارة المراجع

3word 26%155برنامج

0.5%3أخرى4

100%602المجموع

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن أقــل أســاليب التوثيــق 
المعتمدة وطرقه لدى طلبة الدراسات العليا هي برامج إدارة 
وقلــة  بهــا  التوعيــة  ضعــف  الســبب  يكــون  وقــد  المراجــع، 
الــدورات التدريبــة الــي تقــام عنهــا، إضافــة إلى ضعــف إرشــاد 
طــاب  خاصــة  للطلبــة  البرامــج  هــذه  بأهميــة  الأســاتذة 
الدراســات العليــا. ونجــد أن ربــع العينــة تقريبــًا بنســبة )%26( 
يتجهون إلى الأســلوب التقني في التوثيق كاســتخدام برنامج 
الطلبــة  اســتعداد  علــى  مؤشــراً  يعطــي  ممــا  WORD؛ 

لاســتخدام تلك البرمجيات، وعلى حاجتهم إلى برامج توفر 
الوقــت في عمليــة التوثيــق العلمــي. وهــذا علــى عكــس دراســة 

)Melles, Unsworth, 2015) التي أفادت أن أكثر 
العليــا كانــت  الدراســات  طلبــة  بــن  اســتخدامًا  الطــرق 

باستخدام برامج إدارة المراجع RMS بنسبة )%71(.

الطرق المستخدمة لتعلم البرمجيات:  	.3
اتضــح مــن خــال تحليــل النتائــج أن )153( طالبــًا وطالبــة  	
من إجمالي عدد الطلبة المبحوثين )602( اســتخدموا هذه 
البرمجيــات، أي بنســبة )25%(. أمــا بالنســبة لطــرق تعلــم 
هذه البرامج والتعرف عليها، فقد أفاد )107( من الطلبة 
بنسبة )70%( أنه تعلَّم استخدامها بأسلوب التعلم الذاتي، 
والجدول الآتي يوضح أساليب التعلم على هذه البرمجيات.

الجــدول رقــم )8( أســلوب تعلــم برامــج إدارة المراجــع

النسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

70%107تعلم ذاتي1

12%19دورات تدريبية2

18%27الأساتذة والزملاء3

100%153المجموع
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التوعيــة بهــذه  يتضــح مــن الجــدول أعــاه ضعــف 
البرامــج مــن قبــل الجامعــة والكليــات والأســاتذة؛ إذ تبــن أن 
نسبة )70%( من الطلبة اعتمدوا على التعلم الذاتي، وهذا 
يعطــي مؤشــرات علــى أهميــة التوعيــة وحاجتهــم إلى هــذه 
البرامج والتدريب عليها، وأن )12%( فقط تلقوا التدريب، 
وقــد يكــون هــذا مؤشــراً علــى قلــة عــدد الــدورات التدريبيــة 
المطروحــة لهــذه البرامــج، وقلــة نشــر ثقافــة اســتخدام هــذه 

البرمجيات بين طلبة الدراسات العليا. 

أشــهر برنامــج مــن برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق بــن  	.٤
طلبة الدراسات بجامعة الملك سعود: 

اتضــح كمــا ذكــر ســابقًا أن )40%( مــن الطلبــة لم  	
يســمعوا أو يعلمــوا بوجــود هــذه البرمجيــات؛ مقابــل )%60( 
لم  وإن  البرامــج  بهــذه  سمعــوا  طالبـًـا   )360( إن  أي 
يســتخدموها، والجــدول الآتي يوضــح أشــهر البرامــج لــدى 

طلبة الدراسات العليا وإن لم يستخدموها.

الجــدول رقــم )9( أشــهر برنامــج مــن برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق

النسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

1EndNote2191

2Mendeley1522

3Refworks183

٤Zotero174

٥JabRef85

-4أخرى٦

 EndNote يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن برنامــج

هو أشهر البرامج لدى طلبة الدراسات العليا، وجاءت هذه 

النتيجـ�ة متشـ�ابهة مـ�ع دراسـ�ة )Melles, 2015( والــي 

أوضحــت تفــوق برنامــج الإندنــوت في ذلــك الفــرة، عكــس 

الدراس��تين الحديثتين: دراس��ة )Speare, 2018( ودراس�ـة 

)Bugyei, 2019( الــي أوضحــت أن أشــهر برنامــج هــو 

مندلي، بينما يأتي برنامج مندلي في هذه الدراســة الحالية في

المرتبــة الثانيــة كأشــهر البرامــج بــن طلبــة الدراســات العليــا 
بجامعة الملك سعود.

أمـ�ا برنامـ�ج Zotero و Refworks فلــم يكــونا 
معروفين أو مشهورين بين الطلبة، وقد يكون السبب عدم 
دعمهمــا للغــة العربيــة بشــكل تام، وجــاءت هــذه النتيجــة 
مخالف�ـة لدراس�ـة )Lonergan, 2017( الــي أوضحــت 
اشــتهار برنامــج Zotero بــن الباحثــن مــن أعضــاء هيئــة 

التدريس في ذلك الوقت.
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الجــدول رقــم )10( أشــهر برنامــج مــن برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق

الترتيبالنسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

1EndNote70%462

2Mendeley91%601

3Refworks3%24

٤Zotero32%213

-8%13أخرى٥

والتوثيــق  المراجــع  إدارة  برامــج  مــن  برنامــج  أكثــر  	.٥
استخدامًا بين طلبة الدراسات بجامعة الملك سعود: 

أكثر البرامج استخدامًا بين طلبة الدراسات العليا 	

والتي كانت نسبتها )25%( من عينة الدراسة، والبالغ عددهم 
)153( طالبــًا وطالبــة، هــو برنامــج منــدلي بنســبة )%60(، 

والجدول الآتي يوضح ذلك.

 Mendeley يتضح من الجدول أعلاه أن برنامج
يحتل المرتبة الأولى بين طلبة الدراسات العليا في الاستخدام، 
وقــد يكــون الســبب أنــه برنامــج مجــاني وكذلــك لدعمــه اللغــة 
العربيــة بشــكل تام، بخــاف برنامــج EndNote الــذي 
يحتاج إلى دفع رسوم، ولا يدعم اللغة العربية بشكل كامل؛ 
إذ احتــل هــذا البرنامــج المرتبــة الثانيــة بــن أكثــر البرامــج 
اســتخدامًا لــدى طلبــة الدراســات العليــا، وبلغــت نســبة 
اســتخدامه )46%( مــن إجمــالي عــدد المســتخدمين لهــذه 
برنامــج  فــكان  اســتخدامًا  البرامــج  أقــل  أمــا  البرمجيــات. 
Refworks بنســبة )2%( فقــط، وقــد أعلنــت المكتبــة 

برنامــج خدمــة  إطــاق  عــن  مؤخــراً  الســعودية  الرقميــة 

Refworks وإتاحتــه بالمجــان للجامعــات الســعودية؛ لــذا  	

قــد يكــون مــن المهــم نشــر ثقافــة الوعــي المعلومــاتي بهــذه 
البرامــج والتدريــب علــى اســتخدامها، خاصــة هــذه البرامــج 

المدعومة من الجامعات.

أسباب استخدام برامج إدارة المراجع والتوثيق العلمي:  	.٦

طـُـرح ســؤال علــى الطلبــة عــن أســباب اســتخدام  	
برنامــج بعينــه مــن بــن برمجيــات إدارة المراجــع والبالــغ عددهــا 
165 برنامجـًـا كمــا حصرهــا )ســيد،2017م( في دراســته 

الأخيرة. والجدول الآتي يوضح أهم تلك الأسباب:
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كان مــن أهــم أســباب اختيــار البرامــج الســابقة والــي 
أوضح الطلبة استخدامها أنها مجانية بالمرتبة الأولى، ثم لأنها 
ســهلة الاســتخدام، وهــذا يعطــي مؤشــراً علــى ضــرورة دعــم 
الجامعــات لهــذه البرامــج مــن خــال توفــر اشــراك للطلبــة، 
وكذلــك الدعــم الفــي لهــا مــن تدريــب وغــره. ونجــد هــذه 
 )ullen,2016( النتيجة قد جاءت متشابهة مع دراسة
التي أوضحت أن القوة الدافعة لاختيار البرنامج كان مدى 

سهولته.

وإضافة إلى الأســباب الســابقة كانت هناك أســباب 
أخرى ذكرها الباحثون في هذه الدراســة، ومنها: مناســبتها 
لنظام التشغيل الذي يعمل عليه بنسبة )20%(، واشتمالها 

على سعة تخزينية سحابية بنسبة )%13(.

أهــم الوظائــف الأساســية المســتخدمة في برمجيــات إدارة  	.٧
المراجع: 

تحتــوي برمجيــات إدارة المراجــع علــى عــدة وظائــف  	
أساسية، لعل من أهمها كما يذكرها )الصبحي، 2019م( 
إدارة بيانات المصادر من حيث اكتشافها وتجميع المصادر، 

ثم تنظيمها والاستشهاد بها ومشاركتها مع الآخرين.

ومــن خــال اســتطلاع رأي المســتخدمين والبالــغ  	
عددهــم 153 طالبــًا وطالبــة في الدراســات العليــا ونســبتهم 
)25%( مــن عينــة الدراســة الحاليــة الذيــن اســتخدموا برامــج 
إدارة المراجــع، أشــاروا إلى أن إعــداد قوائــم المراجــع هــي أهــم 
بنســبة  أي  مســتخدمين،   126 لإشــارة  وفقــا  وظيفــة، 
)82%(، والرســم البيــاني الآتي يوضــح أهــم الوظائــف الــي 

يستخدمها طلبة الدراسات العليا بالجامعة.

الجــدول رقــم )11( أســباب اســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق

الترتيبالنسبةالتكرارأسباب عدم الاستخدامم

652%99لأنها مجانية1

631%97لأنها سهلة الاستخدام2

544%83لتكاملها مع الوورد3

403%61تحتوي على مميزات احتاج إليها٤

-33%51لأنه البرنامج الوحيد الذي أعرفه٥

27%41هو البرنامج الذي يستخدمه الزملاء٦
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الشكل رقم )3( الوظائف المستخدمة في برامج إدارة المراجع

الوظائــف  أكثــر  أن  أعــاه  الرســم  مــن  يتضــح 
والاستشــهادات  المراجــع  قوائــم  إعــداد  هــي  اســتخدامًا 
بالمراجع في متن البحثـ وأقلها اســتخدامًا هي البحث في 
القواعــد الخاصــة بالبرنامــج، وكذلــك مشــاركة الأعمــال 
مــع الآخريــن، وقــد يكــون الســبب أن مصــدر التعلــم علــى 
هــذه البرامــج كان أغلبهــا فــردًّي ذاتيًّــا، والمشــتهر عــن هــذه 
البرامــج هــو إعــداد قوائــم المراجــع؛ فتــم التعلــم علــى هــذه 
الوظائــف  باقــي  مــن  أكثــر  عليهــا  والتركيــز  الوظيفــة 
المشــتملة عليهــا هــذه البرمجيــات، والــي كانــت ســتتضح 
وتكتســب كمهــارة لــو كانــت بطريقــة الــدورات التدريبيــة 
مــن قبــل المكتبــات الجامعيــة والمرافــق المهتمــة بالبحــث 

العلمي بالجامعة.

دراســة  مــن  متقاربــة  النتيجــة  هــذه  وتأتي 
)Melles, 2015( الــي أشــارت إلى أن عــددًا قليــاً 
مــن المســتخدمين مــن يســتخدم جميــع الميــزات والوظائــف 

الأساسية لهذه البرامج.

مميــزات برمجيــات إدارة المراجــع مــن وجهــة نظــر طلبــة  	.٨
الدراسات العليا: 

النتائــج أن أهــم ميــزة  يتضــح مــن خــال تحليــل  	
الطــرق  علــى  والتوثيــق  المراجــع  إدارة  برامــج  بهــا  تميــزت 
الأخرى التقليدية هي تنظيم المراجع وســهولة اســردادها 
وإنشــاء قوائــم المراجــع في آخــر البحــث. والرســم البيــاني 
الآتي يوضــح أهــم مميــزات برامــج إدارة المراجــع مــن وجهــة 

نظر طلبة الدراسات العليا:
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الشكل رقم )4( مميزات برامج إدارة المراجع

يتضــح مــن الرســم البيــاني أعــاه أن خصيصــة دعــم 
المجموعات والتعاون لم تكن من اهتمام طلبة الدراسات 
التركيــز  وإنمــا  البرامــج،  هــذه  في  يرونهــا  ميــزة  أو  العليــا 
الأكثــر كان علــى اســرداد المراجــع وحفظهــا في البرنامــج، 
ثم إتاحتهــا في مــن البحــث وتنســيق قوائــم المراجــع؛ لــذا 
مــن الضــروري عنــد عمليــة التوعيــة بهــذه البرامــج ونشــرها 
بــن مجتمــع الباحثــن التركيــزُ علــى هــذه الميــزة مــن أجــل 
التســويق والنشــر لهــذه البرامــج. ونجــد أن هــذه النتيجــة 
 Nilashi, Dalvi et al.( جاءت متقاربة مع دراسة
2016( والتي توصلت إلى أن القوة الدافعة لاستخدام 
هــذه البرامــج بــن الباحثــن كانــت ســهولة الاســتخدام، 
وأوصــت بضــرورة أن تكــون الواجهــة ســهلة التعلــم، وأن

تكــون جميــع الميــزات والوظائــف الأخــرى بديهيــة للتعلــم 
دون تكاليف إضافية لتعلم المستخدمين.

العقبــات والصعــوبات الــي يواجههــا طلبــة الدراســات  	.٩
العليا عند استخدام برمجيات إدارة المراجع:

أوضحــت عينــة الدراســة والــي اســتخدمت  	
برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق والبالــغ عددهــم )153( 
بنســبة )25%( من مجتمع الدراســة أن من أهم العقبات 
الــي واجهتهــم عنــد اســتخدام هــذه البرامــج كانــت عــدم 
دعــم هــذه البرامــج للغــة العربيــة، والجــدول الآتي يوضــح 

أهم العقبات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا.
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 الجــدول رقــم )12( عقبــات اســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق

ددالعقباتم
الع

سبة
الن

ب
ترتي

ال

156%23مشكلات في الاستشهاد في أثناء الكتابة1

156%23مشكلات في تحميل الاقتباسات2

292%45مشكلات تقنية3

214%33قيود بسبب التنسيق٤

147%22الأخطاء في الاقتباسات٥

165%24استهلاك الوقت٦

4.58%7معقد جدًّا٧

233%35تدريب غير كاف٨ٍ

301%46لا يدعم اللغة العربية٩

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن أهــم العقبــات كانــت 
عدم دعم هذه البرامج للغة العربية، وهي من المشكلات 
الــي توصلــت إليهــا دراســة )زرق، 2013م( الــي أشــارت 
أن أغلــب برامــج إدارة المراجــع لا تدعــم واجهاتهــا اللغــة 

العربية. 

وتأتي المشــكلات الفنية التي قد تواجه المســتفيدين 
وتحتاج إلى دعم لتجاوزها في المرتبة الثانية؛ لذا من معايير 
الاختيــار أن تكــون للبرامــج دعــم فــي، أمــا المرتبــة الثالثــة 

فكانت عدم وجود تدريب كافٍ بنسبة )%23(.

النتائج:
المســتوى  علــى  التعــرف  إلى  الحاليــة  الدراســة  هدفــت 
لــدى طلبــة المعــرفي واســتخدام برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق 

الدراســات العليــا بجامعــة الملــك ســعود، وتوصلــت الدراســة إلى 
عدة نتائج من أهمها:

الحاجــة لــزيادة الوعــي بهــذه البرامــج بــن طلبــة الدراســات  	.١
العليا؛ إذ بلغت نســبة المســتوى المعرفة )60%(، وبلغت 
نســبة الاســتخدام )25%( بشــكل اجمالي واختلفت من 

كلية إلى أخرى.

بلغــت اعلــى نســبة اســتخدام لبرامــج إدارة المراجــع في  	.٢
الكليــات الطبيــة بنســبة 69% ويليهــا الكليــات العلميــة 

بنسبة %41.

تقــدم كليــة العلــوم الطبيــة والتطبيقيــة علــى باقــي الكليــات  	.٣
باســتخدام برامــج إدارة المراجــع بنســبة 77% ويليهــا كليــة 

علوم الحاسب والمعلومات بنسبة %71.
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أهــم مميــزات البرامــج مــن وجهــة نظــر الطلبــة هــو تنظيــم  	.12
المراجــع بشــكل جيــد وخــالٍ مــن الأخطــاء في صياغــة 

الاستشهادات.

 RMS أهــم العقبــات الــي تواجــه الطلبــة في اســتخدام 	.١٣
أنهــا غــر داعمــة للغــة العربيــة بشــكل تام، والمشــكلات 
ممــا  عليهــا؛  الــكافي  غــر  والتدريــب  المصاحبــة،  التقنيــة 

يستهلك كثيراً من وقتهم.

التوصيات:
تقــدم الدراســة بعضًــا مــن التوصيــات حــول الموضــوع، 

وهي على النحو الآتي:

أهميــة نشــر الوعــي بفوائــد برامــج إدارة المراجــع والتوثيــق  	.١
بــن طلبــة الدراســات العليــا والباحثــن. وخاصــة الكليــات 

الإنسانية والأدبية لضعف الوعي لديهم بهذه البرامج.

مشــاركة قســم علــم المعلومــات بنشــر الوعــي بهــذه البرامــج  	.٢
بــن طلبــة الجامعــة وخاصــة كلياتهــم الإنســانية والــي يتبــع 

لها قسم المعلومات.

إيجــاد وحــدات دراســية لتدريــس برامــج إدارة المراجــع في  	.٣
أقسام المكتبات وعلم المعلومات.

حث طلاب قسم علم المعلومات على المشاركة المجتمعية  	.٤
وتوعية الطلبة وارشادهم لاستخدام برامج إدارة المراجع.

تدريــس طلبــة الســنة الأولى المشــركة برامــج إدارة المراجــع  	.٥
وطرق استخدامها.

البحــث  تضمــن برامــج إدارة المراجــع في كتــب مناهــج  	.٦
والتوثيق العلمي بشكل أكثر تفصيل وتطبيق عملي لها.

طلبــة  بــن  المراجــع  إدارة  برامــج  اســتخدام  ضعــف  	.٤
 ،%10 بنســبة  الإنســانية  بالكليــات  العليــا  الدراســات 

وأقلها كلية الآداب بنسبة %9. 

كانــت مــن أهــم أســباب عــدم اســتخدام هــذه البرامــج  	.٥
بــن طلبــة الدراســات العليــا هــو عــدم الســماع أو العلــم 
البرامــج بنســبة )54%( مــن إجمــالي عــدد عــدم  بتلــك 

المستخدمين، وهم )449( طالبًا وطالبة.

كان الأســلوبُ المتبــع في إدارة المراجــع والتوثيــق العلمــي  	.٦
لــدى طلبــة الدراســات العليــا الأســلوبَ والطريقــة اليدويــة 
إدارة  برامــج  اســتخدامًا  أقلهــا  وكان   ،)%54( بنســبة 

المراجع RMS بنسبة )%19.5(. 

تعلمــت وتدربــت الطلبــة علــى هــذه البرامــج باســتخدام  	.٧
بنســبة )70%(، وكان  الــذاتي  التعلــم  وطريقــة  أســلوب 
دور الأساتذة والجامعة ضعيفًا؛ إذ لم يتجاوز )%18(.

برنامــج  العليــا  الدراســات  طلبــة  بــن  البرامــج  أشــهر  	.٨
.EndNote

العليــا  الدراســات  طلبــة  بــن  اســتخدامًا  البرامــج  أكثــر  	.٩
الطلبــة  بــن   )%60( بنســبة   Mendeley برنامــج 

المستخدمين لهذه البرامج.

هــو  بعينــه  برنامــج  لاســتخدام  الدافعــة  الأســباب  أهــم  	.١٠
المجانية، تليها سهولة الاستخدام.

اتضــح أن أغلبيــة الطلبــة لا يســتخدمون جميــع الوظائــف  	.١١
الأساســية للبرامــج، وأن التركيــز كان علــى إعــداد القوائــم 
وكذلــك الاستشــهادات في مــن البحــث، وقلــة اســتخدام 

المشاركة مع الآخرين.
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تشجيع الأساتذة للطلاب على استخدام هذه البرامج. 	.٧

عقــد دورات تدريبيــة بمجــال التوثيــق العلمــي وبرامــج إدارة  	.٨
المراجع العربية.
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المستخلص:
هدفــت الدراســةُ إلى بيــان أنــواعِ المخاطــرِ الأكثــرِ بــروزاً 
المنهــجَ  الباحثــان  اســتخدمَ  وقــد  المعرفــةِ،  إدارة  مشــاريع  في 
الدراســة،  وموضــوعِ  طبيعــةِ  مــع  يتناســبُ  الــذي  الوثائقــي 
والمرتكــزُ علــى مراجعــةِ الدراســاتِ الســابقةِ والأبحــاثِ والكتــبِ 
المرتبطــةِ بموضــوع الدراســة الحــالي بطريقــةٍ علميــةٍ واستكشــاف 
مــا تناولتــه بهــدفِ الوصــولِ إلى اســتنتاجٍ بخصــوصِ أبــرزِ أنــواعِ 
المخاطــرِ الــي تواجــه مشــاريعَ إدارةِ المعرفــة، وتوصلــت الدرســةُ 
إلى مجموعــةٍ مــن النتائــج أهّمهــا بيــانُ الدواعــي الــي ســاهمت في 
في  المخاطــر  لإدارة  حاجــةً  هنــاك  وأنَّ  المعرفــة،  إدارةِ  ظهــور 
مشــاريعِ إدارةِ المعرفــةِ، كمــا أشــار الباحثــان إلى أنَّ إدارةَ المعرفــة 
تُســهم في تعزيــز مســتوى الإنتاجيــةِ وإكســابِ المنظمــةِ فرصــاً

جديــدةً وإثــراءِ معرفــةِ العاملــن وتطويــرِ قدراتهــم عــرَ نقــلِ المعرفــةِ 
ومشــاركتها وتحفيزهــم علــى توظيفهــا في الابتــكارِ والتميُّــز. كمــا 
حــددت الدراســةُ عمليــاتِ إدارةِ المعرفــةِ مــن خــال تشــخيص 
ومشــاركتها،  وتخزينهــا،  وتوليدهــا،  أهدافهــا،  وتحديــدِ  المعرفــة، 
وتطبيقهــا، وتنظيمهــا, واســرجاعها، وأنَّ هنــاك مجموعــةً مــن 
المخاطرِ والتي أبرزها مخاطرُ استمراريةِّ المعرفةِ، ومخاطرُ اكتسابها، 
ومخاطــر انتقالِــا إلى مصــادرَ خارجيــّةٍ . وأوصــت الدراســةُ بوضــعِ 
اســراتيجيّةٍ تحــدّدُ قــدراتِ المنظمــاتِ بتطبيــق إدارة المخاطــرِ في 
مشــاريع إدارةِ المعرفــةِ، إضافــةً إلى وضــعِ خطــطٍ تنظيميــّةٍ لتحديــدِ 

التقييمِ الكمّيّ لعواملِ المخاطرةِ في مشاريع إدارةِ المعرفة.

الكلمات المفتاحية: المخاطر، المشاريع، إدارة المعرفة. .
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Abstract :

The study aimed to explore the most 

prominent types of risks in knowledge 

management projects. The two researchers 

used the documentary method that is 

appropriate to the nature and topic of the 

study and is based on reviewing previous 

studies, research and books related to the 

current topic of the study in a scientific way 

and exploring what they have dealt with in 

order to reach a conclusion regarding the 

most prominent types of risks that Facing 

knowledge management projects. The study 

reached a set of results, the most important 

of which is the explanation of the reasons 

that contributed to the emergence of 

knowledge management, and that there is a 

need to manage risks in knowledge 

management projects, the researchers also 

indicated that knowledge management 

contributes to enhancing the level of 

productivity and providing the organization 

with new opportunities, enriching workers'

knowledge and developing their capabilities 

through the transfer of knowledge. And their 

participation and motivation to employ it in 

innovation and excellence. The study also 

identified knowledge management 

processes through diagnosing knowledge, 

defining its objectives, generating, storing, 

sharing, applying, organizing, and retrieving 

it, and that there are a group of risks, the 

most prominent of which are the risks of 

knowledge continuity, the risks of its 

acquisition, and the risks of its transfer to 

external sources. The study recommended 

developing a strategy that defines the 

capabilities of organizations to apply risk 

management in knowledge management 

projects, in addition to developing 

organizational plans to determine the 

quantitative assessment of risk factors in 

knowledge management projects.

Keywords: 

risks, projects, knowledge management.

 The Most Prominent Types of Risks in Knowledge
Management Projects
( A Scientific Review )

Dr. Ebtihal Saleh Allehidan   Dr. Mohammed Amin Marghalani 
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أولًا: الإطار العام للدراسة:
تواجــهُ منظمــاتُ الأعمــال مجموعــةً مــن التحــديات الــي 
تؤثــّـرُ علــى مســتوى أدائهِــا وتلُزمهــا بضــرورةِ متابعــةِ التغــراتِ 
والتطــوراتِ المتســارعةِ وخاصــةً تلــك التطــوراتِ المرتبطــةِ بالثــورة 
هــي  المعرفــةُ  أصبحــت  التحــولات  لهــذه  ونتيجــةً  المعلوماتيــة، 
العامــل الأساســي الــذي يُكِّــن هــذه المنظمــاتِ مــن مواجهــةِ 
ــزّزِ مــن قدرتهــا علــى  مختلــفِ التحــدياتِ والتغــراتِ المحيطــةِ ويعُ

تحقيق أهدافِ المنظمةِ وتحسيِن فرصِ نموِّها ونجاحِها.
إنَّ إدارةَ المعرفــةِ تُثــِّلُ العنصــرَ الأساســي الــذي يُكِّــن المنظمــاتِ 
مــن تحقيــقِ النجــاحِ المحــدّدِ والتغلُّــبِ علــى المخاطــر الــي تواجهها 
الفــرصِ  اغتنــامِ  عــرَ  أنواعِهــا  بمختلــفِ  المشــاريع  تنفيــذ  عنــد 
المناســبةِ لتحقيــقِ النجــاح، فــالإدارةُ الفعّالــةُ تُســاعدُ المنظمــاتِ 
علــى بنــاء اســراتيجياتٍ واضحــةٍ ومحــددةٍ قــادرةٍ علــى توليــدِ 
اتُ  التغــرُّ فيــه  تتزايــدُ  الــذي  الوقــت  في  المطلوبــةِ  المعرفــةِ 
 .)Rahim et al., 2017, p.69( ُوالتح�ـدياتُ المحيط�ـة
كما أنَّ إدارةَ المعرفةِ محاطةٌ بمجموعةٍ من التحدياتِ والمخاطرِ 
الــي يُكــن أن تواجــهَ المشــاريعَ في حــال محدوديــةِ فعاليتهــا، فقــد 
تفقــدُ المنظمــةُ المعرفــةَ أو تُســهمُ في انتقالهــا إلى خــارج حــدود 
يُكنُهــم  الذيــن  المنافســن  إلى  لتصــلَ  المشــروعِ  أو  المنظمــةِ 
اســتغلالُا وتطويرُهــا والاســتفادةُ منهــا في تحســن مســتوياتِ 
المنظمــاتِ  هــذه  تعــرُّضِ  احتماليـّـةِ  زيادةُ  وبالتــالي  أدائهِــم، 
الفاقــدةِ للمعرفــةِ إلى الخســارة في البيئــة التنافســيّةِ وخاصّــةً إذا 
تراجع مســتوى أداءِ المنظمةِ عن مســتوى منافســيها. والدراســةُ 
في  بــروزاً  الأكثــرِ  المخاطــرِ  أنــواعِ  تنــاول  إلى  تســعى  الحاليـّـةُ 

مشاريع إدارةِ المعرفة. 

موضوع الدراسة:
تتنــاولُ الدراســةُ الحاليــةُ توضيحــاً لأنــواع المخاطــرِ الأكثــرِ 
بروزاً في مشاريع إدارةِ المعرفةِ حيثُ ترُكِّز على الدراساتِ والبحوثِ 
المختلفةِ التي تناولت هذا الموضوعَ بهدفِ التعرُّفِ عليها ومحاولةِ 
تحديــدِ المخاطــرِ الناتجــةِ عنهــا والاجــراءاتِ الــي يُكــنُ اتخاذُهــا بغُيــةَ 

تجنُّبِها في مختلف المنظمات والمؤسسات على حدٍ سواء..

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسةُ إلى التعرُّف على ما يلي:

توضيحُ ماهيَّةِ المخاطرِ وأنواعِها.  	.1
في  المعرفــة  إدارة  إلى  المختلفــةِ  المشــاريعِ  حاجــةِ  معرفــةُ  	.2

مختلف عملياتها. 
التعريفُ بأهمِّ عملياتِ إدارةِ المعرفةِ. 	.3

توضيــحُ أبــرزِ أنــواعِ المخاطــرِ الــي تواجــهُ مشــاريعَ إدارةِ  	.4
المعرفةِ في المنظمات.

أهّميّة الدراسة:
تتجلّى أهميّّةُ الدراسةِ فيما يلي:

تعزيــزُ مســتوى معرفــةِ المــدراءِ والمســؤولين في المنظمــات  	.1
والمشــاريع المختلفــةِ بأهميّــة تبــيّ مفهــومِ إدارةِ المعرفــةِ في 
المنظمــات والمشــاريع لمــا لهــا مــن أثــرٍ فعّــالٍ في تحســنِ 
القــراراتِ  اتخــاذ  في  المنظمــةِ  وفعاليـّـةِ  مســتوى كفــاءةِ 
وإظهــارِ  الإنتاجيــةِ  مســتوى  وتنميــة  الاســراتيجيّةِ 
تمكــنُ  وبالتــالي  العاملــن  لــدى  الإبداعيـّـةِ  الطاقــاتِ 
المنظمــةِ مــن تحقيــق المكانــةِ التنافســيّةِ المطلوبــةِ مــن خــال 

الاستجابةِ السريعةِ للتغيرات المحيطة.
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تعزيــزُ مســتوى معرفــةِ العاملــن والمســؤولين في المشــاريع  	.2
المختلفــةِ بأكثــرِ أنــواعِ المخاطــرِ شــيوعاً عنــد إدارة المعرفــةِ 
المخاطــر  هــذه  وقــوعِ  تجنُّــبِ  مــن  تُكِّنهــم  وبصــورة 

والتّصدي لها في حال وقوعها. 
موضــوعُ المخاطــرِ الــي تواجــهُ مشــاريعَ إدارةِ المعرفــةِ مــن  	.3
أهــمِّ المواضيــعِ الــي تتطلّــبُ الدراســةَ والبحــثَ كونهــا مــن 
المنظمــات  أداء  علــى  تؤثـِّـرُ  الــي  المجــالاتِ  أهــمِّ 

والمؤسسات. 
علــى الرغــمِ مــن أهميّــّةِ الموضــوعِ يتّضــحُ أنَّ هنــاك نــدرةً في  	.4

الدراساتِ العربيةِ حسب علمِ الباحثين.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسةُ إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما أسبابُ الحاجةِ إلى إدارةِ المعرفةِ في المشاريعِ المختلفة؟  	.1
ما هي عملياتُ إدارةِ المعرفةِ؟ 	.2

مــا هــي أبــرزُ أنــواعِ المخاطــرِ الــي تواجــه مشــاريعَ إدارةِ  	.3
المعرفة؟

منهج الدراسة:
المنهــجِ  علــى  الحاليَّــةِ  الدراســة  في  الباحثــان  اعتمــدَ 
الدراســةِ،  وموضــوعِ  طبيعــةِ  مــع  يتناســبُ  الــذي  الوثائقــيِّ 
والمرتكــزِ علــى مراجعــةِ الدراســاتِ الســابقةِ والأبحــاثِ المرتبطــةِ 
مــا  واستكشــافِ  علميـّـةٍ  بطريقــةٍ  الحاليــةِ  الدراســةِ  بموضــوعِ 
أنــواع  أبــرزِ  بخصــوص  اســتنتاج  إلى  الوصــولِ  بهــدفِ  تناولتــه 

المخاطرِ التي تواجهُ مشاريعَ إدارةِ المعرفة.

حدود الدراسة:
تشمل الدراسةُ على مجموعةٍ من الحدود التي تتضمن:

الحــدودُ المكانيَّــةُ: يتنــاولُ البحــثُ الدراســاتِ والأبحــاثِ  	.1
الــي تناولــت المخاطــرَ الــي تواجــهُ إدارةَ المعرفــةِ بغــضِّ 

النظرِ عن مكانها. 

الحــدودُ النّوعيّــةُ: اهتمّــت الدراســةُ في فحــصِ ودراســةِ  	.2
وتحليــلِ معظــمِ الدراســاتِ المرتبطــةِ بمجــالِ الدراســةِ ســواء 

كانت في شكلها التقليدي أو الالكتروني. 

الحــدودُ الموضوعيــّةُ: تهتــمُّ الدراســةُ بالتحديــد في دراســةِ  	.3
أبرزِ أنواعِ المخاطرِ التي تواجهُ مشاريعَ إدارةِ المعرفة. 

الحــدودُ الزمنيَّــةُ: تمَّ تنــاول الدراســات الســابقة في الفــرة  	.4
الزمنية 2019-2010. 

مصطلحات الدراسة:
ــةُ التعــرُّضِ لتأثــرٍ ســلبيٍّ أو إيجــابيٍّ  المخاطــر: هــي احتماليّ 	•
يؤثــرُ علــى أهــداف المنظمــة ورؤيتِهــا بســببِ وجــودِ حالــةٍ 
 Raczkowski & Tworek,( التأك��د  ع��دمِ  م��ن 
 ,Padaychee( كما عرَّف بادياشي .)2017, p.2
ا متغيـرٌّ قد يكون السببَ في فشل  2002( المخاطرَ بأَّن
المنظمــةِ بحيــثُ ترتبــطُ المخاطــرُ بالعــادة في التأثــر المحتَمَــلِ 

الناتجِ عن شدّةِ المخاطرة.

 ٍ والمخاطــرُ في مفهومِهــا العــامِّ تُشــرُ إلى حــدثٍ معــنَّ 	
يُكــنُ أن يلحــقَ بالمشــروعِ بحيــثُ يؤثــّـرُ ســلباً علــى مصلحــة 
المنظمــةِ ويترتّـَـبُ عليــه مجموعــةٌ مــن العواقــب، وحالــةُ الــاّ  
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ـَـرُ مــن الشــروطِ اللازمــةِ لحــدوثِ المخاطــرِ الــي  ــدِ تعُتبـ تأكُّ 	
تترافــقُ مــع حالــةٍ غــرِ مرغوبــةٍ في فقــدانِ المعرفــةِ اللازمــةِ 

لتحقيقِ المكاسبِ والأرباح. 

هــدفٍ  ذاتِ  مؤقتّــةٍ  منظمــةٍ  عــن  عبــارةٌ  هــو  المشــروع:  	•
واضــحٍ ومهمــةٍ فريــدةٍ مــع بدايــةٍ ونهايــةٍ محددتــن وميزانيــةٍ 
 Larsson, 2013,( المشـ�روع  بهـ�ذا  وخاصـ�ةً  محـ�دّدةٍ 
p.4(. كمــا يعُــرَّف المشــروعُ بأنّـَـه وســيلةٌ تنُاســبُ جميــعَ 
اتِ  التغــرُّ وإحــداثِ  النتائــج  علــى  تركــزُ  الــي  المنظمــاتِ 
 Machado &( أدائهِـ�ا  مسـ�توى  في  السـ�ريعةِ 

 .)Martens, 2015, p. 29

والمشــروعُ يُشــرُ إلى خطةٍّ لها بدايةٌ ونهايةٌ وأهدافٌ  	
إلى  وعناصــرهِ  أركانـِـه  جميــعُ  تســعى  وواضحــةٌ  محــددةٌ 
اليقــنِ،  عــدمِ  بأوجــهِ  المشــروعُ  يرتبــطُ  بحيــث  تحقيقِهــا، 
ومــدى نجــاحِ مديــرِ المشــروعِ في العمــلِ المرتبــطِ بالمخاطــرِ، 
إذ يمكنـُـه أن يضيــفَ قيمــةً لهــذا المشــروعِ ويحقــقَ نجاحــاً 
باهــراً أو يتســبّبُ بانهيــارِ المشــروعِ بأكملــِهِ نتيجــةً لتغاضيــهِ 
وعدمِ إلمامِهِ ومعرفتِه الشاملةِ بالظروفِ المحيطةِ بالمشروع. 

ــا المعلومــاتُ الموجــودةُ لــدى  المعرفــة: تعُــرَّفُ المعرفــةُ بأَّن 	•
الأشــخاصِ, الناتجةُ عن معالجة البياناتِ والتي تُســاعدهم 
 Jafari et al.,( عل�ـى مواجه�ـة المش�ـكلاتِ ومعالجتِه�ـا
وأديــن  ســاكب  يعُرّفِهــا  كمــا   ،)2011, p.311
 Saqib, Udin & Baluch 2017,( وبالـ�وش 
ــا رســالةٌ تتضمّــنُ مجموعــةً مــن الحقائــقِ ذات  26(  بأَّن
مــن  مجموعــةٌ  عليهــا  تُســيطرُ  والــي  بالجمهــور  الصلــةِ 
إلى  نقلُهــا  يُكــن  الــي  والمعتقــدات  والحقائــق  الأفــكار 

الآخرين. 

المتراكمــةِ  الخــراتِ  مــن  مزيــجٍ  إلى  تُشــرُ  فالمعرفــةُ  	
والمهــاراتِ والخــراتِ الموجــودةِ لــدى الأفــراد العاملــن في 
عــرَ  المنظمــةِ  أهــدافِ  تُســاعد في تحقيــق  والــي  المنظمــة 

نقلِها ومشاركتِها مع الآخرين . 

إدارةُ المعرفــة: هــي الجهــودُ المنظّمــة الــي يُكــنُ مــن خلالهــا  	•
 Kim et(إضاف�ـةُ قيم�ـةٍ للمنظم�ـةِ وتحسيـن مس�ـتوى أدائه�ـا
ــا محصّلــةُ  al., 2004, p.5(، كمــا يُكــنُ تعريفُهــا بأَّن
دمــجِ المعرفــةِ مــع الممارســةِ العمليــةِ الــي ينتــجُ عنهــا دعــمُ 
قــدرةِ المنظمــةِ علــى تنظيــمِ واكتســابِ المعرفــةِ بــنَ العاملــن 

 .)Sun, 2010, p.511(

فــإدارةُ المعرفــةِ تُشــرُ إلى وســيلةٍ منهجيـّـةٍ تهــدفُ إلى  	
إدارة المواردِ المنظميةِ وتحقيق التكاملِ بين مختلف الموجوداتِ 
الــي  المعرفــة  مــن  إمكانيــةِ الاســتفادةِ  المنظمــةِ وتعظيــمِ  في 
يمتلكُهــا الأفــرادُ عــرَ التشــجيعِ علــى نقــل المعرفــةِ ومشــاركتِها 

وتحفيزهِم على تخزينِها للحصولِ عليها وقتَ الحاجةِ لها.

ثانياً: الدراسات السّابقة:
يهدفُ هذا الجزءُ من الدراسة إلى استعراض الدراساتِ 
الســابقةِ باللغتــن العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة بموضــوع الدراســة 
عــام 1010- مــن  الأقــدم  مــن الأحــدث إلى  الحــالي مرتبــةً 

2019، وهي على النحو التالي:

1. الدراسات السّابقة:
"أثــر   بعنــوان:  )2019م(  والوائلــي  الميحــاوي  دراســةُ 
المجالات المعرفية PMBOK في جودة المشــروع دراســة
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بعنــوان: "أثــر إدارة المخاطــر  النجــار)2017 م(  دراســة 
لــدى أصحــاب المشــاريع الرّياديــة في تحقيــق الميــزة التنافســية 
الأعمــال  حاضنــة  مشــاريع  حالــة:  دراســة   / لمشــاريعهم 

والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية".
هدفــت الدراســةُ إلى التعــرف إلى إدارة المخاطــر لــدى 
أصحــابِ المشــاريعِ الرّياديـّـة في مدينــة غــزة بالإضافــة إلى دراســةِ 
أثــرِ إدارةِ المخاطــرِ لأصحــاب هــؤلاء المشــاريعِ. وأظهــرت نتائــجُ 
غــزة  في  بالرياديــة  يتمتعــون  المشــاريعِ  أصحــابَ  أنَّ  الدراســةِ 
بامتــاك مهــارةِ إدارةِ المخاطــر بشــكلٍ ملحــوظٍ والــي ســاهمت 
تقييــمِ  متغــرَ  أنَّ  و  لمشــاريعهم،  التنافســيّةِ  الميــزةِ  تحقيــقِ  في 
المخاطــرِ يعمــل علــى تحقيــق الميــزة التنافســيّةِ، وأنَّ مهــارةَ إدارةِ 
المخاطــرِ تعمــلُ علــى تحقيــق الميــزةِ التنافســيَّةِ، وأنَّ هنــاك علاقــةً 
وثيقــةً بــن إدارة المخاطــر وتحقيــقِ الميــزةِ التنافســيّة في المشــاريع. 
وقــد أشــارت توصيــاتُ الدراســةِ إلى أهميــةِ تعزيــزِ مهــارةِ إدارةِ 

المخاطرِ لدى المؤسسات والشركات.

دراســة جعفــر وآدم )2017م( بعنــوان: "‏أثــر إدارة المعرفــة 
في تطويــر إدارة المشــاريع الإنشــائية: بتطبيــق علــى شــركة 

مام القابضة".
هدفــت الدراســةُ إلى التعــرف إلى أثــر إدارة المعرفــة علــى 
تطويــر إدارةِ مشــاريعِ البنــاءِ في شــركةِ مــام القابضــة مــن خــال 
تحديــدِ وإعــدادِ وتنفيــذِ خطــةِ تطبيــقِ إدارةِ المعرفــةِ علــى مشــاريع 
البنــاءِ للشــركة. واعتمــدت الدراســةُ المنهــجَ الوصفــيَّ التحليلــيَّ 
 Mam Holding والطريقــةَ التاريخيــةَ. ويمثـِّـلُ موظفّــو شــركة
مجتمــعَ الدراســة، وقــد توصّــلَ الباحــثُ إلى عــدّةِ نتائــجَ أهّمهــا أنَّ 
هنــاك أثــراً لإدارةِ المعرفــةِ علــى تطويــر إدارة مشــاريعِ البنــاءِ مــن 
خــالِ تشــجيع الشــركاتِ للمبــادراتِ الــي تســهم في تحســن 
مســتوى مهــاراتِ الموظفــن، وتوفـّـر وســائلَ لمســاعدةِ الموظفــن

العاملــن في المشــاريع الإنشــائية  مــن  ميدانيــة لآراء عيِّنــة 
التابعة لوزارة الإعمار والإسكان في محافظة ذي قار".

هدفــت الدراســةُ إلى التعــرف إلى أثــر المجــالاتِ المعرفيـّـةِ 
PMBOK في جودة المشــروع، وقد اســتخدمَ الباحثُ المنهجَ 

التحليلــيَّ الوصفــيَّ، وتمَّ اعتمــادُ الاســتبيانَ كأداةٍ رئيســةٍ لجمــع 
مهندســاً،   )130( مــن  الدراســةِ  عيّنــةُ  وتكوّنــت  البيــانات، 
وتوصلــت الدراســةُ إلى مجموعــةٍ مــن الاســتنتاجاتِ , أهّمهــا أنَّ 
الدراســةِ كانــت  عينــةِ  في  المعرفــةِ  حقــولِ  تطبيــقِ  مســتوياتِ 
دلالــةٍ  ذاتَ  علاقــةً  هنــاك  أنَّ  الدراســةُ  ووجــدت  متوســطةً، 
إحصائيــةٍ بــنَ مجــالاتِ المعرفــةِ )PMBOK( وجــودةِ المشــروع، 
وأنَّ أهــمَّ المجــالاتِ الــي تؤثــرُ علــى جــودةِ المشــروعِ هــو مجــالُ 
إدارةِ أصحــابِ المصلحــةِ للمشــروع، والتكلفــة مــن تكلفــة إدارة 
المشــاريع، وإدارة اتصــالات المشــروع. وقدمــت الدراســةُ توصيــةً 
بتبــيّ خطــةً لتطويــرِ إدارةِ المخاطــرِ مــن أجــلِ التنبُّــؤ بالعوامــل 

الأكثرِ أهميّّةً التي يمكن أن تسبّبَ مخاطرَ للمشروع.

دراســةُ اسماعيل وســلمان )2018( بعنوان: "إدارة مخاطرة 
المعرفة".

بــن حقــلِ إدارةِ  التكامــلِ  الدراســةُ إلى تحقيــق  هدفــت 
المعرفــةِ وإدارةِ المخاطــرةِ مــن خــال التركيــزِ علــى عمليــات إدارةِ 
مخاطــرةِ المعرفــةِ ضمــن مســتوى المنظمــة، حيــث اعتمــدَ الباحثــان 
في جمــع البيــاناتِ علــى الدراســات والأبحــاثِ الســابقةِ المرتبطــةِ 
بالموضــوع، وتوصلــت إلى أنَّ معظــمَ المنظمــاتِ علــى اختــافِ 
طبيعةِ أعمالِا تواجهُ مجموعةً من المخاطر المرتبطةِ بإدارة المعرفة، 
حيــث أنَّ هــذه المخاطــرَ مرتبطــةٌ بفقــدان المعلومــات، وتدويــرِ 
العاملــن نتيجــةً لبنــاء المنظمــاتِ علــى أســاسِ الخــرة ممــا يُشــكِّل 
صعوبــةً بالنســبة لهــؤلاء العاملــن، بالإضافــة إلى مخاطــرِ صعوبــةِ 

نقلِ البياناتِ ووجودِ  التحدياتِ من قِبَل خبراءِ المعرفة.
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علــى تبــادل المعرفــةِ الضمنيـّـةِ في العقــول مــن هــؤلاء الموظفــن، 
واســتخدام معــارفَ جديــدةٍ للمســاعدة في تحســن إجــراءاتِ 
العمــل. وخلصــت الدراســةُ إلى توصيــةِ تعيــن موظفــن مؤهّلــن 
بقيــة  مهــارات  تحســن  في  يســاهمون  والذيــن  عاليـًـا  تأهيــاً 

الموظفين.

"إدارة  بعنــوان:  م(   2016 المهــرات)  دراســة 
المخاطــر وتأثيرهــا في نجــاح المشــاريع دراســة حالــة: وزارة 

البيئة الأردنية".
في  المخاطــر  إدارة  إلى  التعــرف  إلى  الدراســةُ  هدفــت 
المشــاريع الأردنيــة، وكذلــك تقــديم إطــارٍ نظــريًّ يوضّــحُ ماهيَّــةَ 
إدارةِ المخاطــرِ وواقــعَ تطبيقِهــا في مشــاريع وزارة البيئــة الأردنيــة. 
وقــد أظهــرت نتائــجُ الدراســةِ أنَّ إدارةَ الخطــرِ ومــا تشــملُه مــن 
التخطيــطِ والتحليــلِ والاســتجابةِ تعمــلُ علــى نجــاح المشــاريعِ 
بشــكلٍ كبــر، وأنَّ تقييــمَ ومراجعــةَ المخاطــرِ تعمــلُ علــى نجــاح 
المشــروع كذلك، وأشــارت نتائجُ الدراســةِ إلى الاهتمام بالعنصرِ 
الإجــراءاتِ  وتطبيــقِ  المختلفــةِ،  المخاطــرِ  لمواجهــةِ  البشــري 
التكنولوجيــةِ في إدارة المخاطــرِ الــي تضمــنُ التنبّـُــؤَ بالمخاطــر دون 
الاعتمــاد علــى خــرات الموظفــن. وأوصــت الدراســةُ بالعمــل 
علــى بنــاءِ ثقافــةٍ تنظيميــّةٍ ‏تهتــمُّ بأهميّــّة إدارة المخاطــر في المشــاريع.

إدارة  "دور  بعنــوان:   )2013 )عبــدي،  دراســة 
مخاطر المشروع في ضمان نجاح إنجازه".

هدفت الدراسةُ إلى التعرف إلى دور إدارة مخاطر المشروع 
في ضمــان نجــاحِ إنجــازهِ في مؤسســة SOTRAMAT ومعرفــةِ 
كيفيــّةِ إدارةِ هــذه المخاطــرِ، واكتشــافِ أبــرز التقنيــاتِ المســاعدةِ 
مؤسســةَ  أنَّ  الدراســةِ  نتائــجُ  أظهــرت  وقــد  ذلــك.  في 
الأشــغالِ مجــال  في  مهمّــةٌ  مكانــةٌ  لهــا   SOTRAMAT

ــةِ، كمــا أظهــرت أنَّ عــدمَ الاهتمــامِ بالمخاطــرِ الداخليــةِ  العموميّ
التكاليــف. علــى  التأثــر  علــى  تعمــلُ  المشــروعَ  تهــدّدُ  الــي 

1. الدراسات الأجنبية:
دراسـ�ة )Durst & Zieba, 2018( بعنــوان :" 
 Mapping knowledge risks: towards a

 better understanding of knowledge

management"

هدفــت الدراســةُ إلى تحديــد وتقــديم وتحليــل مخاطــرِ المعرفــةِ 
المحتملــَةِ الــي قــد تواجههــا المنظمــاتُ، حيــثُ أنَّ التعقيــدَ المتزايــدَ 
للبيئــات التنظيميــةِ والمخاطــرَ الكبــرةَ الناشــئةَ للمعرفــة الجديــدة 
جعــلَ هــذا المجــالَ حاسمــاً ويســتحقُّ الاهتمــامَ. اعتمــدت الدراســةُ 
المرتبطــةِ  الموجــودةِ  للأدبيــات  نقــديٍّ  تحليــلٍ  اســتخدام  علــى 
بمخاطــرِ المعرفــة، حيــث ناقشــت النتائــجَ المحتملــةَ لهــذه المخاطــرِ 
واقترحــت خريطــةً مفاهيميـّـةً لمخاطــر المعرفــة. أظهــرت الخريطــةُ 
عــددًا مــن المخاطــرِ المعرفيَّــةِ الــي يجــبُ أن تكــونَ المنظمــاتُ علــى 
درايةٍ بها، حيثُ يمكنُ تصنيفُ مخاطرِ المعرفةِ إلى ثلاثِ فئاتٍ: 

البشرية والتكنولوجية والتشغيلية.

 The Role " :بعنــوان )Talet, 2017 (  دراس��ة
 of Knowledge Management with Risk

 Management for Information Technology

Projects Risk Assessment "
هدفــت الدراســةُ إلى تحديــد دورِ إدارةِ المعرفــةِ مــع إدارةِ 
المخاطــرِ في تقييــمِ مخاطــرِ مشــاريعِ تكنولوجيــا المعلومــات، كمــا 
أشــارت الدراســةُ إلى أنَّ مشــاريعَ تكنولوجيــا المعلومــاتِ محاطــةٌ 
بالعديد من المخاطرِ التي ليست مقتصَرةً على الجوانبِ المادّيةِ، 
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َّمــا ترتبــطُ كذلــك بحجــمِ التطــوّرِ الــذي تشــهدهُ بيئــةُ التكنولوجيــا 
والــي ترتبــطُ بظهــورِ العديــدِ مــن التقنيــاتِ مثــل أجهــزة الكمبيوتــر 
الهاتــف  وتطبيقــات  والإنترنــت  الذكيــة  والهواتــف  الشــخصية 
المحمــول والمســاعدات الرقّميــة والحوســبة الســحابية، وتوصلــت 
الدراســةُ إلى أنَّ الفهــمَ الكامــلَ للمخاطــرِ الــي قــد تتعــرّضُ لهــا 
اســراتيجيةٍ  المعلومــاتِ ووضــع سياســاتٍ  مشــاريعُ تكنولوجيــا 
لتحديها هي أحد المتطلباتِ الأساسيةِ للتنفيذ الناجحِ لمشاريعِ 

تكنولوجيا المعلومات.

 " بعنــوان:   )Garcia et al, 2015( دراسـ�ة
 Analysis and improvement of knowledge

 management processes in organizations

 using the business process model

notation"

إدارةِ  عمليــاتِ  وتحســن  تحليــل  إلى  الدراســةُ   هدفــت 
المعرفــةِ في المنظمــاتِ باســتخدامِ تدويــنِ نمــوذجِ عمليــّةِ الأعمــالِ، 
كما وضّحت الدراسةُ أنَّ إدارةَ المعرفةِ الناجحةَ هي واحدةٌ من 
توظيفِهــا،  طــرقِ  مــن خــال  للمنظمــات  الرئيســةِ  التحــديات 
وتوصّلت الدراسةُ إلى أنَّ عملياتِ التحليلِ والنمذجةِ لعملياتِ 
إدارةِ المعرفــةِ القائمــةِ علــى الاتصــالِ والتواصُــلِ تًســهمُ في نجــاح 
المشــاريع المســتقبليةِ وتقلـّـلُ مــن الأضــرار الــي ربمــا تقــعُ نتجــةَ 

عمليةِ تحليلِ عملياتِ إدارةِ المعرفة.

دراسـ�ة )Dimitrijevic, 2014( بعنــوان: " 
 Risk assessment of knowledge

management system"

هدفــت الدراســةُ إلى تقييــمِ المخاطــرِ في مجــال إدارة المعرفــةِ 
نظــراً لأنَّ اختــافَ أنظمــةِ إدارةِ المعرفــةِ يترتــّبُ عليهــا اختــافُ

طبيعــةِ المخاطــرِ الــي تتعــرضُ لهــا المنظمــاتُ. كذلــك قدمــت 
الدراســةُ نظــرةً عامّــةً حــول العوامــلِ الحاسمــةِ لنجــاح نظــامِ إدارةِ 
ذلــك  في  بمــا  المخاطــرِ  لتقييــمِ  طريقــةٍ  إلى  بالإضافــة  المعرفــة، 
التطبيــق المحتمــل لنظــامِ إدارة المعرفــة، وتوصلــت الدراســةُ إلى أنَّ 
تحديــدَ عوامــلِ الخطــرِ مهــمٌّ للغايــة، إلى جانــب تقييــم تأثيرهــا 
أنّـَـه يجــبُ علــى  أشــارت إلى  المعرفــة، كمــا  إدارةِ  نظــام  علــى 
الناجــحِ  لأدائهِــا  المعرفــةِ  إدارةِ  أهميّـّـةَ  تــدركُ  الــي  الشــركات 
وقدرتِــا التنافســيّةِ أن يكــون لديهــا أيضًــا القــدرةُ علــى تضمــن 
إدارةَ المعرفــةِ في نظــام إدارةِ المخاطــر الخــاص بهــا. وأكــدت علــى 
مــن  العديــد  علــى  اعتمــادًا  تختلــفُ  قــد  الخطــر  عوامــلَ  أنَّ 
بحيــث  المحــددة،  والخصائــص  والداخليــة  الخارجيـّـةِ  الظــروف 
يجــب أن يتــمَّ اختيــارُ هــذه العوامــلِ مــن خــال مراقبــةِ العمليــةِ 

والاستفادةِ من التجارب الأخرى.

 )2013  ,Junior & de Carvalho( دراســة 
 Understanding the Impact of بعنــوان: 
 Project Risk Management on Project

Performance

هدفــت الدراســةُ إلى فهــم تأثــرِ إدارةِ المخاطــر علــى أداء 
في  المخاطــرِ  إدارةِ  ممارســاتِ  فهــم  إلى  بالإضافــة  المشــروع، 
الشــركات البرازيليــة مــن خــال دراســةٍ تجريبيــةٍ. وقــد أظهــرت 
نتائــجُ الدراســةِ أنَّ إدارةَ المخاطــرِ لهــا تأثــرٌ إيجــابيٌّ كبــرٌ علــى نجــاح 
المشــروع، وأنَّ وجــودَ مديــرٍ للمخاطــر يعمــل علــى نجــاح المشــروع 
يؤثـرُّ على تجنُّبِ المخاطر، كما بينت النتائجُ أهميّّةَ تقنياتِ إدارةِ 
المخاطــر، بالإضافــة إلى الفهــمِ العميــقِ لبيئــة الأعمــال؛ لضمــانِ 

نجاحِ المشروع.
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دراسة )2010 وHaltiwanger et al( بعنوان: " 
 Understanding the relationship between

 Risk Management and Knowledge

 Management: A literature review and

extension

هدفــت الدراســةُ إلى بيــان العلاقــةِ بــنَ إدارةِ المخاطــرِ 
 )RM( وإدارةِ المعرفــة، حيــثُ تمَّ التعامــلُ مــع إدارةِ المخاطــر
إدارةٍ  فلســفاتُ  أنهــا  علــى  الغالــب  المعرفــة )KM( في  وإدارةِ 
منفصلــة، وتوصّلــت الدراســةُ إلى وجــود فجــوةٍ كبــرةٍ في معرفــةِ 
كيفيــّةِ ارتبــاطِ حقــلِ إدارةِ المخاطــرِ مــع حقــل إدارةِ المعرفــة، إلا 
مبــادئ  بــن  الجمــعُ  ويمكــنُ  متكاملتــان  الإدارةِ  فلســفتَ  أنَّ 
كليهما بطريقةٍ شاملةٍ لصالِح الأوساطِ الأكاديميّةِ والصناعية. 
وقــد أشــارت الدراســةُ إلى أنَّ التحســنَ الــذي يمكــنُ الحصــولُ 
أرضٌ  هــو  الفلســفتين  مبــادئِ  بــن  الجمــع  خــال  مــن  عليــه 
والأوســاطَ  الصناعــة  يفيــدَ  أن  الممكــنِ  مــن  للبحــث  خصبــةٌ 

الأكاديميّةَ على حدٍّ سواء .

وبعــد عــرض مجموعــةٍ مــن الدراســاتِ الســابقة؛ يتّضــحُ 
وجــودُ فجــوةٍ معرفيــةٍ في الأدب النظــري الســابق، وبأنَّ الدراســةَ 
الحاليّــةَ تتميــزُ عــن غيرهــا مــن الدراســات الســابقةِ في هدفِهــا في 
إدارةِ  مشــاريعِ  في  بــروزاً  الأكثــرِ  المخاطــرِ  أنــواع  عــن  البحــث 
المعرفــة. علــى مســتوى الدراســات العربيــة؛ لقــد واجــهَ الباحثــان 
صعوبةً في العثور على دراســاتٍ عربيةٍ مشــابهةٍ لموضوعِ الدراســةِ 
الحالي. وتتفقُ جميعُها مع الدراسة الحاليةِ في أنَّ "إدارةَ المخاطرِ" 
جزءٌ مهمٌّ في أيِّ مشــروعٍ يعملُ على تفادي الخســاراتِ الكبيرةِ 
المحتمَلِ حدوثهُا، بالإضافة إلى أنَّ إدارةَ المخاطرِ تسهمُ في نجاح 
المشــروعات بشــكلٍ أكــر. كمــا أوصــت جميــعُ الدراســات علــى 

عــدةِ  اســتخدامِ  خــال  مــن  وتقييمِهــا  المخاطــرِ  إدارةِ  أهميّـّـة 
تقنيــاتٍ، ونبَّهــت إلى الانتبــاه إلى المخاطــر الناتجــةِ مــن المصــادرِ 

الداخليةِ والخارجيةِ. ومثال لذلك

ومــن جانــبٍ آخــر اتفقــت دراســةُ كلٍّ مــن  )جعفــر وآدم، 
2017م( و)المهــرات، 2016م( علــى أنَّ نجــاحَ أيِّ مشــروعٍ 
رفــع  حيــث  ومــن  البشــري  بالعنصــرِ  الاهتمــامِ  علــى  ‏يتوقـّـفُ 
في  المخاطــر  إدارة  علــى  تدريبـًـا كامــاً  وتدريبهــم  مســتواهم 
المشــروع. ودراســة )جعفــر وآدم، 2017م(، وأشــارت  كذلــك 
علــى ‏أنَّ المعرفــةَ بإدارةِ المشــروعِ تعمــل علــى ‏توليــد أفــكارٍ جديــدةٍ 
تســهمُ في تحســنِ إجــراءاتِ العمــل والتصــدّي للمخاطــر. وأيضًــا 
دراســة )النجــار، م2017( و)المهــرات، 2016م( أكــدوا علــى 
المشــاريعِ  في  المخاطــرِ  إدارةِ  وكيفيــةِ  المنظمــاتِ  إحاطــةِ  أهميّـّـةِ 
ووضّــحَ كلٌّ منهــم دورَ تقييــمِ ‏المخاطــرِ وإدارةِ المخاطــرِ المســتمرّ 

الذي يقودنا إلى نجاحِ المشاريع. 

ولضــرورة عــدمِ فقــدانِ المعرفــةِ أوصــت كلٌّ مــن الدراســتين  ‏
)جعفــر وآدم، 2017م( علــى توفــر وســائل مســاعدةٍ لتبــادلِ 
المعرفــةِ الضّمنيــةِ بــن الموظفــن. وأثبــت كلٌّ مــن دراســة )النجــار، 
2017م( و) اسماعيل وسلمان ،2018(  أنَّ هناك علاقةً بيَن 
إدارةِ المخاطــرِ وتحقيــقِ الميــزةِ التنافســيّةِ للمشــروع كمــا لهــا أيضًــا 

تأثيٌر إيجابيٌّ كبيٌر على نجاح المشروع.

فقليــلٌ مــن الدراســات العربيــة الــي تهتــمُّ  بربــط موضــوع 
المخاطــرِ بإدارة المعرفــة  او إدارة المشــاريع بإدارة المعرفــة  وإنمــا 
اقتصــرت علــى تنــاولِ أحــد هــذه الجوانــبِ دونَ الآخــر والبحــث، 
وهــذا يؤكّــدُ علــى حاجــةِ الأدبِ النظــري العــربي والمكتبــةِ العربيــةِ 
إلى دراســةٍ حديثــةٍ تدعــمُ هــذا الموضــوعَ وتُضيــفُ معرفــةً جديــدةً 
مــن  المزيــدِ  إجــراء  نحــو  الباحثــن  ــز  وتُفِّ الموضــوع  هــذا  علــى 



83
مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠

الدراســات  مســتوى  وعلــى  المجــالِ.  بهــذا  المرتبطــةِ  الدراســاتِ 
الأجنبية فقد ركزت هذه الدراســاتُ على الكشــف عن العلاقة 
 Durst( التي تربطُ بيَن إدارةِ المخاطرِ وإدارةِ المعرفةِ مثل دراسة
 Haltiwanger et al.,( و   )& Zieba, 2018
2010( ولكــنَّ أغلــبَ الدراســاتِ لم تتطــرق لتوضيــح أكثــرِ 

أنواع المخاطر بروزاً في مشاريع إدارة المعرفةِ بشكلٍ مباشر. 

ونســتنتجُ أيضًا مما ســبق من الدراســات أنَّ المخاطرَ جزءٌ 
لا يتجــزَّأُ مــن المشــاريع، ‏كمــا يجــب وضــعُ اســراتيجيةٍ واضحــةٍ 
لمعالجــةِ ولمعرفــةِ المخاطــرِ الــي تواجــهُ المنظمــاتِ، وكمــا رأينــا أنَّ 
هنــاك أنواعًــا مختلفــةً مــن المخاطــرِ تطرقّــت لهــا الدراســاتُ وهــي 

تختلفُ تبعاً لاختلاف المشروع.

ووفقــاً للمعطيــات الســابقةِ فــإنَّ الدمــجَ بــنَ إدارةِ المعرفــةِ 
نُ من قدرةِ المنظمةِ  وإدارةِ المخاطرِ وتطبيقِها على المشاريع يحسِّ
علــى إدارةِ مخاطــرِ فريــقِ المشــروعِ بشــكلٍ أفضــلَ مــن حيــث حــل 
المشــكلات، واتخــاذ القــرارات الــي تؤثــّـرُ ‏بشــكلٍ كبــرٍ علــى نجــاح 
المنظمــةُ أن تحــدَّ مــن مخاطــرِ  بعــدَ ذلــك  المشــاريع، وتســتطيعُ 
المشــروع؛ ‏لأنَّ إدارةَ المعرفــةِ مهمــةٌ في توفــرِ تقييــمِ كافــّةِ عمليــاتِ 

المخاطرِ وإدارةِ المخاطر.

ثالثاً: المخاطر وإدارة المعرفة: 
1. ماهية المخاطر:

لم تتفــق الأدبيــاتُ علــى تعريــفٍ واحــدٍ للمخاطــرِ نظــراً 
لصعوبــةِ تعريــفِ هــذا المصطلــحِ بســبب طبيعــةِ المخاطــرِ بحــدِّ 
ذاتِــا، حيــث تتنــوعُ وتتعــدّدُ مجــالاتُ المخاطــرِ وتختلــفُ درجــةُ 
Racz�( ٍتعقيدِه�ـا مم�ـا يزي�ـد م�ـن إمكاني�ـةِ تفسريهِا بص�ـورةٍ علمي�ـة

  .)koeski & Tworek, 2017, p.2

أنــواعِ  مــن  مجموعــةٍ  بــنَ  التمييــزُ  يُكــن  عامّــةٍ  وبصــورة 
المخاطرِ، التي تتضمن:

المخاطر الائتمانيّة: وهي المخاطرُ التي قد تتعرّضُ لها المنظمةُ  	.1
في حــالِ تعاقدِهــا وتعاونِــا مــع إحــدى المؤسســاتِ الماليــةِ الــي 
تتوقّــفُ عــن دفــع التزاماتِــا نتيجــةً لظــرفٍ أو طــارئٍ معــن. 

المخاطــر السّــوقيّة: وهــي المخاطــرُ الــي تتحمّلُهــا المنظّمــةُ  	.2
قِبــلِ  مــن  المملوكــةِ  الأصــولِ  في  تغيــرٍ  حــدوثِ  نتيجــةَ 
المؤسســةِ والمنظَّمــةِ، حيــثُ يُكــنُ أن تنتــجَ هــذه الخســائرُ 
نتيجةَ بيعِ الأصولِ المملوكةِ أو حدوثِ حركاتٍ وتقلباتٍ 

مفاجئةٍ في أسعارِ السوقِ ومعدّلاته. 

المخاطــر التشــغيليَّة: وهــي الــي تعُتبــَـرُ مــن أوســعِ فئــاتِ  	.3
المخاطــرِ والــي ترتبــطُ بوجــودِ خلــلٍ في الجوانــبِ التشــغيليَّةِ 
المرتبطــةِ بعمــلِ المنظّمــةِ، مثــل ضعــفِ طــرقِ المراقبــةِ المتَّبعَــةِ 
في المنظمــة وعــدمِ كفايتِهــا، وضعــفِ الأســلوبِ الإداريِّ 
المســتخدَمِ، وتعــدُّدِ الأخطــاءِ البشــريةِّ المرتكَبـَـةِ مــن قِبــلِ 

العاملين في المنظمةِ. 

مخاطــر العمــل: وهــي المخاطــرُ الــي تنتــجُ مــن العمليــاتِ  	.4
الاقتصاديةِ والنشاطاتِ الاستثماريَّةِ التي تقومُ بها المنظَّمةُ 

بغُيةَ تحقيقِ الأرباحِ. 

المخاطــر القانونيــة: وهــي المخاطــرُ الــي تنتــجُ عــن الأنشــطةِ  	.5
الــي تطبـقُّهــا المنظّمــةُ والــي لا تقــعُ ضمــنَ إطــارِ لوائحِهــا 
القانونيــةِ، مثــل عــدمِ قــدرةِ المنظمــةِ علــى وضــع الشــروط 
التعاقديَّــةِ أو المخاطــرِ الــي قــد تتعــرضُ لهــا المنظمــةُ والــي 
تنتــجُ عــن تنفيــذِ شــروطِ العقــدِ.  والشــكلُ التــالي يُشــرُ إلى 

أبرزِ أنواع المخاطر في الأنشطة الاقتصادية. 
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٢. أهمية المعرفة:
إنّ التغــراتِ الواســعةَ الــي تواجــه المنظمــاتِ في الوقــت 
الحــالي جعلــت مــن المعرفــة المصــدرَ الأساســيَّ الــذي يُســهمُ في 
تمييز المنظمةِ، حيث يتزامنُ هذا مع حجمِ التغيراتِ التكنولوجيا 
التي تتطلّبُ من المنظمات القدرةَ على التأقلُمِ معها واســتخدامَ 
المعرفةِ بالطريقةِ المناسبةِ بصورةٍ تُسهمُ في تحسين مستوى الأداءِ 

وتقديِم أفضلِ الخدماتِ للعملاء. 

لقــد تعــدّدت التعريفــاتُ الــي قُدمــت للمعرفــة، حيــثُ تمَّ 
ــا مجموعــةٌ مــن الخــرات الــي تُــزجَُ مــع بعضِهــا لتقــدّمَ  تعريفُهــا بأَّن
معلومـ�اتٍ جديـ�دةً )Dixon, 2011, p.5-7(، كمــا بــنَّ 
 )Alhawari et al., 2012, p. 53( الحـ�واري وآخـ�رون
بأنّ المعرفــةَ تُيـِّـزُ المعلومــاتِ والبيــاناتِ وتقُيــمُ مســتواها وتختــارُ 
هاوريســكويز  وأشــار  ذلــك،  علــى  بنــاءً  الأفضــلَ 
)Hawryszkiewycz, 2010( إلى أنّ المعرفــةَ تعُــرِّ عــن 
مزيــد مــن الخــراتِ والممارســاتِ والمهــاراتِ والقــدراتِ الموجــودةِ 
لــدى العاملــن والــي يُكــنُ أن تكــونَ معرفــةً صريحــةً أو معرفــةً 

 Elias & Wright,( ـد إلي�ـاس وراي�ـت� ضمني�ـةً، في حيـن أكَّ
197 ,2015( علــى أنَّ المعرفــةَ هــي معلومــاتٌ عــن الممارســةِ 
تســتهدفُ الحصــولَ علــى المعلومــاتِ في الوقــتِ المناســبِ ليتــمَّ 
معالجــةِ  مــن  المنظمــةِ  وتمكــنُ  المناســب  الوقــت  في  توظيفُهــا 
المشــكلات والتحــدياتِ الــي تواجههــا، حيــثُ تتميّــَـزُ المعرفــةُ 
الــي تُســتخدَمُ في نقــلِ الرســالةِ  بالآراءِ والأفــكارِ والمعتقــداتِ 
 Hop,( هـ�وب  أشـ�ار  أخـ�رى  ناحيـ�ةٍ  مـ�ن  للآخريـ�ن.  الذاتيـّ�ةِ 
p.9 ,2015( إلى وجــود مجموعــةٍ مــن الخصائــص الــي تتميــّـزُ 
ــا ديناميكيَّــةٌ ولا يُكــنُ التنبّـُــؤُ بهــا،  بهــا المعرفــةُ، حيــث تتميــزُ بأَّن
ــا ترتبــطُ بالأفــراد والجماعــاتِ علــى حــدٍّ ســواء، وهــي  كمــا أَّن
المحيطــة.  والتطــوراتِ  المتغــرات  علــى  للتغيــرِ بالاعتمــاد  قابلــةٌ 
والمعرفــةُ  الضمنيَّــةُ  المعرفــة  نوعــان، وهــي  عــامٍّ  بشــكلٍ  والمعرفــةُ 
الصريحــةُ، حيــث تُشــر المعرفــةُ الضمنيــةُ إلى المعرفــة الــي تكمُــنُ 
لــدى الفــردِ الواحــدِ ويصعــبُ نقلُهــا إلى الآخريــن حيــث لا يُكــنُ 
إدراكُهــا، أمّــا المعرفــةُ الصريحــةُ فهــي الــي يُكــن نقلُهــا بســهولةٍ 
للآخريــن وتكــون منتشــرةً في العــادةِ في الكتــبِ والمقــالاتِ وعــر 
 Sedziuviene & Vveinhardt 2010,( الانترنـ�ت 

 .)532; Vafaie et al. 2016, 69

.)Raczkoeski & Tworek, 2017, p.16( الشــكل 1: أنـ�واع المخاطـ�ر في الأنشـ�طة الاقتصاديـ�ة 
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إنَّ أهميــةَ المعرفــةِ تنبــعُ مــن طبيعــةِ المجتمــعِ الــذي نعيــشُ بــه 
والــذي يُتــّمُ ضــرورةَ مواكبــةِ التغــراتِ والتطــوراتِ المحيطــةِ ويزيــد من 
مســتوى الحاجــة للمعلومــاتِ ونقلِهــا لتعزيــز مســتوى الاســتفادةِ 
منهــا، كمــا أنَّ هــذه الأهميّــّةَ غــرُ مقتصــرةٍ علــى أهميــة المعرفــة بحــدِّ 
ذاتِــا؛ وإنمــا مرتبطــةٌ بالقيمــةِ الــي تضيفهــا للمنظمــات وبالتأثــر 
الــذي تُدثـُـهُ علــى مســتوى المنظمــةِ بتحويــلِ المنظمــةِ إلى اقتصــادٍ 
يرتكــزُ علــى المعرفــة والــذي أطُلــقَ عليــه "اقتصــادُ المعرفــة"، فالمعرفــةُ 
تعُتــرُ مــن أكثــر المــواردِ الاســراتيجية الــي تزيــدُ مــن قيمــة المنظمــةِ 
وتُســاعدُها علــى تحقيــقِ أهدافِهــا، كمــا أنَّ المعرفــةَ تعُتــرُ مــورداً 
اقتصــادياً يزيــد مــن قــدرة المنظمــةِ علــى المنافســةِ وتحقيــقِ الأهــدافِ 

.)De Zoysa & Russell, 2003, p. 28( المنظّميّة

وفي القــرن الواحــدِ والعشــرين يُكــنُ اعتبــارُ المعرفــةِ مــن أهــم 
ــا تعُــزّزُ مــن جهــود  الموجــودات الــي تمتلكهــا المنظمــاتُ، حيــث أَّن
العاملــن وتُكســبُهم المهــاراتِ والخــراتِ الــي تُكّنهــم مــن أداء 
ــا عنصــرٌ  عملهــم بالمســتوى الــازم، كمــا يُكــن اعتبــارُ المعرفــةِ بأَّن
أساســيٌّ لتحقيــق القيمــةِ المضافــةِ عــرَ تعزيــزِ مرونــةِ المنظمــاتِ 
 Bennet &( وجعلها تتأقلم مع التغيرات والتحديات المحيطة
 Batra, 2012, p.( وقد أكَّد باترا .)Bennet, 2014
23-17( علــى أنّ المعرفــةَ تعُتــرُ المصــدر لتوليــدِ الإبداعــاتِ 
إلى  الأفــكارَ  تحــوّلُ  فهــي  الجديــدة،  والعناصــرِ  والابتــكارات 
منتجــاتٍ وعمليــاتٍ، كمــا تُســهم في خلــق المنظمــاتِ الجديــدةِ 
وتعزيــزِ نموّهِــا وتطوّرهِــا وقابليــة تعاملهــا مــع التطــورات والتغــراتِ 

المحيطة. 

التاليــة  النقــاط  في  المعرفــةِ  أهميـّـةِ  توضيــحُ  يُكــنُ  كمــا 
 Batra, 2012, Dhewa, 2014; Raczkoeski(

:) & Tworek, 2017

تعُتبـرَُ المصدرَ الأساسيَّ للقيمة. 	.1

تُسهمُ المعرفةُ في تعزيز النمو الاقتصادي للمنظمات. 	.2

ــز المعرفــةُ علــى التقــدّمِ التكنولوجــي ومجــاراةِ التغــراتِ  تُ	فِّ .3
والتطوراتِ المحيطة.

مــن  تعُــاني  يُكــنُ أن  للتطــوُّرِ والتراكُــمِ ولا  قابلــةٌ  المعرفــةُ  	.4
الندرة، فهي تتميـزُّ بالوفرةِ وقابليتِها للنموِّ والتطوُّرِ.

حوَّلــت المعرفــةُ المنظمــاتِ إلى منظمــاتٍ معرفيــّةٍ قــادرةٍ علــى  	.5
مواكبةِ التغيراتِ والتطوراتِ المحيطةِ والتعاملِ معها.

المعرفــةُ مكَّنــت المنظمــاتِ مــن مواجهــةِ التعقيــداتِ المتزايدةِ  	.6
في بيئةِ الأعمال.

المعرفةُ تُثِّلُ وســيلةً هامةً يُكن لمدراء المنظماتِ الاســتعانةُ  	.7
بها من أجلِ إدارةِ المنظماتِ بفاعليَّةٍ وكفاءةٍ عاليةٍ. 

المعرفةُ مكَّنت المنظماتِ من الاهتمام بالكفاءاتِ العاليةِ  	.8
الموجــودةِ فيهــا وحفَّــزت العاملــن علــى إطــاق طاقاتهــم 

وإبداعاتهم.

ســاعدت المعرفــةُ علــى تقــديم منتجــاتٍ وخدمــاتٍ جديــدةٍ  	.9
لبيئةِ الأعمال وخلقِ الميزةِ التنافسيَّةِ المستدامة. 

وحاجــةُ  المجتمعــات  في  المعرفــة  أهميّـّـةُ  تتّضــحُ  ســبق  ممـّـا     
المجتمعــاتِ المتزايــدةُ لهــا نتيجــةً للتغــرات والتطــورات الــي 
المجــالات.  مختلــفِ  في  الاقتصاديــةُ  المنظمــاتُ  تشــهدُها 
ــا  وعلــى الرّغــمِ مــن هــذه الأهميّــّةِ الــي تمتلكُهــا المعرفــةُ إلا أَّن
يُكــنُ أن تكــونَ ســاحاً ذا حدَّيــن في حــال لم تتــمّ إدارتُــا 
بالصورة الصحيحةِ والمناسبةِ مماّ يعُرِّضُ المنظمةَ للمخاطرِ 
نتيجــةً لعــدم قــدرةِ المنظمــةِ علــى اكتســابِ المعرفــةِ وتبادلِــا 
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وتنميتِهــا. وبالتــالي حــى تتمكــنَ المنظمــاتُ مــن الاســتمرار  	
في البيئة التنافســيّةِ وتعزيز قدرتها؛ تبرزُ الحاجةُ إلى تحســن 
الاستراتيجيات التنظيمية التي تعتمدُ عليها المنظماتُ من 
الوســيلةَ  أصبحــت  الــي  المعرفــةِ  إدارةِ  توظيــفِ  خــال 
الأساسيةَ التي تستخدمها المنظماتُ في تنفيذ السياساتِ 

التنظيميّةِ على مختلف أنواعها.

3. الحاجة إلى إدارة المعرفة:
إنَّ المعرفةَ تُثلُ المصدرَ الاستراتيجي الذي يُسهمُ في بناء 
الميــزةِ التنافســيةِ للمنظمــات علــى اختــاف أنواعِهــا، كمــا يُكــنُ 
اعتبارهُــا أكثــرَ أهميّّــةً مــن المــورد المــالي كونهــا تعُتــرُ المــوردَ الوحيــدَ 
الــذي يبُــى بالتراكــمِ ولا يُكــن أن يتناقــصَ مــع الاســتخدامِ علــى 
عكــس المــواردِ الأخــرى. وإدارةُ المعرفــةِ تعُتــرُ العنصــرَ الحاســمَ في 
تمكــن المعرفــةِ مــن تحقيــقِ أهدافِهــا، فهــي الوســيلةُ الــي يُكــنُ مــن 
خلالهــا تطبيــقُ العمليــاتِ الإداريــةِ الفعّالــةِ لمختلــف الوحــداتِ 

الإداريةِّ العاملةِ في المنظّمةِ أو على مستوى المشروع. 

 )Elias & Wright, 2015, p.198( وقد أشار
ــا  بأَّن بيَّنــا  حيــث  المعرفــةِ،  إدارةُ  تتضمّنُهــا  الــي  المجــالات  إلى 
في  المعلومــاتِ  بانســياب  المتعلقــةِ  الإجــراءاتِ  إدارةَ  تتضمــنُ 
المنظمــة، ونقــلَ المعرفــةِ وتوزيعَهــا علــى مختلــف العاملــن ليســهلَ 
ــا  أَّن المناســب، كمــا  بالشــكل  وتوظيفُهــا  اســتخدامُها  عليهــم 
ومعالجــةَ  القــراراتِ  اتخــاذ  علــى  العاملــن  قــدرةِ  تعزيــزَ  تشــملُ 
ســرِ  طبيعــةِ  علــى  تُافــظُ  اســراتيجيةٍ  بطريقــةٍ  المشــكلاتِ 
العمليــاتِ والأنشــطةِ، وبالتــالي تعزيــز قــدرةِ المنظمــةِ التنافســيةِ. 
في  المعرفــةِ  إدارةَ  بأنَّ   )Goh, 2005, p.6( بـينَّ  وقـ�د 

مفهومهــا تُشــرُ إلى الجهــودِ الــي تبذلُــا المنظمــةُ لنشــرِ المعرفــةِ 
وتوزيعِهــا وحفظِهــا واســرجاعِها وقــتَ الحاجــة لهــا باســتخدامِ 
 Saufi( أفض�ـلِ الوس�ـائلِ والأس�ـاليبِ، وأض�ـاف س�ـوفي وآخ�ـرون
وســيلةً  تُثــلُ  المعرفــةِ  إدارةَ  بأنَّ   )et al. 2012, p. 34
منهجيــةً لإدارةِ مــواردِ المنظمــةِ وتعزيــزِ إمكانيــةِ الاســتفادةِ منهــا 

وتحقيقِ القيمةِ العليا منها. 

إنَّ أحــدَ المبــادئ الأساســيةِ في إدارةِ المعرفــةِ هــو تحويلُهــا 
المعرفــةَ الضمنيـّـةَ إلى معرفــةٍ صريحــةٍ، حيــث أنَّ المعرفــةَ الضمنيــةَ 
تفقدهــا المنظمــةُ بمجــرد مغــادرةِ حامليهــا للمنظمــة، بينمــا تبقــى 
المعرفــةُ الصريحــةُ في المنظمــة، بالتــالي تــرز حاجــةُ المنظمــاتِ إلى 
تحويل المعرفةِ الضمنيةِ إلى معرفةٍ صريحةٍ بحيث يُكنُ الاســتفادةُ 
والتعلُّــمِ  الجماعــي  العمــلِ  مبــادئ  تعزيــز  المعرفــة في  هــذه  مــن 
الجماعي وتبادل الخبرات والمهارات والمعارف المختلفة. كما أنَّ 
البيئــاتِ والمنظمــاتِ الــي تحــرصُ علــى إدارةِ المعرفــةِ فيهــا تضمــنُ 
بعــضِ  لــدى  الموجــودةِ  المعرفــة  مــن  الأخــرى  الوحــداتِ  إفــادةَ 
 Elias & Wright,( في  تُس��همُ  ��َّنا  أ حي��ثُ  الكف��اءات، 

:)2015, p.198

الفعَّالــةِ  الاســراتيجيةِ  تنفيــذِ  علــى  المنظمــةِ  قــدرةِ  دعــمِ  	.1
لتحقيق رسالةِ المنظمةِ ورؤيتِها. 

القــراراتِ  اتخــاذِ  علــى  والمســؤولين  العاملــن  قــدرةَ  تدعــمُ  	.2
الإداريَّةِ التي تعُزّزُ من قيمة مواردِ المنظمة.

تحــرصُ علــى قيــاس مســتوى المعرفــةِ لــدى الأفــرادِ العاملــن  	.3
في المنظمــاتِ وتختــارُ الطريقــةَ الأنســبَ للاســتفادة منهــا 

وتوظيفها. 
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٤. عمليات إدارة المعرفة:
عــددِ  علــى  المعرفــةِ  إدارة  مجــال  في  الباحثــون  يتفــق  لم 
ــم اتفقــوا علــى أنّ الإدارةَ الســليمةَ  عمليــاتِ إدارةِ المعرفــة، إلا أَّن
للمعرفــة هــي الــي تعُــى بحصــرِ المعرفــةِ وتحديدِهــا وتطويرهِــا مــن 
أجل تطويرِ مستوى معرفةِ المنظمةِ، وهذا بالضرورة يتطلّبُ من 
المنظمــاتِ الحــرصَ علــى تطبيــقِ أريــع عمليــاتٍ أساســيَّةٍ، وهــي 
المعرفــةِ،  وامتــاكُ  منهــا،  المناســبِ  وتحديــدُ  المعرفــةِ  اكتشــافُ 
وتوزيعهــا علــى الذيــن يحتاجونهــا، وتوظيــفُ المعرفــةِ بصــورةٍ عمليــّةٍ 
في مختلفِ الأنشــطةِ والمجالاتِ. وفيما يلي شــرحٌ لأبرز عملياتِ 

إدارةِ المعرفةِ التي تناولها الأدبُ النظريُّ، والتي تتضمّنُ: 

تشــخيصُ المعرفــةِ: وهــي العمليــةُ الــي يجــري مــن خلالهــا  	.1
تحديــدُ طبيعــةِ المعرفــةِ الموجــودةِ في المنظمــةِ ومقارنتُهــا مــع 
بعضها وتحديدُ الأنسبِ من بينها على مستوى المنظمةِ. 
وتعُتبـرَُ عمليةُ تشخيصِ المعرفةِ من العمليات الحتميةِ التي 
في  الموجــودةِ  المعرفــةِ  نــوعِ  تحديــدُ  أساســها  علــى  يجــري 
 Paliszkiewicz et al.( المنظم��ةِ وتحدي��دُ حامليه��ا

.)2017, pp. 33-34

توليــدُ المعرفــةِ: تتضمّــنُ هــذه العمليــّةُ الحصــولَ علــى المعرفــة  	.2
عــرَ مجموعــةٍ مــن العمليــات الموجــودة بالأصــل في عمليّــةِ 
ــنُ الإحاطــةَ عــرَ الحصــول علــى المعرفةِ  التوليــدِ، والــي تتضمَّ
ــنُ  الكامنــةِ في عقــولِ المبدعــن، والابتــكار: والــذي يتضمَّ
توليــدَ المعرفــة الجديــدة، والاكتشــافَ عــرَ تحديــدِ طبيعــةِ 
تبــادلِ  عــرَ  والاكتســابَ  المنظمــة،  في  الموجــودةِ  المعرفــةِ 
  ;Hameed et al., 2010,p.113( المعلومـ�ات

ــن مــن تحقيــق ذلــك يتطلــبُ مــن المنظمــاتِ أن  والتمكُّ
تكــونَ قــادرةً علــى إدارةِ المعرفــةِ عــرَ خلــقِ الآليــاتِ الكفيلــةِ 
بتحقيــق ذلــك باعتبــارِ المعرفــةِ مــن أهــمِّ الموجــودات الــي تمتلكُهــا 
المنظمــاتُ وخاصّــةً بالنســبة للمنظمــات الــي تواجــهُ صعوبــةً في 
للمخاطــرِ  تعرضُهــا  والــي  المناســبة  بالطريقــة  المعرفــةِ  توظيــفِ 
المتعــدّدةِ. وعلــى الرغــم مــن أنَّ قــادةَ المنظمــاتِ يدُركــون الحاجــةَ 
إلى إدارة المعرفــة؛ إلا أنَّ العديديــن منهــم لا يدُركــون الطريقــةَ 
الأنســبَ للاســتفادة منهــا، حيــث أنَّ قيــادةَ المنظمــةِ بالاعتمــادِ 
ــا يتطلــّبُ مهــارةً وقــدرةً  علــى المعرفــة لا يعُتبــَـرُ بالأمــرِ السّــهل وإَّن
بالصــورةِ  المعرفــةِ  توظيــف  مــن  ــن  للتمكُّ القــدرة  مــن  عاليــةً 
المناســبة. والأدبيــاتُ النظريـّـةُ تؤكّــدُ علــى وجــود مجموعــةٍ مــن 
لإدارةِ  المنظمــاتِ  حاجــةِ  مســتوى  مــن  زادت  الــي  العوامــل 
الــي  التكنولوجيــا  مســتوى  في  التوسُّــع  أهّمهــا  ومــن  المعرفــةِ، 
ســاهمت في خلــقِ مجتمــعٍ معلومــاتّيٍ تعتمــدُ قدرتــُهُ علــى النجــاح 
ات  علــى مســتوى قدرتــهِ علــى التكيُّــف مــع التقلُّبــات والتغــرُّ
 Lehaney et al.,( المجـ�الاتِ  مختلـ�فُ  تشـ�هدها  الـتي 
2004(. وهــذا يعــي أنَّ حاجــةَ المنظمــاتِ إلى إدارة المعرفــةِ 
تــرزُ مــن قــدرة إدارةِ المعرفــةِ علــى لمــس الاحتياجــاتِ الخاصَّــة 
بالعملاء وإلى توجيه المنظمات إلى تعزيز قدراتِا على التعاملِ 
مــع التكنولوجيــا الحديثــةِ والاســتفادةِ منهــا لتحســن حصّتِهــا 
الــي  التنافســيّة، كمــا أنَّ إدارةَ المعرفــةِ هــي  السّــوقيّةِ وسمعتِهــا 
وخــراتِ  مهــاراتِ  ونقــلِ  العاملــن  أفــكارِ  تنظيــم  في  تٌســهم 
الكفــاءاتِ منهــم إلى غيرهــم مــن الأفــراد وبصــورةٍ تُســهمُ في 
تحفيزهــم علــى إطــاق طاقاتِــم وإبداعاتِــم وابتــكارِ المنتجــاتِ 

والأنشطةِ الفريدةِ.
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أنَّ  حيــث   ،)Hassanian et al. 2015, 335 	
المعرفــةِ  توليــدِ  مفهــوم  إلى  تُشــرُ  العمليــاتِ  هــذه  جميــعَ 
والحصــولِ عليهــا ولكــن باســتخدامِ أســاليبَ ومصــادرَ 

مختلفة. 

تـُـدركُ بأنَّ المعرفــةَ  تحديــدُ أهــدافِ المعرفــةِ: فالمنظمــاتُ  	.3
ــا الهــدفُ هــو إدارةُ هــذه  بحــدِّ ذاتِــا ليســت هدفــاً, وإَّن
المعرفــةِ مــن أجــل تحقيــقِ أهــدافِ المنظمــةِ، فالمعرفــةُ بالتــالي 
تعُتبــَـرُ وســيلةً لتحقيــقِ أهــدافِ المنظمــةِ عــرَ الاعتمــادِ 
والخــزنَ  التوليــدَ  تتضمّــنُ  الــي  المعرفيــةِ  الأســاليب  علــى 

 .)Tseng, 2010, p.830( َوالتطبيق

تخزيــنُ المعرفــةِ: حيــث تعُــى هــذه العمليــةُ بالمحافظــةِ علــى  	.4
المعرفــةِ وإمكانيــّةِ اســرجاعِها وقــتَ الحاجــةِ لهــا في الوقــت 
المناســب، فالمنظمــاتُ بشــكلٍ عــامٍّ تواجــهُ خطــرَ فقــدانِ 
المعرفــةِ الــي يحملُهــا الأفــرادُ في حــال مغادرتِــم للمنظمــة 
حاجــةِ  ضــرورةَ  يعــي  وهــذا  الأســباب،  مــن  لســببٍ 
المنظمــاتِ إلى تخزيــنِ المعرفــةِ في الذاكــرةِ التنظيميــةِ الخاصّــةِ 
 Mohajan,( موهجـ�ان  أشـ�ار  وقـ�د  بالمنظمـ�ةِ. 
pp.5-8,2017( أنَّ الجوهرَ الأساســيَّ لعمليةِ إدارةِ 
المعرفــةِ هــو خــزنُ المعرفــةِ وإمكانيــةُ اســرجاعِها، خاصّــةً 
أن  الســهل  مــن  والــي  الأفــراد  لــدى  الموجــودة  المعرفــة 

تفقدها المنظمةُ بمجرّدِ تركِ العملِ فيها. 

بالاســتخدام  تــزدادُ  بطبيعتِهــا  المعرفــةُ  المعرفــةِ:  مشــاركةُ  	.5
ــا تــزدادُ عــرَ تبــادلِ الخــراتِ والمعــارفِ،  والمشــاركة، كمــا أَّن

ونتيجــةً لذلــك ســعت المنظمــاتُ إلى تشــجيع مشــاركةِ  	
المعرفــةِ وتوزيعِهــا وتدفقِهــا عــر مختلــفِ الوحــداتِ العاملــةِ 
 Small & Sage, 2006, pp. 153-( فيهـ�ا
 Fernandez & Sabherwal, 2015, ;158
ســينج  أشــارَ  المجــال  هــذا  وفي   .)pp.66-67
 Singh & Premarajan, 2007,( وبريماراج�ـان
إلى  المنظمــات  ســعي  ضــرورة  إلى   )pp.103-104
مشــاركة المعرفــةِ بصــورةٍ عادلــةٍ مــن أجــل تحقيــقِ العائــدِ 
المطلــوبِ منهــا، حيــث يُكــنُ الاعتمــادُ علــى مجموعــةٍ مــن 
العوامــلِ لتحقيــق ذلــك، ومنهــا ثقافــةُ المنظمــةِ ومســتوى 
الثقــةِ بــن العاملــن الــذي يعُــزّزُ مــن رغبتِهــم في تبــادل 

المعرفةِ وتوزيعها. 

6.	  تطبيقُ المعرفة: حيثُ يعُتبُر التطبيقُ هو الغايةَ الأساسيّةَ 
لإدارةِ المعرفــة، وتتمثـّـلُ أهميّـّـةُ التطبيــق في اختيــار الوقــتِ 

المناسبِ لذلك لتحقيقِ الفوائدِ المتوقّعةِ منها. 

ــنَ مــن تحقيــقِ الأهــدافِ  تنظيــمُ المعرفــةِ: حيــث أنَّ التمكُّ 	.7
تطبيــقِ  علــى  يرتكــزُ  المعرفــةِ  إدارةِ  تطبيــق  مــن  المطلوبــةِ 

المعرفةِ المنظّمةِ. 

اســرجاعُ المعرفــةِ: وهــي العمليــةُ الــي تهــدفُ إلى تمكــنِ  	.8
المنظمــةِ مــن الحصــول علــى المعرفــة واســرجاعِها وقــتَ 
الحاجــةِ لهــا بهــدف توظيفِهــا في معالجــةِ المشــكلاتِ أو 

توظيفِها لتحسيِن وضع ومستوى المنظمة. 

والشكلُ التالي يُشيُر إلى عملياتِ إدارةِ المعرفةِ. 
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رابعاً: أبرز مخاطر مشاريع إدارة المعرفةِ:
تواجــهُ  الــي  المخاطــرِ  أهــمِّ  مــن  المعرفــة  فقــدانُ  يعُتــرُ 
المنظمــاتِ والــي ترتبــطُ بالدرجــة الأولى بفقــدان الموظفــن نتيجــةَ 
خســارةِ أعمالِــم، حيــث أنَّ هــذه الخســارةَ تتمثـّـلُ في خســارةِ 
معرفــةِ كيــف )معرفــة الآليــات(، وخســارة معرفــة مَــن، وخســارة 
معرفــة مــاذا )التشــخيص(، ونتيجــةً لذلــك أجريــت البحــوثُ الــي 
تعُــزّزُ مــن قــدرة المنظمــةِ علــى تحديــد الأفــرادِ الذيــن تعُتــرُ معرفتُهــم 
حاسمــةً بالنســبةِ للمنظمــةِ والذيــن لا بــدَّ مــن نقــل معرفتِهــم قبــلَ 
خســارتهم أو انتقالهــم للعمــل في منظمــة أخــرى لتقليــل مســتوى 
 Massingham,( المنظمـ�ةُ  لهـ�ا  تتعـ�رض  قـ�د  الـتي  المخاطـ�ر 

 .)2008, pp. 541-546

المســتمرِّ  بالتغــرُِّ  ترتبــطُ  بالمعرفــةِ  المرتبطــةَ  المخاطــرَ  إنَّ 
للعاملــن وارتفــاعِ معــدلاتِ التدويــرِ في منظمــةٍ معينــةٍ، وخاصّــةً 
العاملــن الذيــن يتّســمون بدرجــةٍ عاليــةٍ مــن الإبــداعِ والابتــكارِ، 
وممــن يملكــون خــرةً واســعةً في المجــال، والحفــاظُ علــى هــذه المعرفــةِ 
يتطلــّبُ مــن الإدارات أن تســعى إلى نقلهــا إلى موظفــن آخريــن 

علــى  والحفــاظِ  جديــدةٍ  معــارفَ  خلــقِ  علــى  قدرتِــا  لتعزيــز 
مستويات نجاحها. 

وفي ســياق تحديــدِ المخاطــرِ الــي تواجــهُ إدارةَ المعرفــة؛ فقــد 
اتفــق الباحثــون علــى وجــود مجموعــةٍ مــن المخاطــرِ والــي أبرزهُــا 
Jaffri et al., 2011; Lambe, 2013; Niemis�(

 to, 2013; Coleman & Casselman, 2016;
:)Durst & Ferenhof, 2016

مخاطــرُ اســتمراريةِ المعرفــةِ )فقــدان المعرفــة(: يعُتــرُ كلٌّ مــن  	.1
رأسِ المــالِ المعــرفي وإدارةِ المعرفــة مــن أهــمِّ المــواردِ التنافســيةِ 
المســتدامةِ بالنســبة للمنظمات، والاعتمادُ على اســتمراريةِ 
المعرفــةِ يُســهمُ حتمــاً في تحســن مســتوى جــودةِ الخدمــاتِ 
 .)Hana, 2012, p.38( ٍوالأنش��طةِ بص��ورةٍ عامّ��ة
ورأسُ المــالِ المعــرفي يرتبــطُ بصــورةٍ مباشــرةٍ بالمــواردِ البشــريةِ 
ومعارفهــم  خبراتهــم  اســتخدامِ  علــى  قدرتهــم  ومســتوى 
ومهاراتهــم في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، إلا أنَّ المخاطــرَ 

        الشــكل2: عمليــات إدارة المعرفــة )المصــدر: إعــداد الباحثــان(
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علــى  والحفــاظِ  جديــدةٍ  معــارفَ  خلــقِ  علــى  قدرتِــا  لتعزيــز 
مستويات نجاحها. 

وفي ســياق تحديــدِ المخاطــرِ الــي تواجــهُ إدارةَ المعرفــة؛ فقــد 
اتفــق الباحثــون علــى وجــود مجموعــةٍ مــن المخاطــرِ والــي أبرزهُــا 
Jaffri et al., 2011; Lambe, 2013; Niemis�(

 to, 2013; Coleman & Casselman, 2016;
:)Durst & Ferenhof, 2016

مخاطــرُ اســتمراريةِ المعرفــةِ )فقــدان المعرفــة(: يعُتــرُ كلٌّ مــن  	.1
رأسِ المــالِ المعــرفي وإدارةِ المعرفــة مــن أهــمِّ المــواردِ التنافســيةِ 
المســتدامةِ بالنســبة للمنظمات، والاعتمادُ على اســتمراريةِ 
المعرفــةِ يُســهمُ حتمــاً في تحســن مســتوى جــودةِ الخدمــاتِ 
 .)Hana, 2012, p.38( ٍوالأنشـ�طةِ بصـ�ورةٍ عامّـ�ة
ورأسُ المــالِ المعــرفي يرتبــطُ بصــورةٍ مباشــرةٍ بالمــواردِ البشــريةِ 
ومعارفهــم  خبراتهــم  اســتخدامِ  علــى  قدرتهــم  ومســتوى 
ومهاراتهــم في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، إلا أنَّ المخاطــرَ 
تكمــنُ حــن بلــوغ الكفــاءات والمهــاراتِ البشــريةِ لســنِّ 
التقاعــدِ أو في حــالِ رغــبَ العاملــون في تــركِ وظائفِهــم 
والانتقــالِ للعمــل في منظمــةٍ أخــرى, خاصّــة إذا لم تتخــذ 
المخاطــرِ  لهــذه  بالتصــدي  الكفيلــةَ  الإجــراءاتِ  المنظمــةُ 
 Cha et al., 2012; Wang &( مسـ�بقاً 

 .)Wang, 2012

الموجــودةَ  الضمنيـّـةَ  المعرفــةَ  فــإنَّ  الحالــةِ  هــذه  في  	
ممــا  المنظمــة،  عــن  ترحــلُ بمجــرّدِ رحيلهــم  الأفــراد  لــدى 
الــي  معرفتِهــا  مــن  جــزءٍ كبــرٍ  لفقــدانِ  المنظمــةَ  يعُــرّضُ 
أهدافِهــا لتحقيــقِ  طويلــةٍ  لفــرةٍ  عليهــا  اعتمــدت 

)Lambe, 2013, p. 22(، وهذا يؤكدُ على ضرورةِ  	
الإجــراءاتِ  مــن  لمجموعــةٍ  والمنظمــاتِ  الشــركاتِ  اتخــاذِ 
الاحترازيــةِ والخطــطِ البديلــةِ الــي تدعــمُ قدرتَــم في مواجهــةِ 
هــذا النــوعِ مــن المخاطــر، ومــن أبــرزِ هــذه الإجــراءاتِ : 
الحــرصُ علــى نقــلِ المعرفــةِ الضّمنيــةِ الموجــودةِ لــدى عــددٍ 
معــنٍّ مــن الأفــراد إلى غيرهِــم مــن العاملــن. وفي هــذا المجــالِ 
ـ�دَ لامـ�ب )Lambe, 2013, p. 22( علــى أنَّ  أكَّ
مســألةَ فقــدانِ المــدراءِ أصحــابِ الكفــاءاتِ والخــراتِ العاليةِ 
في الشــركات أخطــرُ مــن مســألةِ التقاعــدِ الــي تترافــقُ مــعَ 
مــا  الواســعةِ، وهــذا  فقــدانِ أصحــاب الخــراتِ والمعــارفِ 
أكّدته تجربةُ إحدى أكبِر شركاتِ البتروكيمياويات الموجودةِ 
في آســيا الــي شــهدت خطــراً كبــراً ترتّـَـبَ علــى فقدانِــا 
لمجموعةٍ من مديري المصانعِ أصحابِ الكفاءاتِ الواسعةِ. 

إنَّ عــدمَ قــدرةِ المنظمــاتِ علــى اســتمرارية المعرفــةِ  	
ســيعرّضُها لاســتنزافِ مواردِهــا وخبراتِــا، ممــا ســيؤدي إلى 
تهديــدِ موجــوداتِ المعرفــةِ، وإدارةُ اســتمراريةِ المعرفــةِ تُكّــنُ 
باســتمرار  العاملــن  بقــدراتِ  الإحاطــةِ  مــن  المنظمــةَ 
وتصميــم برامــجِ التعلُّــمِ الكفيلــةِ بنقــل خــراتِ ومهــاراتِ 
العاملــن أصحــابِ الكفــاءاتِ إلى غيرهــم مــن العاملــن 

في نفسِ المنظمة. 

مخاطــرُ اكتســابِ المعرفــةِ )توليــد المعرفــة(: عمليــةُ الاكتســابِ  	.2
ــا العمليــةُ الــي يجــري مــن خلالهــا الحصــولُ علــى  تعُــرَّف بأَّن
المعرفة، حيث يُكنُ أن تكونَ هذه المعرفةُ المكتسبَةُ ضمنيّةً 
أو صريحةً أو كلاهما معاً، وتعُتبر إدارةُ المعرفةِ عنصراً ووسيلةً 
أساســيةً في إمكانيــة تحقيــقِ المنفعــةِ المناســبةِ مــن اكتســابِ 

 .)Phan, 2007, p.5( المعرفةِ وتوليدِها
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إنَّ الاعتقادَ المرتبطَ بمخاطرةِ اكتسابِ المعرفةِ ينبثقُ  	
جديــدةٍ  معــارفَ  اكتســابِ  علــى  المنظمــةِ  قــدرةِ  مــن 
لتوظيفِها في تحقيق توجُّهٍ استراتيجي جديد مثل الدخول 
في ســوقٍ جديــدةٍ أو إنتــاجِ فكــرةٍ جديــدةٍ أو منتــَجٍ جديــدٍ 
أو غيرهــا، وفي العــادةِ تعتمــدُ المنظمــاتُ الــي تريــدُ دخــولَ 
مجــالاتٍ جديــدةٍ وتوظيــفَ قــدراتٍ جديــدةٍ علــى تجــاربِ 
ــا  أَّن إلا  بذلــك،  الكافيــةَ  الخــرةَ  تمتلــك  الــي  المنظمــاتِ 
تعتمــدُ علــى قــدراتِ موظفيهــا في تحقيــقِ ذلــك, والــذي قــد 
لا يكــون كافيــاً لتحقيــق ذلــك، حيــث أنَّ هــذا يعتمــد 
بالتحديــد علــى مــدى قــدرة المنظمــةِ علــى اكتســاب المعرفــة 
الجديــدةِ والاعتمــادِ علــى خــراتِ ومهــاراتِ العاملــن فيهــا 

 .)Lambe, 2013, p. 21-22( لتحقيق ذلك

اتخــاذَ  إنَّ  خارجيــة:  مصــادر  إلى  المعرفــة  انتقــال  مخاطــر  	.3
المنظمــةِ لقــرارِ انتقــالِ المعرفــةِ إلى مصــادر خارجيــةٍ مرتبــطٌ 
بإجــراء المنظمــةِ للفوائــد والدوافــع والمخاطــرِ المترتبّــةِ علــى 
 Shah, 2015,( ٍانتقـ�ال المعرفـ�ةِ إلى مصـ�ادر خارجيـ�ة
p.10(، حي�ـث أش�ـار اي�ـرل )Earl, 1996( إلى وجــودِ 
مجموعــةٍ مــن المخاطــرِ الــي تدفــعُ المنظّمــةَ إلى انتقــالِ المعرفــةِ 
وضعــفُ  الإدارةِ،  ضعــفُ  وهــي  خارجيــةٍ،  مصــادرَ  إلى 
التعلُّــم  إلى  المنظمــةِ  وافتقــارُ  العاملــن،  خــرةِ  مســتوى 
ــي  والتخفِّ الابتكاريــةِ،  القــدرةِ  وفقــدانُ  التنظيمــي، 

التكنولوجي. 

إلا أنَّ انتقــالَ المعرفــةِ إلى مصــادرَ خارجيــةٍ مرتبــطٌ  	
بمجموعــةٍ مــن الأبعــادِ الــي يجــبُ أن تحــرصَ المنظمــاتُ 
على دراستِها بعنايةٍ من أجل تقييمِها وتحديدِ ما إذا كان 

من المجدي نقلُ المعرفةِ إلى مصادرَ خارجيةٍ، وهذه 

الانتقــال،  علــى  المترتبــةَ  التكاليــفَ  تتضمّــنُ؛  الأبعــادُ   	
والجــودةَ، والمقــدراتِ، وعوامــلَ النجــاحِ الحرجــةَ للاســتعانةِ 
والخطــرُ   .)Sharma, 2012( خارجيـ�ةٍ  بمصـ�ادرَ 
الأساســيُّ الــذي يترتـّـبُ علــى نقــل المعرفــةِ إلى مصــادرَ 
خارجيــةٍ هــو المخاطــرُ المرتبطــةُ بانتقــالِ رأسِ المــالِ المعــرفيِّ 

الخاصِّ بالمنظمة، حيث قد يترتّبُ على ذلك أمران: 

فقــدانُ المنظمــةِ لمجموعــةٍ مــن الكفــاءاتِ، وهــذا مــن  أ‌.	
أدائهِــا في  يعرّضَهــا لتراجُــعٍ في مســتوى  الممكــن أن 
حــال أخفقــت المنظمــةُ في تقاســمِ المعرفــةِ وتصديرهِــا 

بفاعلية. 

اكتسابُ الطرفِ الآخرِ للمعرفةِ وتحويلُه إلى منافسٍ  ب‌.	
للمنظمةِ المصدرةِ للمعرفة. 

علــى  الخطــرُ  هــذا  يعتمــدُ  حيــث  المعرفــةِ:  نشــرِ  مخاطــرُ  	.4
القــدراتِ  اســتغلال كافّـَـةِ  علــى  المنظمــةِ  قــدرةِ  مســتوى 
المعرفيــةِ الموجــودةِ في المنظمــة، حيــثُ يُكــنُ أن تظهــرَ هــذه 
Lambe, 2013, p. 21-( حـ�ال  في  المخاطـ�رُ 

:)22

عدمُ إيصالِ المعرفةِ المناسبةِ لأحدِ أجزاءِ المنظّمةِ. أ‌.	

عدمُ دمجِ المعرفةِ في عملياتِ التعلُّمِ والتغيير. ب‌.	

الأقســامِ والوحــداتِ  بــنَ  التنســيقِ  ضعــفُ مســتوى  ج.	
ــبُ عليــه ضعــفٌ في مســتوى  ــةِ العاملــةِ ممــّا يترتّ الإداري

المعرفةِ المنقولةِ. 

الوقتُ الضائعُ المبذولُ في نشرِ المعرفة . د.	

المخاطــرُ  هــذه  ترتبــطَ  أن  الممكــنِ  مــن  كذلــك  	
بمستوى معرفةِ الأفرادِ بالجوانب الإداريةِ والتي تتضمَّنُ:



مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠
92

عــدمَ اهتمــامِ الأفــرادِ بتحقيــقِ الآثارِ المترتبــةِ علــى نشــرِ  أ‌.	
المعرفةِ.

ب‌. عــدمَ قــدرةِ الأفــرادِ علــى إيصــالِ وجهــاتِ النظــرِ ووصفِهــا 
مما يُسهم في نقلها بصورةٍ خاطئةٍ للآخرين.

المعلومــاتِ  لتبــادلِ  المناســبةِ  الفــرصِ  وجــودِ  عــدمَ  ج. 
والمعارفِ.

د. رغبــةَ الأفــرادِ في الاحتفــاظِ بالمعرفــةِ لأنفسِــهم وعــدمَ إفــادةِ 
غيرهِم .

هـ.	 تخــوُّفَ أصحــابِ المعرفــةِ مــن أن يفقــدوا وظائفَهــم في 
حال نقلوا المعرفةَ بالشكلِ المناسبِ للآخرين. 

بالتــالي تســعى المنظمــاتُ علــى اختــافِ أنواعِهــا  	
لتســهيلِ عمليــةِ نقــلِ المعرفــةِ ونشــرهِا مــن خــالِ إقامــةِ 
المنتدياتِ الحوارية )Hansen, 2001(، والمجموعاتِ 
 Zack,( بهـ�ا  والتناقـ�ش  المعرفـ�ةِ  لتبـ�ادلِ  الاستشـ�اريةِ 
الــي تســمحُ للعاملــن  1999(، وممارســاتِ الاتصــالِ 
 Brown &( بالتواصـ�لِ مـ�ع بعضِهـ�م وإفـ�ادة بعضهـ�م

 .)Dugiud, 2000

خامساً: النتائج والتوصياتِ: 
1. نتائج الدراسة:

حيــث يُكــن توضيــحُ نتائــجِ الدراســةِ مــن خــالِ الإجابــةِ 
عن أسئلةِ الدراسةِ على النحو التالي:

-  ما أسبابُ الحاجةِ إلى إدارةِ المعرفة في المشاريع المختلفة؟

يُكــنُ الإجابــةُ عــن هــذا الســؤالِ مــن خــال مــا تناولتــه 
الدراســةُ مــن توضيــحٍ للدواعــي الــي ســاهمت في ظهــور إدارةِ 
نتيجــةً  المعرفــةِ  المنظمــاتِ لإدارةِ  تــزدادُ حاجــةُ  المعرفــة، حيــث 
للتغــرات والتطــورات الــي شــهدها المجتمــعُ في مختلــف المجــالاتِ 
الــذي شــهده مجــالُ تكنولوجيــا  الهائــلُ  ــعُ  التوسُّ وفي مقدمتهــا 
يتطلــبُ  معــرفيٍّ  مجتمــعٍ  إلى  المجتمــعَ  حــوَّل  والــذي  المعلومــات 
مواكبةَ التطوراتِ والتغيراتِ لمواجهةِ تقلباتِ السوق، بالتالي إنَّ 
ــنَ المنظمــاتِ مــن إدارة المعرفــةِ يعُتــرُ مــن الجوانــبِ البالغــةِ  تمكُّ
الأهميّــّة نتيجــةً لدورهــا في تعزيــز مســتوى مــواردِ المنظمــةِ وتمكينِهــا 
مــن تحقيــق المكانــةِ التنافســيّةِ المطلوبــة، حيــث تُســهم إدارةُ المعرفــة 
في تعزيز مستوى الإنتاجيةِ وكسبِ المنظمةِ فرصاً جديدةً وإثراءِ 
معرفــةِ العاملــن وتطويــرِ قدراتِــم عــرَ نقــلِ المعرفــةِ ومشــاركتِها 

وتحفيزهم على توظيفها في الابتكار والتميُّز. 

ما هي عمليات إدارة المعرفة؟ 	-

علــى الرغــم مــن أنَّ الباحثــن لم يتفقــوا علــى وجــود عــدد 
ــنُ كلاًّ  ــا بشــكلٍ عــامٍّ تتضمَّ محــدّدٍ لعمليــاتِ إدارةِ المعرفــة إلا أَّن
مــن؛ تشــخيص المعرفــة، وتحديــد أهــداف المعرفــة، وتوليــد المعرفــة، 
وتخزيــن المعرفــة، ومشــاركة المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة، وتنظيــم المعرفــة 

واسترجاع المعرفة.

مــا هــي أبــرزُ أنــواعِ المخاطــر الــي تواجــهُ مشــاريعَ إدارةِ  	-
المعرفة؟  

مــن خــالِ اســتعراضِ الدراســات الســابقة اتفــق الباحثــون 
علــى وجــودِ مجموعــةٍ مــن المخاطــرِ والــي أبرزهُــا مخاطــرُ اســتمراريةِّ 
إلى  المعرفــةِ  انتقــالِ  مخاطــرُ  المعرفــة،  اكتســابِ  مخاطــرُ  المعرفــة، 

مصادرَ خارجيةٍ، مخاطرُ نشرِ المعرفة.
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٢.التوصيات:
وعــدمُ  المنظمــةِ  ذاكــرةِ  في  المعرفــةِ  تخزيــنِ  علــى  الحــرصُ  	.1

الاعتمادِ على ذاكرةِ الأفرادِ والعاملين.

تزويــدُ العاملــن أصحــابِ الكفــاءاتِ والمهــاراتِ العاليــةِ  	.2
بالبيئــةِ المناســبةِ للعمــل لضمــان تقليــلِ معــدلاتِ تدويــرِ 

العملِ وتحسيِن مستوى الإنتاجية. 

يجــبُ أن تحــرصَ المنظمــاتُ علــى نقــلِ رأسِ المــالِ المعــرفيِّ إلى  	.3
بقيــةِ العاملــن وعــر اســتخدامِ الوســائلِ المناســبةِ لتحقيــق 
ذلك لحمايةِ المنظمةِ من المخاطرِ التي قد تنتجُ بسببِ تركِ 

الموظفين أعمالَم والانتقالِ للعملِ في مشاريعَ أخرى. 

المشــاريع  في  العاملــن  فهــم  ضمــانِ  علــى  الحــرصُ  	.4
اللازمــةِ  والمتطلبــاتِ  المعرفــةِ  لأهــدافِ  والمنظمــات 

التعــاونِ  تحقيــقِ  بغُيــةَ  أهدافِهــا  تحقيــقِ  مــن  لتمكينهــا  	
المناسبِ بيَن المنظمةِ والعاملين فيها.  

الخاتمة :
ــدَ البحــثُ الحــالي علــى حاجــةِ المنظمــاتِ إلى إدارةِ  أكَّ
المعرفــةِ لمواكبــةِ مختلــفِ التغــراتِ والتحــدياتِ المحيطةِ بالمجتمعاتِ 
في مختلــفِ المجــالاتِ، حيــثُ تــرزُ أهميّـّـةُ إدارةِ المعرفــةِ كوســيلةٍ 
الظــروفِ  مواجهــةِ  مــن  المنظمــاتِ  تمكــنِ  أجــلِ  مــن  هامّــةٍ 
مــن  مجموعــةٍ  إلى  المعرفــةِ  تعــرُّضِ  لإمكانيـّـةِ  ونظــراً  المحيطــةِ. 
مخاطــرَ  المعرفــةِ،  اســتمراريةِ  مخاطــرَ  تتضمّــنُ  الــي  المخاطــرِ 
اكتســابِ المعرفــةِ، مخاطــرَ انتقــالِ المعرفــةِ إلى مصــادرَ خارجيّــةٍ، 
مخاطــرَ نشــرِ المعرفــةِ؛ فإنَّــه لا بــدَّ مــن اتّــاذِ الإجــراءاتِ المناســبةِ 

للمحافظةِ على المعرفةِ من التعرُّضِ للضياعِ والاندثارِ.
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مشاركة البيانات الصحية بين الباحثين الحاصلين على منح برنامج
 دعم أبحاث كوفيد – 19من وزارة الصحة السعودية: دراسة وصفية
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المستخلص:
تســعى كثــرٌ مــن دول العــالم إلى إيجــاد العــاج واللقــاح 
المخصــص لمواجهــة كوفيــد – 19، عــن طريــق دعــم العمليــة 
البحثيــة، لتكــون مشــاركة البيــانات عنصــراً فاعــاً مــن عناصــر 
التسريع للحصول على جملة من الحقائق التي تساعد الباحثين، 
تســتمد الدراســة الحالية أهميتها من منطلق أن مشــاركة البيانات 
تساعد في زيادة الوعي حول كوفيد – 19 من خلال الأبحاث 
العلميــة الــي يقــوم بهــا الباحثــون الحاصلــون علــى منــح برنامــج 
دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة الســعودية، والــدور 
الذي يساعد في تسهيل سبل الوصول إلى أكبر قدر ممكن من 

البيانات، ووضع البنية الأساسية لمواجهته. 

البيــانات  مشــاركة  مــدى  إلى  التعــرف  إلى  الدراســة  تهــدف 
دعــم  برنامــج  منــح  علــى  الحاصلــن  الباحثــن  بــن  الصحيــة 
أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة الســعودية، وقــد اعتمــد 
الباحــث علــى المنهــج الوصفــي، واســتخدم لجمــع المعلومــات 

والبيانات استبانة وزعت عليهم.

أهم ما توصلت إليه الدراسة:
تناول معظم الباحثين في أبحاثهم موضوع الوبائيات بواقع 
نســبة 30%،  ويدركــون بأن مشــاركة البيــانات تســاعد في رفــع 
مســتوى جــودة الأبحــاث للتصــدي لكوفيــد – 19بواقــع نســبة 
90%، ويســتخدمون البريــد الإلكــروني وســيلةً  لمشــاركة البيــانات 
بنســبة 80%، وتمثلــت مــا نســبته 70% مــن الباحثــن الذيــن لا 
يشاركون البيانات بشكل غير منظم  لما يملكونه من وعي كافٍ 
بأهميــة مشــاركة البيــانات المقننــة، وأمــا معوقــات مشــاركة البيــانات 
فتمثلــت في عــدم وجــود سياســات تدعمهــم في عمليــة مشــاركة 
البيانات، وتحول بينهم وبين الباحثين الآخرين بواقع نسبة %80، 
وأيضًا قلة وسائل مشاركة البيانات وقلة الوعي المعلوماتي بمشاركة 
البيانات بنسبة 70%، كما يرى الباحثون ضعف الدعم لمشاركة 
المكافــآت  مــن وزارة الصحــة، وضعــف  بواقــع %50  البيــانات 

والتقدير للمشاركين بالبيانات بواقع ما يمثل %40.

الكلمــات المفتاحيــة: البيــانات – مشــاركة البيــانات – 
وزارة الصحــة – البيــانات المفتوحــة – كوفيــد 19– فــروس 

كورونا المستجد.
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Abstract :

Researchers need to cope with Recent 

developments in the field of research and 

understand all that is related to available data  

in a collective manner through analysis and 

exchange of knowledge. Also to the fact that  

medical data sharing (SMD) is something new 

and that Health institutions should turn to this 

support for researchers especially that we live 

today in a data age. The purpose of this paper 

is to identify the extent of  medical data sharing 

(SMD) between researchers The recipients of 

grant from the Saudi Ministry of Health.

The study aimed to identify the extent of 

medical data sharing (SMD) between 

researchers The recipients of grant from the 

Saudi Ministry of Health, and the collected 

data are analyzed by a descriptive. Data was 

gathered through a questionnaire distributed 

among many researchers. The recipients of 

grants from the Saudi Ministry of Health at 

different job levels and medical specialties. 

Data was analyzed via SPSS program and 

qualitative data was transformed into 

quantitative data to attain the most accurate 

results in SMD.

This paper tries to understand the gap 

concerning the lack of attention to the 

medical data sharing (SMD) between 

researchers The recipients of grant from the 

Saudi Ministry of Health and highlights ways 

that decision-makers can assist in achieving 

the research process to address COVID-19.

The study found that Researchers do not see 

sufficient encouragement from the Ministry 

of Health with regard to data sharing. Also 

Researchers realize that sharing data helps 

raise the level of research quality to 

addressing to COVID-19 by 90%.

The study concludes with a set of 

recommendations it deems appropriate to 

increase the interest in this aspect.

Keywords: 

Data - Sharing Data - sharing medical 

data - Ministry of Health - Open Data - 

COVID-19.
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مقدمة الدراسة:
النهضــة  تحقــق  وطنيــة  ثــروة  مصــدر  البيــانات  تمثــل 
لتمكــن  والمؤسســات  الجهــات  تنميهــا  أن  ويتعــن  والتقــدم، 
المســتخدمين مــن اســتخدامها، وهــذا يتطلــب إتاحــة البيــانات 
الحكوميــة  الجهــات  مــن  الكثــر  مــن  المســتويات  علــى كل 
المنصــات  علــى  اللازمــة  البيــانات  توفــر  ويســهم  والخاصــة، 
ودعــم  الإتاحــة  في  المفتوحــة  بالبيــانات  الخاصــة  الإلكترونيــة 
العمليــة البحثيــة، مــع تدعيــم ســبل التعــاون بــن الباحثــن لمــا 
يجدونــه مــن أهميــة للبيــانات وكيفيــة اســتخدامها ســواء علــى 
المســتوى المحلــي أم الــدولي؛ "لمــا تقــوم بــه في تحســن الشــفافية 
العلمــي  البحــث  دعــم  مــع  البيــانات  ومشــاركة  ثقــة  وتعزيــز 
وتشــجيع الابتــكار، كمــا تتيــح الحكومــات البيــانات وتؤمــن 
بحــق الأفــراد في المعرفــة، ويمكــن اعتبــار البيــانات المفتوحــة أحــد 

آليات تداول المعلومات" )السعدني، 2015(.

 )The World Bank, 2012( أكد البنك الدولي
أن دعــم البحــث العلمــي مــن خــال البيــانات الــي تســهم في 
التوصــل لحلــول مفيــدة مجتمعيًّــا أهــم مــا يجــب أن تركــز عليــه 
المؤسســات البحثيــة الــي تمنــح الباحثــن الفرصــة في استســقاء 
الموضوعــات المســتحدثة، وعلــى وجــه الخصــوص مــا نعايشــه 
وزارة  ســخرت  فقــد  جائحــة كوفيــد-19،  أزمــة  مــع  اليــوم 
الصحــة جهودهــا في دعــم العمليــة البحثيــة الصحيــة، وتشــجيع 
الابتــكار والمســاعدة في إيجــاد اللقــاح الــازم عــن طريــق مشــاركة 
وزارة  منــح  علــى  الحاصلــن  الباحثــن  بــن  البحثيــة  البيــانات 

الصحة.

تســهم مشــاركة البيــانات في تلبيــة احتياجــات الباحــث 
الطــي الــذي يكــون في أمــس الحاجــة إلى كل جديــد لمواجهــة 

كوفيــد – 19، ويأتي ذلــك ممــا تحققــه البيــانات مــن الاســتفادة 
والأثــر الإيجــابي الناتــج عــن إتاحتهــا ومشــاركتها علــى نطــاق 
المطــرد في  التزايــد  الأخــرة  الآونــة  الملاحــظ في  ومــن  واســع، 
الوعــي بالــدور الــذي تقــوم بــه منصــات البيــانات المفتوحــة عــر 
إتاحــة البيــانات علــى نطــاق واســع، وهــذا مــا يســهل عمليــة 
الوصــول إليهــا والاحتفــاظ بهــا واســتخدامها ومشــاركتها مــع 
الآخريــن، "ونتيجــة للتفجــر التكنولوجــي الــذي يشــهده العصــر 
أصبــح  الإلكــروني  والتخزيــن  الرقمنــة  مــع  الحــالي  الوقــت  في 
قبــل  مــن  الطبيــة  للبيــانات  بعــد  عــن  الوصــول  بالإمــكان 

.(Xia,2017( "المتخصصين

أولًا مشكلة الدراسة:
يواجــه العــالم فــروس كوفيــد-19 الــذي دعــا إلى البحــث 
عــن العــاج واللقــاح المخصــص لمواجهتــه، ومــن هنــا فرضــت 
الجائحــة علــى وزارة الصحــة الســعودية أن تغُــر مــن طبيعتهــا 
وأســلوب عملهــا في تلــك المواجهــة، وتعتمــد علــى أســاليب 
وتقنيــات وطــرق باســتخدام البيــانات البحثيــة، وأشــار جــان 
ذات  الأصــول  أحــد  هــي  البيــانات  "أن  إلى   )jin,2019(
القيمــة، وقــد تســاهم في تطــور غــر متوقــع مــن قبــل الباحثــن 
الأطبــاء وخاصــة في تعزيــز مشــاركة البيــانات الصحيــة وعلــى 
وجــه الخصــوص مشــاركة الســجلات الصحيــة الإلكترونيــة في 

بيئة يحفها الأمان والخصوصية".

التســريع  عناصــر  مــن  فاعــلٌ  عنصــرٌ  البيــانات  مشــاركة  إن 
للحصــول علــى جملــة مــن الحقائــق بــن الباحثــن، وعليــه لم يعــد 
هنــاك حاجــة إلى أن تكــون البيــانات غــر قابلــة للتشــارك بــن 
الباحثــن، ومــن ذلــك المنطلــق فــإن علــى الباحثــن الحاصلــن 



103
مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠

علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة 
الســعودية أن يدركــوا أن مشــاركة البيــانات تعــزز مــن الشــفافية 
وتســرع في حصــول وزارة الصحــة الســعودية علــى نتائــج قابلــة 

للتطبيق. 

ثانيًا: أسئلة الدراسة:
هنــاك مجموعــة مــن التســاؤلات الــي يمكــن بلورتهــا في 

الآتي:

السؤال الرئيس:

مــا مــدى مشــاركة البيــانات الصحيــة بــن الباحثــن الحاصلــن 
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة 

السعودية؟

الأسئلة الفرعية:

مــا اتجاهــات مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن الحاصلــن  	.1
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة 

الصحة السعودية؟

الباحثــن الحاصلــن  بــن  البيــانات  مــا وســائل مشــاركة  	.2
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة 

الصحة السعودية؟

مــا معوقــات مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن الحاصلــن  	.3
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة 
الأبحــاث  الســعودية ودورهــا في دعــم مواضيــع  الصحــة 

ذات الأهمية؟

ثالثاً: أهداف الدراسة:
يهــدف الباحــث إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف، وهــي 

على النحو التالي: 

الهدف الرئيس:

مــدى مشــاركة البيــانات الصحيــة بــن الباحثــن الحاصلــن علــى 
منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة 

السعودية.

الأهداف الفرعية:

الكشــف عــن اتجاهــات مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن  	.1
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 

من وزارة الصحة السعودية.

رصــد وســائل مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن الحاصلــن  	.2
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة 

الصحة السعودية.

الباحثــن  بــن  البيــانات  التعــرف إلى معوقــات مشــاركة  	.3
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 
مــن وزارة الصحــة الســعودية ودورهــا في دعــم مواضيــع 

الأبحاث ذات الأهمية.

رابعًا: أهمية الدراسة:
كانــت المجتمعــات الســابقة والتقليديــة تنظــر إلى نشــر 
البيــانات الطبيــة علــى أنــه اخــراق للمنظومــة الصحيــة والمرضــى، 
الأوليــة  البيــانات  تلــك  نشــر  مــن  الهــدف  لــو كان  حــى 
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لاكتشــاف تقنيــات وأســاليب علاجيــة جديــدة تســهم في منــح 
المريــض الحيــاة الكريمــة والصحــة الجيــدة(Xia,2017(، ولكــن 
في  ومشــاركتها  البيــانات  تبــادل  أصبــح  الحــالي  عصــرنا  في 
المنصــات  عــر  الأوليــة(  )البيــانات  الحقائــق  علــى  الحصــول 
الصحيــة والشــبكات الاجتماعيــة يســاعد في دعــم الأبحــاث 
العلميــة الطبيــة، وهــذا مــا دفــع الباحثــن إلى تفعيــل مشــاركة 
في  الأداء  جــودة  وضمــان  احتياجاتهــم،  وتلبيــة  البيــانات، 

الحصول على النتائج.

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن منطلــق أن مشــاركة 
البيــانات تعــد طرفـًـا فاعــاً في دعــم العلميــة البحثيــة، وركيــزة 
الباحثــن  مــن  إليهــا  الوصــول  ســبل  تســهيل  في  أساســية 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن 
تعزيــز  في  بــه  تقــوم  الــذي  والــدور  الســعودية،  الصحــة  وزارة 
التعــاون والتشــارك، وزيادة الوعــي عــن كوفيــد – 19، ووضــع 

البنية الأساسية لمواجهتها.

خامسًا: حدود الدراسة:
لهــذه  الموضوعيــة  الحــدود  تتمثــل  الموضوعيــة:  الحــدود  أ‌- 
الدراســة في التعرف إلى مدى مشــاركة البيانات الصحية 
بــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث 

كوفيد – 19من وزارة الصحة السعودية.

ب‌- الحــدود المكانيــة: الإدارة العامــة للبحــوث والدراســات 
– وزارة الصحة السعودية.

في  الحاليــة  الدراســة  أُجريــت  الزمنيــة:  الحــدود  ج- 
أغســطس - 2020م.

سادسًا: مصطلحات الدراسة:
Data البيانات

هــي عناصــر خــام يمكــن اســتخراجها مــن، أو تعطــى 
بواســطة ظاهــرة معينــة يجــرى قياســها وتســجيلها بطــرق مختلفــة 

)كيتشن، 2018(.

 Medical data البيانات الصحية

هــي مجموعــة مــن البيــانات المتعلقــة بالصحــة ومرتبطــة 
بالرعايــة الســريرية المنتظمــة، أو كجــزء مــن التجــارب الســريرة 
 Aggarwal,( يشمل ذلك السجلات الصحية الإلكترونية

.)2018

Share data مشاركة البيانات

البيــانات  يعرفهــا مركــز دعــم الاتحــاد الأوروبي لمشــاركة 
بأنهــا "مجموعــة الممارســات والتقنيــات والعناصــر الثقافيــة والأطر 
القانونيــة ذات الصلــة بالمعامــات في أي نــوع مــن المعلومــات 

رقميًّا، بين أنواع مختلفة من المنظمات".         

إدارة  عمليــات  مــن  عمليــة  بأنهــا:  الباحــث  يعرفهــا 
البيانات تنُقل من خلالها البيانات وتتُبادل ويعُاد اســتخدامها 

بين الأفراد والمؤسسات عبر منصات مختلفة.

 sharing medical الصحيــة  البيــانات  مشــاركة 
   data

مــن  "مجموعــة  بأنهــا   )Bell,2014( بي��ل  عرفه��ا 
المعلومــات الصــادرة عــن طريــق الســجلات الصحيــة للمرضــى 
والمتمثلــة في التركيبــة الســكانية ونتائــج الاختبــارات والمختــرات 
ومعلومــات التشــخيص والــي تســاعد الأطبــاء الباحثــن علــى 
هــذه  خــال  مــن  العلميــة  الاكتشــافات  آخــر  إلى  التوصــل 

البيانات الأولية".
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يعرفهــا الباحــث بأنهــا: هــي كل البيــانات الصــادرة مــن 
الصحيــة،  )الرعايــة  وتشــمل:  المختلفــة،  الطبيــة  الأنشــطة 
التجــارب الســريرية، الســجلات الصحيــة الإلكترونيــة( يُســعى 
مــن خلالهــا لإدارة الأصــول الصحيــة والعمــل علــى إتاحتهــا 

وإعادة استخدامها بين الباحثين في القطاع الصحي.

سابعًا: منهج الدراسة وأداتها:
علــى  الباحــث  اعتمــد  الدراســة؛  أهــداف  مــع  ــيًا  تمشِّ
والبيــانات  المعلومــات  لجمــع  واســتخدم  الوصفــي،  المنهــج 
مــن  والهــدف  البيــانات،  لجمــع  أداةً  بوصفهــا  اســتبانة 
الصحيــة  البيــانات  مــدى مشــاركة  التعــرف إلى  اســتخدامها: 
بــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد 

– 19من وزارة الصحة السعودية.

ثامنًا: الدراسات السابقة:
تعزيــز الحصــول  المفتوحــة دوراً بارزاً في  البيــانات  أدَّت 
المعلومــات والمعرفــة واســتخدامها ومشــاركتها )عســري  علــى 
البحــث  شــفافية  مــن  تزيــد  أنهــا  2018(، كمــا  والســريحي، 
كلمــا  والتعــاون  المشــاركة  فوائــد  وتمتــد  المبتكــرة،  والحلــول 
)أنجــو،  انتشــاراً  أكثــر  المفتوحــة  البيــانات  مشــاركة  أصبحــت 
أن   )Ruijer, 2020( روج��ر  أك��د  هن��ا  وم��ن   ،)2019
 Al( البي�ـانات المفتوح�ـة تع�ـزز الش�ـفافية والمش�ـاركة، وذك�ـر الطي�ـار
Tayar, 2017( أن الجهــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية تســعى إلى تعزيــز الشــفافية وتســهيل ســبل الوصــول 
الابتــكار  دعــم  علــى  والتشــجيع  الحكوميــة  البيــانات  إلى 

أن   )Ruijer,2020( روجـ�ر  ويـ�رى  البيـ�انات،  ومشـ�اركة 
وتســاعد  الشــفافية  مــن  تعــزز  المفتوحــة  الحكوميــة  البيــانات 
الباحثــن في الاســتفادة مــن تلــك البيــانات للإســهام في التطــور 
البيــانات  مناســبة  علــى  بالعمــل  ويوصــى  المجتمعــي،  والنمــاء 
المفتوحــة واكتشــاف الثغــرة بــن مــا يقــدم فعليًّــا مــن بيــانات 
بمختلــف الأصعــدة وبــن مــا يحتــاج إليــه الباحثــون ويتُوقــع توفــره.

إن توفــر البيــانات المفتوحــة واســتخدامها تحــت إطــار مــا 
البحثيــة  الابتــكار  عمليــة  يحفــز  للباحثــن  توفــره  يجــب 
)Ruijer,2020(، وأكــد أبــو ريــدة )2016( أن البيــانات 
المفتوحــة تدعــم الابتــكار، وتشــجع علــى دعــم البحــث العلمــي 
وتعــزز الإبــداع، وأشــار أنجــو )2019( إلى أن نشــر مجموعــة 
البيــانات الخاصــة بالباحثــن تكســبهم قــوة دفــع لهــم وراء مشــاركة 
البيــانات مــع تبــي ثقافــة تبادلهــا بينهــم والتشــارك، "مــع إمكانيــة 
اســتخدام مجموعة البيانات عن طريق إيداعها في مســتودع عام 
المصــدر"  مفتوحــة  البيــانات  اتاحــة  نظــام  مــع  يتماشــى  ممــا 

  .)Ulahannan and other, 2020(

العربيــة  المملكــة  في  الحــالي  الوضــع  بأن  القــول  يمكــن 
السعودية لتطبيق البيانات المفتوحة في مرحلته الأولى والمبكرة، 
اســتخدام  ســوء  أبرزهــا  التحــديات  مــن  مجموعــة  ويواجــه 
 Al( البي�ـانات وانته�ـاك الخصوصي�ـة والتفسري الخاط�ـئ للبي�ـانات
Tayar, 2017(، وأشــار أنجــو )2019( إلى أن الأســباب 
الــي تجعــل الباحثــن يــرددون في مشــاركة بياناتهــم تتمثــل في 
قضــايا الملكيــة الفكريــة أو الســرية، والمخــاوف مــن ســوء تفســر 
أعمالهــم أو ســوء اســتخدامها، أو مخــاوف مــن تحريــف بحثهــم،  
وأكــد أبــو ريــدة )2016( "أنــه يجــب أن لا تتعــارض البيــانات 
المفتوحة مع خصوصية البيانات، وعلى كل مؤسسة أن تضع 
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المفتوحــة، وتضمــن  البيــانات والمعلومــات  قواعــد لسياســات 
تلــك السياســات حريــة تــداول البيــانات علــى نطــاق واســع 
وســرية  الخصوصيــة  مبــادئ  تعــارض  لا  الوقــت  نفــس  وفي 

البيانات".

 )Gkioura,2020( إليـ�ه جكيـ�ورا توصـ�ل  لمـ�ا  وفقًـ�ا 
البحثيــة فيمــا يتعلــق بفــروس كــورونا  البيــانات المفتوحــة  بأن 
إجمــالي  مــن   %0.7 تمثــل   CoV-2 وســارس-  المســتجد 
الخاصــة  المفتوحــة  والبيــانات  الويــب  فضــاء  في  المنشــورات 
تتعلــق  حــالات  معظمهــا   %22.9 تمثــل  المرضــى  بحــالات 
بفــروس ســارس- CoV-2، وعلــى الرغــم مــن توفــر الوثائــق 
الــي تســاعد في فهــم فــروس كوفيــد-19 منــذ انــدلاع ناقــوس 
وصعبــة  مقيــدة  تــزال  لا  المفتوحــة  البيــانات  أن  إلا  الخطــر 

التداول.

الســيطرة  علــى  يســاعد  البيــانات  اســتخدام  إعــادة  إن 
ومنــع  انتشــار مــرض كوفيــد – 19 لمــا تقــوم بــه البيــانات مــن 
 Ulahannan and( المســتقبلية  الأبحــاث  دعــم  في  دور 
إعــادة  في  حاجــة  هنــاك  أن  إلى  نظــراً   )other, 2020
اســتخدام البيــانات لمــا فيهــا مــن قيمــة، وقــد يــؤدي ذلــك إلى 
الخ��روج بنتائ��ج ذات ج��ودة عالي��ة )Ruijer, 2020(، وقــد 
للبيــانات  العــودة  يمكــن  أنــه  إلى   )2019( أنجــو  أشــارت 
مســتقبلية،  بتحليــات  والخــروج  منهــا  والاســتفادة  المفتوحــة 
حــول  البيــانات  قيمــة  أن   :)Alamo,2020( ألمـ�و  وأكـ�د 
اســتخدامها  إعــادة  الضــروري  ومــن  عاليــة،   19  – كوفيــد 
ومشــاركتها، وأن توفــر مــوارد البيــانات الخاصــة بكوفيــد – 19 
الأوبئــة  علمــاء  علــى  تســهل  بالفــروس  المتعلقــة  والمتغــرات 

والمتخصصــن في الرعايــة الصحيــة وغيرهــم مهمــة وصولهــم إلى 
البيانات.

تاسعًا: تحليل أداة الدراسة:
دعــم  برنامــج  منــح  علــى  الحاصلــون  الباحثــون  يحتــاج 
أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة الســعودية إلى توفــر 
الوقــت والمــوارد الكافيــة لتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن البيــانات 
الآثار  مــن  يزيــد  البيــانات  تقاســم  أن  يجمعونهــا، كمــا  الــي 
الإيجابيــة الأخــرى لمشــاركة البيــانات فيمــا بينهــم؛ لمــا فيهــا مــن 
تبــادل  في  التعــاون  ويدعــم  الآخريــن،  الباحثــن  تدعــم  قــوة 
البحثيــة  الدراســة  تعزيــز  علــى  الباحثــن  قــدرة  مــن  البيــانات 
فــروس  مواجهــة  علــى  تســاعد  مجديــة  بنتائــج  والخــروج 

كوفيــد – 19.

وقــد أرُســلت اســتبانة الدراســة إلى الباحثــن الحاصلــن علــى 
الصحــة  وزارة  أبحــاث كوفيــد – 19مــن  دعــم  برنامــج  منــح 
باحثـًـا،  وثلاثــن  ثلاثــة  عددهــم  يبلــغ  والذيــن  الســعودية، 
والمتمثلــن في عينــة تبلــغ ســتة عشــر باحثـًـا، وتحصــل الباحــث 
علــى إجــابات مــن إجمــالي العينــة بنســبة 63% انحصــرت في 
لدعــم  الصحــة  وزارة  منحــة  علــى  حاصلــن  باحثــن  عشــرة 

أبحاث  كوفيد – 19.

وشملــت الاســتبانة محوريــن أساســن هدفــت مــن خلالهمــا إلى 
عشــر  ســبعة  منهــا  وتفرعــت  الدراســة،  أســئلة  عــن  الإجابــة 
ســؤالً فرعيًّــا لتحقيــق هــدف الدراســة الرئيــس، وظهــرت نتائــج 

الاستبانة على النحو الآتي:
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أولً: عوامل ديمغرافية تتمثل في: المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة:

19مــن وزارة الصحــة. الشــكل رقــم )1( يوضــح العوامــل الديمغرافيــة للباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 

19مــن وزارة الصحــة. الشــكل رقــم )2( يوضــح التخصصــات البحثيــة للباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 

نســتنتج مــن الشــكل رقــم )1(: بأن الباحثــن الحاصلــن 
على منح برنامج دعم أبحاث كوفيد – 19 من وزارة الصحة 
فقــد  يحملونهــا؛  الــي  العلميــة  الخلفيــات  تنوعــت  الســعودية 
حصــل الاستشــاري علــى أعلــى نســبة بواقــع 40%، يليــه عضــو 
هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية بنســبة 30%، وعلــى 
علــى  الصحــة  أبحــاث في وزارة  عــالم  التــوالي حصــل منصــب 

نســبة 20%، وأخــراً الأخصائــي بواقــع 10%. أمــا فيمــا يخــص 
الخــرة فقــد كان النصيــب الأســد لأصحــاب الخــرات متوســطة 
الطــول والممتــدة مــن 6 ســنوات إلى 10 ســنوات، و11 ســنة 
إلى 20 ســنة بواقــع نســبة لــكلٍّ منهمــا 40%, أمــا في المرتبــة 
الأخــرة فتحصــل أصحــاب الخــرة الطويلــة مــن 21 ســنة إلى 

30 سنة بواقع نسبة %20.
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19مــن وزارة الصحــة. الشــكل رقــم )3( يوضــح اتجاهــات مشــاركة البيــانات للباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 

نســتنتج من الشــكل رقم )3(: أن نتائج الســؤال الأول 
المعــي بمشــاركة البيــانات مــع الباحثــن وفــق سياســات معلنــة 
تشــر إلى أن معظم الباحثين الحاصلين على منح برنامج دعم 
أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة الســعودية يشــاركون 
البيــانات بواقــع نســبة 90%، وعلــى نظيرهــا فــإن أكثــر مــن 
دعــم  برنامــج  منــح  علــى  الحاصلــن  الباحثــن  مــن  النصــف 
البيــانات  يشــاركون  لا   %70 بواقــع   19  – أبحــاث كوفيــد 
هــذه  اتفــاق  ذلــك إلى  الباحــث  غــر منظــم، ويعــزو  بشــكل 

منــح  الباحثــن الحاصلــن علــى  يســبقها بأن  مــا  مــع  العبــارة 
برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن وزارة الصحــة الســعودية 
لديهــم الوعــي الــكافي بأهميــة مشــاركة البيــانات المقننــة, كمــا 
تشــر نتائــج الســؤال الثالــث إلى أن معظــم الباحثــن لا يــرون 
بمشــاركة  يختــص  فيمــا  الصحــة  وزارة  مــن  الــكافي  التشــجيع 
البيــانات بواقــع 40%, أمــا فيمــا يخــص الســؤال الرابــع في المحــور 
بــن  البيــانات  مشــاركة  واقــع  عــن  بالتقصــي  المهتــم  الأول 
الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 

الباحثــن  معظــم  أن   :)2( رقــم  الشــكل  مــن  نســتنتج 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن 
وزارة الصحــة الســعودية تناولــت أبحاثهــم موضــوع الوبائيــات 
بواقع نســبة 30%، ويعزو الباحث ارتفاع النســبة إلى الاتصال 
الوثيــق بــن فــروس كوفيــد – 19 )فــروس كــورونا المســتجد( 
وموضــوع الوبائيــات، تلاهــا الضــراوة ومصــدر العــدوى بواقــع 
نســبة 20%, أمــا فيمــا يخــص بقيــة الموضوعــات البحثيــة الــي

طرحتهــا وزارة الصحــة للباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج 
دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 فتســاوت بواقــع 10% باســتثناء 

الموضوع البحثي )تدابير الوقاية(.

الباحثــن  بــن  البيــانات  مشــاركة  اتجاهــات  الأول:  المحــور 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن 

وزارة الصحة السعودية
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البيــانات والمعلومــات المفتوحــة، وتضمــن تلــك السياســات حريــة 
تــداول البيــانات علــى نطــاق واســع وفي نفــس الوقــت لا تعــارض 
مشــاركة  نتيجــة  وأمــا  البيــانات"،  وســرية  الخصوصيــة  مبــادئ 
البيــانات الباحثــن وإســهامها في رفــع مســتوى جــودة الأبحــاث 
للتصــدي لكوفيــد – 19بواقــع نســبة 90% تأتي تأكيــدًا لنتيجــة 
الحكوميــة  البيــانات  أن    :)Ruijer,2020( روجـ�ر  دراسـ�ة 
المفتوحــة تســاعد الباحثــن في الاســتفادة مــن تلــك البيــانات 
للإســهام في التطــور والنمــاء المجتمعــي. كمــا أن توفــر البيــانات 
المفتوحــة واســتخدامها تحــت إطــار مــا يجــب توفــره للباحثــن يحفــز 
 Al Tayar,( الطيـ�ار نتيجـ�ة  البحثيـ�ة، وأمـ�ا  عمليـ�ة الابتـ�كار 
2017(: أن الجهــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
تســعى إلى تعزيز الشــفافية وتســهيل ســبل الوصول إلى البيانات 
الحكوميــة، فتختلــف عــن نتيجــة الدراســة الحاليــة فيمــا يتعلــق 
بالباحثــن الذيــن لا يعلمــون بوجــود بوابــة إلكترونيــة يكــون مــن 

خلالها مشاركة البيانات بواقع %50.

الباحثــن  بــن  البيــانات  مشــاركة  وســائل  الثــاني:  المحــور 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث  كوفيــد – 19من 

وزارة الصحة

الشكل رقم )4( يوضح وسائل مشاركة البيانات بين الباحثين الحاصلين على منح برنامج دعم أبحاث كوفيد – 19من وزارة الصحة.

19مــن وزارة الصحــة الســعودية فــإن معظــم الباحثــن يدركــون 
بأن مشــاركة البيــانات تســاعد في رفــع مســتوى جــودة الأبحــاث 
للتصــدي لكوفيــد – 19بواقــع نســبة 90%, كمــا تشــر نتائــج 
الســؤال الخامــس إلى أن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج 
دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة الســعودية لا 
يعلمــون بوجــود بوابــة إلكترونيــة تكــون مــن خلالهــا مشــاركة 
البيــانات بواقــع 50%, أخــراً فــإن أكثــر مــن نصــف الباحثــن 
لدعــم  المعلنــة  السياســات  إلى  التعــرف  يواجهــون صعوبــة في 

مشاركة البيانات في وزارة الصحة بواقع %60.
ربط النتائج بالدراسات السابقة: تتفق نتائج الدراسة الحالية مع 
دراســة أنجــو )2019( الــذي أشــار إلى أن نشــر مجموعــة البيــانات 
الخاصة بالباحثين تكسبهم قوة دفع لهم وراء مشاركة البيانات مع 
تبــي ثقافــة تبادلهــا بينهــم والتشــارك، وتؤكــد نتيجــة دراســة )عســري 
والسريحي، 2018( أن دور البيانات المفتوحة البارز يعزز الحصول 

على المعلومات والمعرفة واستخدامها ومشاركتها.
تمثلــت في صعوبــة  والــي  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  وأمــا 
التعرف إلى السياسات المعلنة لدعم مشاركة البيانات في وزارة 
ريــدة  أبــو  نتيجــة  مــن  إشــارة  وهــي   ،%60 بواقــع  الصحــة 
)2016( "أنــه علــى كل مؤسســة أن تضــع قواعــد لسياســات 
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نســتنبط مــن الشــكل )4(: أن وســائل مشــاركة البيــانات 
تنوعــت بــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث 
كوفيد – 19 من وزارة الصحة السعودية؛ إذ حصل استخدام 
البيــانات علــى أعلــى نســبة بواقــع  البريــد الإلكــروني لمشــاركة 
رسميــة  غــر  وســيلة  الهاتفــي  الاتصــال  اســتخدام  يليــه   ،%80
وشفهية لمشاركة البيانات بين الباحثين بواقع نسبة 30%, كما 
حصلت وسيلة المقابلة الشخصية لمشاركة البيانات غير الرسمية 
بــن الباحثــن علــى نســبة 20%، وأخــراً حصلــت بقيــة وســائل 
مشــاركة البيــانات علــى نســب متســاوية بواقــع 10%، باســتثناء 
اســتخدام منصــة الفيــس بــوك، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى عــدم 
ومشــاركتها؛  البيــانات  لتبــادل  وســيلةً  المنصــة  هــذه  اســتخدام 
لكــون الاتجــاه الســائد لــدى المواطنــن الســعوديين في اســتخدام 

الشبكات الاجتماعية ينحصر في شبكات متمثلة في التويتر 

والواتساب، وضعف استخدام المواطنين شبكة الفيس بوك.

ربــط النتائــج بالدراســات الســابقة: هنــاك وســائل متعــددة 
للمشــاركة الــي تدعــو إلى إعــادة الاســتخدام، وتأكــد نتيجــة 
 (Ulahannan and other,2020) وآخــرون لولهــانان 
"إمكانيــة اســتخدام مجموعــة البيــانات عــن طريــق إيداعهــا في 
مســتودع عــام ممــا يتماشــى مــع نظــام إتاحــة البيــانات مفتوحــة 
علــى  يســاعد  البيــانات  اســتخدام  إعــادة  أن  المصــدر، كمــا 
بــه  تقــوم  لمــا  مــرض كوفيــد – 19  انتشــار  ومنــع   الســيطرة 

البيانات من دور في دعم الأبحاث المستقبلية".

المحــور الثالــث: معوقــات مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 

من وزارة الصحة السعودية

19مــن وزارة الصحــة. الشــكل رقــم )5( معوقــات مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 
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نستنج من الشكل )5(: المتعلق بالمحور الثالث للكشف 
عن معوقات مشاركة البيانات بين الباحثين الحاصلين على منح 
برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة الســعودية  
ودورهــا في دعــم مواضيــع الأبحــاث ذات الأهميــة بأن معظــم 
الباحثــن الحاصلــن علــى منــح وزارة الصحــة بواقــع نســبة %40 
يجــدون صعوبــة في الحصــول علــى بيــانات كافيــة عنــد مشــاركة 
نصــف  مــن  أكثــر  أن  آخريــن, كمــا  باحثــن  مــع  البيــانات 
الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 
أن  يــرون   %70 بواقــع  الســعودية  الصحــة  وزارة  19مــن 
العلاقات الشخصية تؤثر في عملية مشاركة البيانات، ويعزو 

الباحث ارتفاع هذه النسبة إلى ضعف التخطيط الإستراتيجي 
وفــق سياســات مطبقــة ومعلنــة ســلفًا عــن مشــاركة البيــانات 
ضمــن المجموعــات المقبولــة ومــع الباحثــن الآخريــن ذات صلــة 
بالتصــدي لكوفيــد – 19، بالإضافــة إلى قلــة وســائل مشــاركة 
البيــانات وقلــة الوعــي المعلومــاتي بمشــاركة البيــانات الــي تجلــت 
بواقــع نســبة 70% , كمــا يشــر الســؤال الخامــس في المحــور 
الثالــث إلى أنــه بواقــع 50% يــرى الباحثــون أن الدعــم لمشــاركة 
البيانات من وزارة الصحة ضعيف، وأيضًا المكافآت والتقدير 

للمشاركين بالبيانات ضعيفة بواقع %40.

الشكل رقم )6( معوقات مشاركة البيانات بين الباحثين الحاصلين على منح برنامج دعم أبحاث كوفيد – 19من وزارة الصحة.

الثالــث  بالمحــور  المعــي   :)6( الشــكل  مــن  نســتنتج 
الباحثــن  بــن  البيــانات  مشــاركة  معوقــات  عــن  للكشــف 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن 
الأبحــاث  دعــم مواضيــع  الســعودية ودورهــا في  الصحــة  وزارة 
يــرون أن مــن  الباحثــن  ذات الأهميــة بأن أكثــر مــن نصــف 
بــن  الثقــة  ضعــف  ومشــاركتها  البيــانات  تبــادل  معوقــات 

الباحثــن بواقــع 60%، بالإضافــة إلى كــون أكثــر مــن نصــف 
الباحثــن يجــدون أن عــدم وجــود سياســات تدعمهــم في عمليــة 
مشــاركة البيــانات تحــول بينهــم وبــن الباحثــن الآخريــن بواقــع 
نســبة 80%, أمــا فيمــا يخــص عائــق المنافســة بــن الباحثــن 
فتســاوت نســبته ما بين مؤيد ومعارض، ولا يرى الباحثون أن 
لعــدم  ســبب كافٍ  هــو  المرضــى  خصوصيــة  انتهــاك  عائــق 
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مشــاركة البيــانات بواقــع نســبة 40%، ويعــزو الباحــث هــذه 
للتقصــي  الممنوحــة كانــت  البحثيــة  الدراســة  أن  إلى  النتيجــة 
حــول الفــروس بشــكل عــام، وعليــه فــإن مشــاركة البيــانات في 
هــذه الحالــة لا تدخــل تحــت نطــاق القانــون الصحــي المعــي 
بخصوصيــة المرضــى، وأخــراً فــإن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح 
برنامج دعم أبحاث كوفيد – 19 من وزارة الصحة الســعودية 
لا يرون أن مشــاركة البيانات تخول لســرقة الأفكار بواقع نســبة 
60%، ويعــزو الباحــث ارتفــاع هــذه النســبة إلى أن البيــانات 
هــي حقائــق غــر منظمــة حــول قضيــة مــا، وتحليلهــا وتمحيصهــا 
وتحــري الدقــة والوضــوح مــن خلالهــا يســاعد في الوصــول إلى 
للباحــث  المعــرفي  الإدراك  زيادة  تســهم في  متفرقــة  معلومــات 
وتوســيع المــدارك الفكريــة والبحثيــة للمســاعدة علــى الوصــول 

إلى نتائج بحثية مرضية في التصدي لكوفيد– 19.

نتيجــة  خــال  مــن  الســابقة:  بالدراســات  النتائــج  ربــط 
الدراســة الحاليــة فيمــا يخــص عائــق المنافســة بــن الباحثــن الــذي 
تســاوت نســبته مــا بــن مؤيــد ومعــارض، ولا يــرى الباحثــون أن 
لعــدم  ســبب كافٍ  هــو  المرضــى  خصوصيــة  انتهــاك  عائــق 
مشــاركة البيــانات بواقــع نســبة 40%؛ يتضــح أننــا في المرحلــة 
 Al( الأولى وهنـ�اك مجموعـ�ة تحـ�ديات، وتؤكـ�د دراسـ�ة الطيـ�ار
العربيــة  المملكــة  في  الحــالي  الوضــع  أن   )Tayar, 2017
السعودية لتطبيق البيانات المفتوحة في مرحلته الأولى والمبكرة، 
اســتخدام  ســوء  أبرزهــا  التحــديات  مــن  مجموعــة  ويواجــه 
للبيــانات،  الخاطــئ  والتفســر  الخصوصيــة  وانتهــاك  البيــانات 
وعــزز أبــو ريــدة )2016( النتيجــة: بـ"أنــه يجــب أن لا تتعــارض 

البيانات المفتوحة مع خصوصية البيانات". 

الباحثــن  أن  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  يخــص  وفيمــا 
الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن 
في  صعوبــة  يجــدون   %40 بنســبة  الســعودية  الصحــة  وزارة 

مــع  البيــانات  مشــاركة  عنــد  بيــانات كافيــة  علــى  الحصــول 
Gkiou�( النتيجـ�ة تأكيـ�د جكيـ�ورا  تدعـ�م   باحثـين آخريـ�ن، 

ra,2020( بأنــه علــى الرغــم مــن توفــر البيــانات المفتوحــة الــي 
ناقــوس  انــدلاع  منــذ  فــروس كوفيــد-19  فهــم  في  تســاعد 
ونتيجــة  التــداول،  وصعبــة  مقيــدة  تــزال  لا  أنهــا  إلا  الخطــر 
الدراســة فيما يخص أن الباحثين لا يرون أن مشــاركة البيانات 
تخــول لســرقة الأفــكار بواقــع نســبة 60%، وهنــا أشــار أنجــو 
)2019( إلى: أن الأســباب الــي تجعــل الباحثــن يــرددون في 
مشــاركة بياناتهــم تتمثــل في قضــايا الملكيــة الفكريــة أو الســرية، 
والمخــاوف مــن ســوء تفســر أعمالهــم أو ســوء اســتخدامها، أو 
مخــاوف مــن تحريــف بحثهــم، وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة فيمــا 
يخــص أن أكثــر مــن نصــف الباحثــن يجــدون أن عــدم وجــود 
سياســات تدعمهــم في عمليــة مشــاركة البيــانات تحــول بينهــم 

وبين الباحثين الآخرين بواقع نسبة %80. 

عاشرًا: النتائج والتوصيات:
يمكن عرض أبرز النتائج حسب التالي:

الباحثــون  يحملهــا  الــي  العلميــة  الخلفيــات  تنوعــت 
الحاصلــون علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن 
وزارة الصحــة الســعودية؛ إذ حصــل الاستشــاري علــى أعلــى 
نســبة بواقع نســبة 40%، وأن معظم الباحثين تناولت أبحاثهم 
موضــوع الوبائيــات بواقــع نســبة 30%، ويعــزو الباحــث ارتفــاع 
النســبة إلى الاتصــال الوثيــق بــن فــروس كوفيــد –19 )كــورونا  
ومصــدر  الضــراوة  تلاهــا  الوبائيــات،  وموضــوع  المســتجد( 
العــدوى بواقــع نســبة 20%، أمــا فيمــا يخــص بقيــة الموضوعــات 
البحثيــة الــي طرحتهــا وزارة الصحــة للباحثــن الحاصلــن علــى 
منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 تســاوت بواقــع نســبة 

10% باستثناء الموضوع البحثي )تدابير الوقاية(.
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اتجاهات مشاركة البيانات بين الباحثين الحاصلين 
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيد–19مــن 

وزارة الصحة السعودية، تتمثل في الآتي:
بينهــم بواقــع  فيمــا  البيــانات  الباحثــن يشــاركون  معظــم  	•

نسبة %90.

•	 أكثــر مــن النصــف مــن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح 
لا   %70 بواقــع   19  – أبحــاث كوفيــد  دعــم  برنامــج 

يشاركون البيانات بشكل غير منظم.

لا يــرى الباحثــون التشــجيع الــكافي مــن وزارة الصحــة  	•
فيما يخص مشاركة البيانات بواقع %40. 

تســاعد مشــاركة البيانات الباحثين في رفع مســتوى جودة  	•
الأبحاث للتصدي لكوفيد – 19بواقع نسبة %90.

الباحثــون لا يعلمــون بوجــود بوابــة إلكترونيــة يكــون مــن  	•
خلالها مشاركة البيانات بواقع %50.

أكثــر مــن نصــف الباحثــن يواجهــون صعوبــة في التعــرف  	•
إلى السياســات المعلنــة لدعــم مشــاركة البيــانات في وزارة 

الصحة بواقع %60.

وســائل مشــاركة البيــانات بــن الباحثــن الحاصلــن 
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19مــن 

وزارة الصحة السعودية، تتمثل في الآتي:
يســتخدم الباحثــون البريــد الإلكــروني لمشــاركة البيــانات  	•

بأعلى نسبة بواقع %80.

اســتخدام الباحثــن الاتصــال الهاتفــي وســيلةً غــر رسميــة  	•
وشفهية لمشاركة البيانات بين الباحثين بواقع نسبة %30.

البيــانات  لمشــاركة  الشــخصية  المقابلــة  وســيلة  حصلــت  	•
غير الرسمية بين الباحثين على نسبة %20.

بقية وسائل مشاركة البيانات حصلت على نسب متساوية  	•
بواقع 10% باستثناء استخدام منصة الفيس بوك.

معوقات مشاركة البيانات بين الباحثين الحاصلين 
علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن 
وزارة الصحــة الســعودية ودورهــا في دعــم مواضيــع 

الأبحاث ذات الأهمية، تتمثل في الآتي: 
معظــم الباحثــن الحاصلــن علــى منــح وزارة الصحــة بواقــع  	•
نســبة 40% يجــدون صعوبــة في الحصــول علــى بيــانات 

كافية عند مشاركة البيانات مع باحثين آخرين.

أكثــر مــن نصــف الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج  	•
دعــم أبحــاث كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة الســعودية 
في  تؤثــر  الشــخصية  العلاقــات  أن  يــرون   %70 بواقــع 

عملية مشاركة البيانات. 

المعلومــاتي  الوعــي  وقلــة  البيــانات  مشــاركة  وســائل  قلــة  	•
بمشاركة البيانات بواقع نسبة %70.  

يــرى الباحثــون أن الدعــم لمشــاركة البيــانات بواقــع %50  	•
مــن وزارة الصحــة ضعيــف، وأيضًــا المكافــآت والتقديــر 

للمشاركين بالبيانات ضعيف بواقع يمثل %40.

يــرى أكثــر مــن نصــف الباحثــن أن مــن معوقــات تبــادل  	•
البيــانات ومشــاركتها هــو ضعــف الثقــة بــن الباحثــن بواقــع 
60%، بالإضافة إلى كون أكثر من نصف الباحثين يجدون 
أن عدم وجود سياسات تدعمهم في عملية مشاركة البيانات 

تحول بينهم وبين الباحثين الآخرين بواقع نسبة %80. 
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فيمــا يخــص عائــق المنافســة بــن الباحثــن فقــد تســاوت  	•
نســبته مــا بــن مؤيــد ومعــارض، ولا يــرى الباحثــون أن 
عائــق انتهــاك خصوصيــة المرضــى هــو ســبب كافٍ لعــدم 

مشاركة البيانات بواقع نسبة %40.

أن الباحثــن الحاصلــن علــى منــح برنامــج دعــم أبحــاث  	•
كوفيــد – 19 مــن وزارة الصحــة الســعودية لا يــرون أن 
مشاركة البيانات تخول لسرقة الأفكار بواقع نسبة %60.

التوصيات: 
في ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج؛ يطــرح 
الباحــث عــدة توصيــات، ويأمــل أن تجــد لهــا ســبيلً للتفعيــل، 

ويمكن إيجازها في الآتي: 

واســتحداث  الصحــة  وزارة  البيــانات في  مشــاركة  دعــم  	.1
سياســات تدعمهــم في عمليــة المشــاركة وحفــظ حقوقهــم 

مع الباحثين الآخرين. 

بــن  البيــانات  مشــاركة  بأهميــة  المعلومــاتي  الوعــي  زيادة  	.2
الباحثين من وزارة الصحة.

خلالهــا  مــن  يكــون  إلكترونيــة  بوابــة  بوجــود  التعريــف  	.3
وســائل  دعــم  مــع  بهــا،  والتعريــف  البيــانات  مشــاركة 

مشاركة البيانات بين الباحثين.
التخطيــط الإســراتيجي وفــق سياســات مطبقــة ومعلنــة  	.4
ســلفًا عــن مشــاركة البيــانات ضمــن المجموعــات المقبولــة 

ومع الباحثين الآخرين.
مشــاركة  في  المســهمين  للباحثــن  الحوافــر  نظــام  تفعيــل  	.5

البيانات من وزارة الصحة.
التشــجيع  طريــق  عــن  الأبحــاث  جــودة  مســتوى  رفــع  	.6

الكافي وزيادة المكافآت والتقدير من وزارة الصحة.
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المستخلص:
أساســيًّا  مطلبـًـا  المســتحدثة  التعليميــة  المنصــات  تعــد 
ورؤيــة جديــدة نتيجــة للتخمــة المعرفيــة الــي نعيشــها ومواكبــة 
للثــورة الصناعيــة الرابعــة، ومــا كان علــى وزارة التعليــم العــام إلا 
أن تســتخدمها لارتقــاء خدماتهــا ومواكبــة العصــر التكنولوجــي. 
إن تلــك المنصــات التعليميــة نمــوذج قائــم يســمح باســتمرارية 
العمليــة التعليميــة، وتســخير التكنولوجيــا الحديثــة للإثــراء المعــرفي 

لدى الطلبة ومنسوبي التعليم العام.

التعليميــة  المنصــات  مــن  أهميتهــا  الحاليــة  الدراســة  تكتســب 
المســتحدثة التي تســهم في وضع البنية الأساســية الذكية، وتحقق 
الترابط التكاملي بين الطلبة والمعلمين والعملية التعليمية، وهذا 
ما يدفع المهمتين باستمرارية التعليم تبعًا للظروف إلى استخدام 
بهــا  المعلوماتيــة والارتقــاء  المــادة  تقــديم  التعليميــة في  المنصــات 
لتحقيــق الهــدف التعليمــي، وتلبيــة احتياجــات الطلبــة وضمــان 
جــودة التعليــم، والمســاعدة في جعــل التجربــة التعليميــة الحديثــة 
ذات طابــع مختلــف؛ للوصــول إلى مجتمــع قــادر علــى الاســتعانة 

بتكنولوجيا المعلومات وتقنية الاتصالات في التعليم والتعلم. 

وتهــدف الدراســة إلى التعــرف إلى مــدى التــزام منصــات التعليــم 
العــام في دول مجلــس الخليــج التعــاوني بعوامــل النجــاح الحرجــة 
والهيكلــة الــي تعمــل بهــا، بالإضافــة إلى التخطيــط الإســراتيجي

للمنصــة التعليميــة والخدمــات الــي تقدمهــا للطلبــة والمعلمــن، 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة علــى  اعتمــدت  ذلــك  وبنــاء علــى 
بأســلوب تحليــل المحتــوى عــن طريــق الإلمــام بخصائــص المنصــات 

التعليمية محل الدراسة بالاستعانة بقائمة مراجعة.

أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة: أن عامــل الاســتعداد والســلوك 
مفعــل بواقــع 67%، ويظهــر اهتمــام جميــع المنصــات التعليميــة في 
دول مجلــس الخليــج التعــاوني بتوجيــه الطــاب والمعلمــن لأخــذ 
دورات تثقيفيــة وتدريبيــة عــن المنصــة التعليميــة. وقــد اهتمــت 
بالدعــم  التعــاوني  الخليــج  مجلــس  دول  التعليميــة في  المنصــات 
التعليمي والمواد المعلوماتية بناءً على أهميته، فقد وُفِّرت مصادر 
التعلــم، وتعــددت تلــك المصــادر قبــل بدايــة الطــاب للدراســة، 
بالإضافــة إلى وضــوح المــادة المعلوماتيــة وتناســقها أثنــاء التصفــح 
الرقمــي. أمــا عامــل هيــكل مواقــع المنصــات التعليميــة وتصميمهــا 
فقد حظي باهتمام بالغ من مسؤولي وزارة التعليم، ولعل عامل 
التخطيط الإســراتيجي للمنصات التعليمية المســتحدث ضمن 
معايــر النجــاح الحرجــة لم يحــظَ باهتمــام بالــغ مــن مســؤولي وزارة 

التعليم؛ فقد بلغت نسبة المحاور المتاحة %66.

إدارة   – المعلومــات  إدارة  المفتاحيــة:  الكلمــات 
المعلومــات التعليميــة – المنصــات التعليميــة – عوامــل النجــاح 

الحرجة- دول مجلس الخليج التعاوني.
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Abstract :

Purpose – decision-makers need to 

cope with developments to control 

Educational Information Management and 

understand all that is related to available 

information in a collective manner through 

analysis and exchange of knowledge. also to 

the fact that (EIM) is something new and 

that Educational institutions should turn to 

this supportive management especially that 

we live today in an information age. The 

purpose of this paper is to identify the extent 

of activating Critical success factors to 

Educational information management in 

Educational platforms. 

Design/methodology/approach – The study 

aimed to identify critical success factors in 

educational platforms, and the collected 

data are analyzed by a descriptive with using 

the  Content analysis method.

Findings – All educational platforms in the 

countries of the Gulf Cooperation Council 

have directed students and teachers to take 

educational and training courses on the 

educational platform, also The strategic 

planning factor for educational platforms 

developed within the Critical Success Criteria 

has not received much attention from Ministry 

of Education officials.

Originality/value – This paper tries to fill the 

gap concerning the lack of attention to the 

effective management of the Educational  

information side and highlights ways that 

decision-makers can assist in achieving the 

Educational process.

Keywords: 

Educational platforms, Information 

management, Educational Information 

management, Critical Success Factors, GCC 

Countries.

  Application of Critical Success Factors for Educational 
Information Management in Public Education Platforms: 

GCC Countries as Model
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المقدمة:
في عــالم العولمــة الــذي نشــهده اليــوم، تعــد التكنولوجيــا 
جــزءًا مــن الأنشــطة اليوميــة للعديــد مــن الأشــخاص، وعلــى 
وجــه التحديــد المتعلمــون الذيــن أصبحــوا يستســقون المعلومــات 
مــن خــال شــبكة الإنترنــت عــن طريــق العديــد مــن الأدوات 
الــي تتكامــل بأشــكال مختلفــة ومتنوعــة لتجعــل التكنولوجيــا 
قابلة للتطبيق في الأوســاط التعليمية، وتصبح عمليتا التدريس 
والتعلــم تجربــة مثمــرة في أي مجــال, وأصبحــت منصــات التعليــم 
الافتراضــي مكمــاً أساســيًّا لجــودة العمليــة التعليميــة، ويوفــر 
مــن  محــدود  غــر  عــددًا  الافتراضــي  التعليــم  منصــات  تكامــل 
الأدوات الــي يمكــن اســتخدامها في أي وقــت، وهــذا يســمح 
والتواصــل  المتزامــن  وغــر  المتزامــن  التفاعــل  ســواء  حــد  علــى 
الطالــب   - والطالــب  الأســتاذ   - الطالــب  بــن  الدائــم 

 .)Valencia,2017(

تتعلــق  الــي  التحــديات  مــن  مجموعــة  التعليــم  يواجــه 
بالشــكل المســتحدث للعمليــة التعليميــة، والــي أســهمت في 
توفــر المنصــات التعليميــة الذكيــة وأدت إلى اســتخدامها، وهــذا 
لتقنيــات  الهائلــة  التطــورات  ظــل  في  التعليــم  وزارة  يجعــل  مــا 
ابتــكار  إلى  تســعى  أن  الاتصــالات  وتكنولوجيــا  المعلومــات 
طــرق جديــدة لــزيادة ســبل التعلــم، وبنــاء جســور بينهــا وبــن 
المتعلمــن، إضافــة إلى التعــاون المؤسســي مــع شــركات مهتمــة 
بتقــديم خدمــات تعليميــة تســهم في تبــادل المعلومــات والملفــات 

مع تطوير إمكانية الوصول إليها والاستفادة من تبعاتها.

مؤسســات  تواجههــا  الــي  التحــديات  أكــر  أحــد  إن 
التعليــم في إدارة المعلومــات التعليميــة هــو الاســتدامة المعلوماتيــة 

مــن خــال تفعيــل عوامــل النجــاح الحرجــة، وتأطــر دور مراكــز 
المعلومــات في الســعي لجمــع وتكامــل المعلومــات؛ مــن أجــل 
اتخــاذ القــرارات عــن طريــق إعــداد التقاريــر المســتديمة معلوماتيًّــا, 
وإن التقــدم الملحــوظ في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
قــد حســنت مــن الطريقــة الــي تنتــج بهــا التقاريــر الــي تســهم في 
اتخــاذ القــرارات المســتنيرة، ويمكــن اســتخدامها وتحســن العمليــة 
.)Scholtz,2018( التعليمية من خلال التقنيات الحديثة

مــن  مجموعــة  تنفيــذ  إلى  التعليميــة  المؤسســات  تحتــاج 
تدمــج  والــي  التعليميــة  المعلومــات  لإدارة  الفعالــة  العوامــل 
بشــكل كبــر التقنيــات الــي تســمح بالكفــاءة والفاعليــة لإدارة 
ذلــك  ومــن  المنافســة,  علــى  قــدرة  أكثــر  المعلومــات وجعلهــا 
تبــادل  في  مركــزيًّ  دوراً  التعليميــة  المنصــات  تــؤدي  المنطلــق 
المعلومــات بــن المعلمــن والطــاب، وهــذا مــا يســهل عمليــة 
الإدراك  التعليميــة  بالمؤسســات  وحــري  والتعلــم,  التدريــس 
القــرارات  اتخــاذ  في  والعوامــل  الأدوات  هــذه  بأهميــة  الكلــي 

.)Pinho,2018(

يعــد التعليــم الرقمــي حجــر الزاويــة ومحــور الارتــكاز في 
نجــاح الــرؤى المســتقبلية والــي تســتهدف التحديــث والتطويــر 
والتجويــد للعمليــة التعليميــة نظــراً لموقعهــا المهــم، ودورهــا البــارز 
المختلفــة،  الإســراتيجيات  وتنفيــذ  المعرفيــة  العجلــة  دفــع  في 
وجعلهــا حقيقــة ملموســة علــى أرض الواقــع، وجميــع النواتــج 
الســابقة تقــع علــى عاتــق المســؤولين في مراكــز المعلومــات في 
وزارة التعليــم، وإن العمــل علــى تفعيــل عوامــل النجــاح الحرجــة 
والإبقــاء  التعليــم  منصــات  في  التعليميــة  المعلومــات  لإدارة 
عليهــا، ثم تطويرهــا بمــا يتناســب مــع المتطلبــات التقنيــة والبشــرية 
لهــذه المنصــات التعليميــة الــي تعــد اليــوم منــارةً للعلــم، وتحقــق  

سبل الوصول إلى المعلومات لأفراد المجتمع بشكل أساس.
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كمــا أن نجــاح الخدمــات التعليميــة المقدمــة مــن خــال 
للتكنولوجيــا  الأفــراد  قبــول  علــى  يعتمــد  التعليميــة  المنصــات 
وتصــور الملاءمــة الإســراتيجية وفقًــا لعوامــل يُســعى مــن خلالهــا 
لتطويــر تلــك العمليــة التعليميــة، وعلــى الرغــم مــن الفوائــد الــي 
توفرهــا المنصــات التعليميــة وتكنولوجيــا المعلومــات بشــكل عــام 
تأثــر  ويقيــم  الدراســات يستكشــف  مــن  عــددًا محــدودًا  فــإن 
عوامــل النجــاح الحرجــة في الإدارة المعلوماتيــة التعليميــة، ومــن 
صناعــة  في  تســهم  الــي  للعوامــل  الفعلــي  التأثــر  فهــم  أجــل 
القــرارات عــن طريــق المعلومــات والــي تعــدُّ المنصــات التعليميــة 
التقاريــر  خــال  مــن  المعلومــات  لاســتنباط  خصبــة  أرضًــا 
وعمليــات الأداء مــا بــن المعلمــن والمتعلمــن وإدارة المخاطــر 

والاستدامة.

مشكلة الدراسة:
تســعى كثــر مــن دول العــالم إلى تطويــر مســتوى التعليــم 
بشــكل عــام؛ لكونــه مــن عناصــر البنــاء المجتمعــي لجيــل واعــد، 
ولكــن تواجــه وزارة التعليــم العــام مجموعــة مــن التحــديات في 
ظــل اســتمرارية التعليــم في ضــوء الأزمــات الــي تتعلــق بالتغــرات 
الرابعــة، وفرضــت علــى وزارة  الثــورة الصناعيــة  الــي أحدثتهــا 
واعتمــاد  عملهــا،  وأســلوب  طبيعتهــا  مــن  تغُــر  أن  التعليــم 

أساليب وتقنيات وطرق باستخدام منصات الويب.

أسئلة الدراسة:
هناك مجموعة من التســاؤلات التي يمكن بلورتها في الآتي:

السؤال الرئيس:

المعلومــات  لإدارة  الحرجــة  النجــاح  عوامــل  تفعيــل  مــدى  مــا 
التعــاون  مجلــس  لــدول  العــام  التعليــم  منصــات  في  التعليميــة 

الخليجي؟

الأسئلة الفرعية:

مــا مــدى تفعيــل عامــل الاســتعداد والســلوك في المنصــات  	.1
التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني؟

مــا العناصــر المتوفــرة في عامــل الدعــم التعليمــي وتصميــم  	.2
مجلــس  لــدول  التعليميــة  المنصــات  في  المعلوماتيــة  المــواد 

الخليج التعاوني؟

المنصــات  مواقــع  هيــكل  بعامــل  الاهتمــام  مــدى  مــا  	.3
التعليمية وتصميمها لدول مجلس الخليج التعاوني؟

ما مستوى الالتزام بتفعيل عامل التخطيط الإستراتيجي  	.4
للمنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني؟

أهداف  الدراسة:
تهــدف الدراســة إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف، وهــي 

على النحو التالي: 

الهدف الرئيس:

المعلومــات  لإدارة  الحرجــة  النجــاح  عوامــل  تفعيــل 
التعــاون  مجلــس  لــدول  العــام  التعليــم  منصــات  في  التعليميــة 

الخليجي.

الأهداف الفرعية:
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في  والســلوك  الاســتعداد  عامــل  تفعيــل  مــدى  رصــد  	.1
المنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني.

التحقــق مــن العناصــر المتوفــرة في عامــل الدعــم التعليمــي  	.2
وتصميــم المــواد المعلوماتيــة في المنصــات التعليميــة لــدول 

مجلس الخليج التعاوني.

المنصــات  مواقــع  هيــكل  بعامــل  الاهتمــام  مــدى  تبيــان  	.3
التعليمية وتصميمها لدول مجلس الخليج التعاوني.

التعــرف إلى مســتوى الالتــزام بتفعيــل عامــل التخطيــط  	.4
الإســراتيجي للمنصــات التعليميــة لــدول مجلــس الخليــج 

التعاوني.

أهمية الدراسة:
تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن منطلــق أن التعليــم 
منــارة للعلــم، ومطلــب أســاس للعيــش الرغــد، بالإضافــة إلى أن 
الدراســة تكتســب أهميتهــا مــن المنصــات التعليميــة المســتحدثة 
الــي تســهم في وضــع البنيــة الأساســية الذكيــة، وتحقــق الترابــط 
وأن  التعليميــة،  والعمليــة  والمعلمــن  الطلبــة  بــن  التكاملــي 
تحقيــق  في  مســهم  عامــل  هــي  التعليميــة  المعلوماتيــة  العمليــة 

الفاعلية في العملية التعليمية.

إن أهميــة إدارة المعلومــات التعليميــة تســهم في الانطلاقــة 
التعليميــة المثمــرة مــن خــال المنصــات الرقميــة، وتدفــع المهتمــن 
المنصــات  اســتخدام  إلى  للظــروف  تبعًــا  التعليــم  باســتمرارية 
التعليميــة في تقــديم المــادة المعلوماتيــة، والارتقــاء بهــا لتحقيــق 
الهــدف التعليمــي، وتلبيــة احتياجــات الطلبــة وضمــان جــودة 

التعليــم، والمســاعدة في جعــل التجربــة التعليميــة الحديثــة ذات 
الاســتعانة  علــى  قــادر  مجتمــع  إلى  للوصــول  مختلــف  طابــع 

بتكنولوجيا المعلومات وتقنية الاتصالات في التعليم والتعلم.

دعــم  في  الاتصــالات  وتقنيــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  تســهم 
المنصــات التعليميــة والــي يمكــن تفعيلهــا بعوامــل النجــاح الحرجــة 
لإدارة المعلومــات الــي تتشــكل في عوامــل متنوعــة، علــى رأس 
دورات  يتطلــب  الــذي  والســلوك  الاســتعداد  عامــل  القائمــة 
ويســاعد  والطلبــة،  للمعلمــن  وســلوكية  واجتماعيــة  تثقيفيــة 
عامــل الدعــم التعليمــي وتصميــم المــواد المعلوماتيــة في إعطــاء 
معلومــات للطــاب وأوليــاء الأمــور والمعلمــن، كمــا تقــدم طرقــًا 
للتواصــل والتفاعــل مــع المعلــم والطــاب، وأمــا عامــل هيــكل 
مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وتصميمهــا فيركــز علــى مــدى 
ملاءمــة تخطيــط المنصــة التعليميــة وتصميمهــا، وأخــراً عامــل 
خطــة  وضــع  إلى  يدعــو  الــذي  الإســراتيجي  التخطيــط 
التعليميــة  المنصــات  تلــك  طبيعــة  مــع  تتــاءم  إســراتيجية 
المســتحدثة، مــع الأخــذ في الحســبان توفــر مؤشــرات إحصائيــة 
التعلــم  وتقــدم  الانضبــاط  مســتوى  وتوضيــح  الأداء،  لقيــاس 

لدعم اتخاذ القرارات لتحسين واقع التعليم عن بعد.

منهج الدراسة وأداتها:
المنهــج  علــى  اعتمــدت  الدراســة؛  أهــداف  مــع  ــيًا  تمشِّ
الوصفــي بأســلوب تحليــل المحتــوى عــن طريــق الإلمــام بخصائــص 
المنصــات الذكيــة الــي تتيــح المنصــات التعليميــة والعمــل علــى 
تحويلهــا مــن بيــانات نوعيــة إلى بيــانات كميــة، واســتخدمت 
الدراســة لجمــع المعلومــات والبيــانات قائمــة المراجعــة لأربعــة مــن
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الســريحي  دراســة  اعتمدتهــا  الــي  الحرجــة  النجــاح  عوامــل 
)المنصــات  التعليميــة  الاجتماعيــة  للشــبكات   )2019(
مــن  والهــدف  البيــانات،  لجمــع  أداةً  بوصفهــا  التعليميــة( 
اســتخدامها: التعــرف إلى مــدى التــزام منصــات التعليــم العــام 

في دول مجلس الخليج التعاوني بعوامل النجاح الحرجة.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل الحــدود الموضوعيــة لهــذه الدراســة 
في التعــرف إلى مــدى التــزام منصــات التعليــم العــام في دول 

مجلس الخليج التعاوني بعوامل النجاح الحرجة.

 الحــدود المكانيــة: منصــات التعليــم العــام لــدول مجلــس الخليــج 
التعــاوني )منصــة مدرســي في المملكــة العربيــة الســعودية، بوابــة 
التعلم الذكي في الإمارات العربية المتحدة، البوابة التعليمية في 

مملكة البحرين، البوابة التعليمية في سلطنة عُمان(.

الحــدود الزمنيــة: أُجريــت الدراســة الحاليــة عــام 1442هـــ - 
2020م.

مصطلحات الدراسة :
 :)Educational platforms( المنصــات التعليميــة 	•
"تكامــل المهــام الطلابيــة مــن )مشــاركة في أنشــطة - نشــر 
التقاريــر الشــهرية للتعليــم - المشــاركة ضمــن مجموعــات 
التعلم( والخدمات لإدارة أنشــطة الطلبة وتقويم ســلوكيات 

.)Railean,2015( "البحث عن المعلومات

 :)information management( إدارة المعلومــات 	•
"مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تحقق الكفاءة

والفعاليــة في إدارة المعلومــات مــن حيــث حداثتهــا ودقتهــا  	
واســرجاعها"  وتخزينهــا  وتكلفتهــا  تجهيزهــا  وســرعة 

.)Eroshkin,2017(

 Educational( التـعــليميـــــــة  المعلومـــــــــات  	•
الضخمــة  البيــانات  مــن  "حزمــة   :)information

والتقاريــر التربويــة والتقييمــات الــواردة مــن منســوبي التعليــم 
.)York,2015( "لاتخاذ القرارات في قطاع التعليم

تطبيــق  هــي  "بأنهــا   )Qiang,2019( وعرفه��ا  	
تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة في مجــال التعليــم القائمــة 
علــى الكمبيوتــر والوســائط المتعــددة واتصــالات الشــبكة 

بشكل شامل في سياق العملية التعليمية".

 Educational  ( التعليميــة   المعلومــات  إدارة  	•
عــرف   :)  Information management

بوصفهــا  التعليميــة  المعلومــات  إدارة   )Wu,2017(
ــا مــن الإدارة الشــاملة مــن الإدارة الداخليــة  "جــزءًا مهمًّ
والــي تهــدف إلى دمــج المــوارد الداخليــة للتعليــم لضمــان 
بالبنــاء  المــوارد  تلــك  تدعيــم  خــال  مــن  التعليــم  جــودة 
المعلومــاتي الصحيــح مــن خــال المعايــر، وتوفــر المنصــات 
التكنولوجيــا  وتســخير  المســاندة،  والبرامــج  التعليميــة 

لاستمرارية العملية التعليمية".

التعليميــة  المعلومــات  لإدارة  الإجرائــي  التعريــف  	
لتســهيل  المصممــة  المتكاملــة  العمليــات  مــن  "مجموعــة 
التخطيــط وجمــع المعلومــات علــى مســتوى وزارة التعليــم؛ 
والكفــاءة  الفاعليــة  مســتويات  أعلــى  توفــر  أجــل  مــن 
للمعلومــات التعليميــة بغــرض الاســتفادة منهــا في اتخــاذ 

القرار والتنبؤ بالخطوات المستقبلية".
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الدراسات السابقة:
يعــدُّ التعليــم الرقمــي حجــر الزاويــة ومحــور الارتــكاز في 
نجــاح الــرؤى المســتقبلية والــي تســتهدف التحديــث والتطويــر 
والتجويــد للعمليــة التعليميــة؛ نظــراً لموقعهــا المهــم، ودورهــا البــارز 
المختلفــة  الإســراتيجيات  وتنفيــذ  المعرفيــة،  العجلــة  دفــع  في 
أشــار  لقــد  الواقــع.  أرض  علــى  ملموســة  حقيقــة  وجعلهــا 
شـ�ياملي )Shyamlee,2012( إلى أن التعليــم التقليــدي 
يعــاني كثــراً مــن الانتكاســات المتمثلــةً في محدوديــة الخيــارات 

المتاحة للطلاب والتي بدورها تؤثر في أدائهم. 

مفهــوم  أن   )Shoufan,2019( فـ�ان شـ�و  ووضـ�ح 
المنصــات التعليميــة يحتــدم فيــه النقــاش حــول مــدى تأثــر التعلــم 
الإلكــروني وفعاليتــه، والتقصــي عــن فوائــده وعيوبــه، والدوافــع 
مــن وراء تبــي هــذا النــوع مــن التعلــم، وقيــاس أداء المتعلمــن مــن 
دون  تقــف  الــي  الحواجــز  إلى  والتعــرف  المنصــات،  تلــك 
التعلــم  إذ أصبــح موضــوع  المعلوماتيــة؛  المــواد  مــن  الاســتفادة 
الإلكتروني واقعيًّا جدًّا في وقت جائحة Covid-19 والذي 
بــدوره غــر مــن إمكانيــات التعلــم الإلكــروني الــذي يتســارع 
يــرى  كمــا  الحاليــة.  التكنولوجيــة  الثــورات  مــع  بالتزامــن 
)الحمداني,2010( المنصات التعليمية بأنها مدرســة إلكترونية 
افتراضيــة قائمــة بحــد ذاتهــا؛ إذ يكــون التعلــم فيهــا دون عائقــي 
الزمــان والمــكان، والــي بدورهــا تســتغني عــن جميــع مكــونات 
التعليـ�م الماديـ�ة. ويشـري تاراسـ�وف )Tarasov,2020( إلى 
أن المنصــات التعليميــة تجمــع مصــادر معلوماتيــة مفيــدة ومختلفــة 
في مــكان واحــد، وهــذا مــا يســاعد علــى تفــادي الضيــاع في 
التعليمــي  المصــدر  عــن  للبحــث  الذهــي  والعــبء  الإنترنــت 
للطال�ب. وأك��د محم��دي )Mohammadi,2011( أن 

المنصــات التعليميــة تتمحــور حــول المتعلــم أكثــر مــن التركيــز 
التعليميــة  المنصــات  تلــك  بــه  تتميــز  مــا  وهــذا  المعلــم،  علــى 

بالإضافة إلى مناسبتها احتياجات الطلبة. 

ونظــراً للاســتفادة القصــوى مــن تلــك المنصــات التعليميــة 
كش�ـف الحضرم�ـي )Al-Hadrami,2012( بأن الطــاب 
حصلــوا علــى درجــات أعلــى مــن خــال المنصــات التعليميــة 
أكثــر مــن الطــاب في البيئــة التعليميــة التقليديــة والذيــن حصلــوا 
  )Golshah,2020( علـ�ى درجـ�ات متدنيـ�ة، ويـ�رى جلشـ�ة
أن التعلــم عــن طريــق المنصــات التعليميــة يتمتــع بفاعليــة تســاعد 
المتعلمــن علــى إنجــاز العمليــة التعليميــة بــل حــى إنهــا تتفــوق 

. على التعلم القائم على الدروس التقليدية حضورًّي

المعلمــن  مســاعدة  التعليميــة  المنصــات  هــدف  إن 
والطــاب علــى الحصــول علــى معلومــات ذات جــودة عاليــة 
وبأشــكال متعــددة )المكتوبــة والمرئيــة والســمعية( والــي لا تتوفــر 
بالطــرق التقليديــة، بالإضافــة إلى أن هــدف المنصــات التعليميــة 
تشــجيع المعلمــن والطــاب والهيــكل الإداري وأوليــاء الأمــور 
)صــادق,  بينهــم  فيمــا  والخــرة  المعــارف  وتبــادل  للتعــاون 
2012(، وبنــاءً علــى ذلــك فقــد بــنّ )العريمــي,2010( أن 
والتعليميــة  التربويــة  والخطــط  التعليميــة  المنصــات  نجــاح 
الإســراتيجية مرهون بشــكل رئيس بمدى إيمان المعلمين بأهمية 
تلــك المنصــات التعليميــة، بالإضافــة إلى تفاعلهــم الإيجــابي مــع 
تلــك المنصــات التعليميــة والســعي نحــو الاســتفادة للوصــول إلى 
التعليــم الذكــي, ولعــل )العريمــي,2010( يوضــح أن مــن الصــور 
الإيجابيــة لتفاعــل المعلــم ســعيه الــدؤوب لاكتســاب المهــارات 
المعرفيــة والتقنيــة الــي تمكنــه مــن إخــراج المــادة العلميــة بأفضــل 
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شــكل ممكــن، كمــا أن الاهتمــام المنصــبَّ علــى التدريــب الــذي 
القــادة  رغبــة  علــى  حيًّــا  دليــاً  يعــد  التعليــم  وزارة  بــه  تقــوم 
والمعلمــن في تنميــة مهاراتهــم وإفــادة طلابهــم منهــا بوصفهــم 

قدوة.

أن  علــى   )Al-Rahmi,2018( الرحم��ي نب��ه  كم��ا 
أحــد أكثــر الأشــكال شــيوعًا هــي الــدورات التدريبيــة المفتوحــة 
علــى المنصــات )MOOCs( الــي تعــدُّ مــن المنصــات التكميليــة 
الحديثــة للعمليــة التعليميــة في الفضــاء التعليمــي الرقمــي، وهــذا 
إلى   )MIRZAYANOV,2020( ميرزايانـ�وف  دعـ�ا  مـ�ا 
منصــة  وهــي   Codeforces كودفوركــس  منصــة  تطويــر 
إلى  المتعلمــون  يتســابق  إذ  المســابقة؛  علــى  مبنيــة  تعليميــة 
العملــي  التطبيــق  خــال  مــن  النقــاط  أعلــى  علــى  الحصــول 
التوجــه  مــع  المنصــة  هــذه  تتكامــل  البرمجيــة, كمــا  للــدروس 
مــن  المنصــة  هــذه  اســتخدام  ويمكــن  روســيا,  في  الدراســي 
مُدعمــة  منصــة  بوصفهــا  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  المعلمــن 
للعمليــة التعليميــة, وهــذا مــا قامــت بــه كلٌّ مــن منصــي المملكــة 
العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة؛ إذ لم يكن التركيز 
المــواد  المعلمــون  خلالهــا  مــن  يقُــدم  الــي  المنصــة  علــى  فقــط 
المعلوماتيــة، وإنمــا دُعمــت مــن خــال منصــات فرعيــة تابعــة 

تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الحديثة.

لــكل انطلاقــة عقبــات تواجههــا علــى جميــع الأصعــدة 
وبــنّ  معرفيــة,  حــى  أو  تقنيــة  أو  نفســية  ناحيــة  مــن 
)البلوشــي,2010( عــن الصعــوبات الــي تواجــه المعلمــن في 
الصعــوبات  تلــك  التعليميــة, وانقســمت  المنصــات  اســتخدام 
أولً إلى صعــوبات تتعلــق بالمعلــم نفســه مثــل ضعــف الخــرة 
التقنيــة, قلــة الوعــي المعلومــاتي, الأعبــاء الإداريــة والتدريســية. 

أمــا الجــزء الآخــر مــن الصعــوبات فتمثــل في التقنيــة؛ إذ يواجــه 
عــدم  إلى  بالإضافــة  الاتصــال،  شــبكة  في  ضعــف  المعلمــن 
امتــاك بعــض المعلمــن حواســيب شــخصية, وأخــراً العائــق 

المتمثل في بطء المنصة التعليمية. 

أن  إلى   )Al-Atabi,2020( العتـ�ابي  توصـ�ل  لقـ�د 
معظــم التحــديات والعقبــات الــي تواجــه المنصــات التعليميــة 
ســهلة، ويمكــن معالجتهــا عــن طريــق الممارســة وتحســن شــبكة 
أن   )Osman,2010( عثمـ�ان  واسـ�تنتج  الإنترنـ�ت. 
الطــاب يســتخدمون التقنيــات الحديثــة بشــكل أكثــر فعاليــة 
مــن المعلمــن, ومــن منطلــق أهميــة الثقافــة المعلوماتيــة الــي يجــب 
أن يغرســها المعلمــون في الطلبــة فــإن الحاجــة الملحــة لتطويــر 
المهــارات المعرفيــة والتكنولوجيــة ودمجهــا في التعليــم أصبــح مطلبــًا 

أساسًا لاستكمال العملية التعليمية.

تعليميــة  الإســراتيجي والأمــي لأي منصــة  الدعــم  إن 
مطلــب أســاس لنمــو تلــك المنصــات وخــط الدفــاع الأول لــه في 
حالــة الأزمــات؛ لذلــك شــدَّد )الأبــروي, 2010( علــى أهميــة 
الأمــن المعلومــاتي في البيئــة التعليميــة، وهــي عمليــة مســتمرة مــن 
التطويــر ومتابعــة الأحــداث ومراقبــة التغــرات الناشــئة، وافــراض 
فالمنظمــات  ولهــذا  لهــا,  الحلــول  لابتــكار  والســعي  المخاطــر 
التعليميــة لا توصــف بأن لهــا نظامًــا معلوماتيًّــا أمنيًّــا حقيقيًّــا 
وفعــالً حــى تحقــق نظامًــا تطويــريًّ مســتمرًّا للعمليــات الأمنيــة 
أو  المفترضــة  المخاطــر  تقليــل  أجــل  مــن  والتقنيــة؛  والبشــرية 
المتوقعــة واحتوائهــا. وتســعى لحمايــة معلوماتهــا وتأمينهــا مــن 
إســراتيجيات  لتكويــن  والعمــل  إســراتيجيات،  تبــي  خــال 
لإدارة المخاطــر، والتعــرف إلى المخاطــر عــن طريــق اختبارهــا. 
ومــن منطلــق أهميــة الأمــن المعلومــاتي يوصــي )أحمــد,2019( 
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وطنيــة  إســراتيجيات  وبنــاء  التربويــة،  السياســات  بمراجعــة 
الإلكــروني  التعليــم  متطلبــات  تواكــب  بحيــث  حديثــة 

وإستراتيجياته.

تطورت شــبكات التواصل الاجتماعي وزادت شــعبيتها 
وفتحــت المجــال لإمــكانات التســويق وتقــدم التقنيــات الحديثــة 
في الوصــول الســريع لمســتفيدي المنصــات التعليميــة، ويوصــي 
لين��غ )Ling,2020( بالاســتفادة مــن إمــكانات شــبكات 
التواصل الاجتماعي للتســويق من خلالها للمنصات التعليمية 
لتقــديم  الحديــث  الشــكل  مــع  والاندمــاج  التكيــف  وســرعة 
المعلومــات؛ إذ تعــدُّ المنصــات التعليميــة الرقميــة محــط اهتمــام 
أن  أيضًــا  وضــح  التقليــدي, كمــا  بالتعليــم  مقارنــة  الطلبــة 
يتجــاوز  الإنترنــت  إلى  للوصــول  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام 
بالفعــل أجهــزة الكمبيوتــر، "وحســب توقعــات الاتحــاد الــدولي 
يكــون  أن  يتوقــع   )2020( عــام  حــدود  فإنــه في  للاتصــال 
الهاتــف الذكــي الأداة الأكثــر اســتخدامًا علــى الإطــاق للولــوج 
إلى الإنترنــت" )بكلــي، 2015(؛ لذلــك فمــن المنطقــي أن ممــا 
يطــور المنصــات التعليميــة مواكبــة الركــب، والعمــل علــى توفــر 
بيئــة  في  التعليميــة  المنصــات  مــع  بالتزامــن  ذكيــة  تطبيقــات 

الويب؛ لتوفير وصول أسرع بأقل وقت وجهد ممكن.

التزايــد المطــرد في الاهتمــام بإدارة المعلومــات التعليميــة 
وتســخيرها للتنبــؤ بالخطــوات المســتقبلية واتخــاذ القــرارات جعــل 
لهــذه الإدارة مكانــة مختلفــة لصناعــة الفــارق المطلــوب في الإدارة 
المعلوماتيــة  التراكمــات  لهــذه  ونتيجــة  التعليميــة,  المعلوماتيــة 
الأهــداف  مــن  بعــدد  وتبلــورت  الإدارة،  تلــك  أهميــة  نبعــت 
ويشــر  التعليميــة,  للعمليــة  لتحقيقهــا  تســعى  الــي  الحثيثــة 
تشيانع )Qiang,2019( إلى أن المعلوماتية التعليمية هي 

تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة في مجــال التعليــم القائمــة 
الشــبكة  واتصــالات  المتعــددة  والوســائط  الكمبيوتــر  علــى 
بشــكل شــامل في ســياق العمليــة التعليميــة. كمــا أن تســخير 
الأفــكار  طريــق  عــن  الإداريــة  القــرارات  لصناعــة  المعلومــات 
والنظــريات هــو شــكل جديــد مــن أشــكال إدارة المعلومــات 
التعليميــة، وتهــدف لتحســن هيــكل نظــام المعلومــات التعليمــي 
العمليــة  أن  التقليــدي, كمــا  التعليــم  مــع  يتكامــل  بشــكل 
المعلوماتيــة التعليميــة هــي الأســاس لتحقيــق الفاعليــة في العمليــة 
حالــة  إعــان  عنــد  الخطــر  ناقــوس  انــدلاع  ومنــذ  التعليميــة, 
العــالم  بــدأ  عالميــة  جائحــة  بوصفهــا  جائحــة كوفيــد-19 
إدارة  تفعيــل  في  الاســتباقية  الخطــوات  ضــرورة  يستشــف 
المعلوم��ات، ولا س��يما أن بارن��ز )Barnes,2020( توصــل 
الحقيقــي  الوجــه  لنــا  جائحــة كوفيــد-١٩ كشــفت  أن  إلى 
للمنظمــات علــى الرغــم مــن الانخــراط في التكنولوجيــا، لكــن 
ســوء إدارة المعلومــات في المنظمــات ولا ســيما التعليميــة أبطــأ 
 )Wu,2017( م�ـن التعلي�ـم, وم�ـن ذل�ـك المنطل�ـق وص�ـى وي
بأن تصبــح إدارة المعلومــات التعليميــة هــي القاعــدة للانطلاقــة 
التعليميــة المثمــرة مــن خــال المنصــات الرقميــة، وأخــراً وضــح 
المعلوماتيــة  في  الاســتثمار  أن   )Zhang,2019( تشـ�انغ 
التعليميــة في ازدياد عامًــا بعــد عــام مــن 2016 وحــى هــذه 

اللحظة، وهذا يشير إلى أهمية إدارة المعلومات التعليمية.

تحليل أداة الدراسة:
ويكــون التحليــل فيمــا يلــي بــن المنصــات التعليميــة لــدول 
مجلس الخليج التعاون وفقًا للعوامل التالية )السريحي، 2019(:
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أولً: عامل الاستعداد والسلوك:

يعُــى هــذا العامــل بقيــاس درجــة وعــي وزارة التعليــم في 
توجيــه الطــاب والمعلمــن للتــزود بالــدورات التثقيفيــة والتدريبيــة 
بهــدف التطويــر التعليمــي والاجتماعــي والســلوكي، بالإضافــة 
إلى ابتــكار أســاليب لتقــديم المحتــوى العلمــي، وقيــاس درجــة 
التأخــر،  الفشــل أو  وجــود وحــدة لإدارة المخاطــر؛ لتجنــب 
وتقديــراً  للوقــت والتكلفــة لمشــروع التعليــم، وجعلــه أكثــر فعاليــة 
ودقــة، ومــن تبعــات هــذا العنصــر الحــرص علــى وجــود حقــل 
الدفــاع  خــط  هــو  المتعلــم  بوصــف  والشــكاوى  للاقتراحــات 
الأول لتحســن العمليــة التعليميــة, كمــا أن عنصــر التســويق 
التعليميــة  للمنصــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  عــر  الجيــد 
المســتحدثة يعــدُّ مــن أهــم عناصــر عامــل الاســتعداد والســلوك، 
وسياســات  اســتخدام  أدلــة  بتوفــر  الــدؤوب  الســعي  وأخــراً 

واضحة في المنصات التعليمية.

ثانيًا: عامل الدعم التعليمي وتصميم المواد المعلوماتية:

يكشــف هــذا العامــل مــدى توفــر مصــادر التعلــم قبــل 
بــدء الطــاب للدراســة وتوضيــح الروابــط حــول الموضوعــات 
الــي يرغــب الطالــب في الاســتزادة حيالهــا، كمــا أن مــن المهــم 
عــن كيفيــة  والمعلمــن  والآباء  للطــاب  معلومــات  إعطــاء 
التواصــل مــع مصمــم المــادة المعلوماتيــة، بالإضافــة إلى امتــاك 
حقــوق النشــر للمــواد التعليميــة وتوضيــح سياســات الخصوصيــة 
وإثــراء المنصــة التعليميــة بالمصــادر والأدلــة الإرشــادية للمعلــم, 
كمــا يجــدر تضمــن المقــرر التعليمــي علــى النشــاطات الــي تحفــز 
التواصــل  عنصــر  توفــر  إلى  بالإضافــة  التعلــم،  عمليــة  علــى 
والتفاعل مع المعلم والطلبة أنفسهم، وتشجيعهم على التعلم وتقديم 

التغذيــة الراجعــة، والســعي لإعطــاء الطلبــة صلاحيــة الوصــول 
إلى المصــادر التعليميــة الــي تثــري محتــوى المقــرر لديهــم، وتوســيع 
المحتــوى،  إثــراء  طريــق  عــن  المعلــم  جانــب  مــن  التعلــم  فــرص 
وإضافــة الأنشــطة والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن خــال 
التقييمــات لتصميــم المــادة المعلوماتيــة، بالإضافــة إلى إثــراء المــواد 
متعــددة؛  صيــغ  في  الوســائط  توفــر  طريــق  عــن  المعلوماتيــة 
لســهولة الوصــول والاســتخدام، وتوفــر أدوات لإدارة المحتــوى 

عن طريق برنامج محددة ومناسبة.

ثالثاً: عامل هيكل مواقع الشبكات الاجتماعية وتصميمها:

المنصــة  تصفــح  إمكانيــة  لتبيــان  العامــل  هــذا  يســعى 
التعليميــة بكفــاءة علــى جميــع الأصعــدة التقنيــة والفنيــة من ســرعة 
الاســرجاع وفاعليتــه ودقتــه، بالإضافــة إلى تنويــر المســتفيد مــن 
المنصــة التعليميــة حيــال الأخطــاء ونحوهــا, ويبــن هــذا العامــل 
العنصــر الفيصــل المتمثــل في ملاءمــة تخطيــط المنصــة وتصميمهــا 
بطريقــة ســهلة، وعمليــة توفــر تطبيقــات علــى الأجهــزة الذكيــة 
تعمــل بكفــاءة دعمًــا ومســايرة للعمليــة التعليميــة، وأخــراً توفــر 

دعم فني يهتم بشؤون المنصة التعليمية.

رابعًا: عامل التخطيط الإستراتيجي:

يستشف عامل التخطيط الإستراتيجي الذي استحدث 
المنصــة  رؤيــة  بملاءمــة  المعــي  )الســريحي,2019(  دراســة  في 
ورســالتها للأهــداف التعليميــة، ومــدى توافــق أهــداف المنصــة 
التعليميــة وبــن الخدمــات الإلكترونيــة والمعلومــات الــي تقدمهــا، 
وإثــراء المنصــة عــن طريــق شــراكات تعليميــة، والحــرص علــى توفــر 
اتخــاذ  عمليــة  في  الإســراتيجية  الإدارة  تفيــد  راجعــة  تغذيــة 

القرارات، ومؤشرات إحصائية لقياس الأداء لاتخاذ القرارات.
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الجدول رقم )1( تقييم عامل الاستعداد والسلوك في المنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني

 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

توجيه الطلاب لأخذ دورات تثقيفية وتدريبية عن المنصة التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 تقديم دورات التنمية المهنية للمعلمين بهدف التطوير المهني الاجتماعي

والسلوكي والذي يشمل جميع جوانب البيئة التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

ابتكار أساليب جديدة لتقديم المحتوى العلمي

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

وجود وحدة لإدارة المخاطر

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

إتاحة الوصول للمعلومات

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

حقل الاقتراحات والشكاوى

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

الاستجابة السريعة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي تويتر

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان
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المنصــات  اهتمــت   :)1( رقــم  الجــدول  مــن  نســتنتج 

بواقــع  والســلوك  الاســتعداد  بعامــل  الدراســة  محــل  التعليميــة 

67%، فقــد اهتمــت جميــع المنصــات التعليميــة في دول مجلــس  

تثقيفيــة   دورات  لأخــذ  الطــاب  بتوجيــه  التعــاوني  الخليــج 

وتدريبيــة عــن المنصــة التعليميــة، بالإضافــة إلى تقــديم دورات 

التنميــة المهنيــة للمعلمــن؛ بهــدف التطويــر المهــي الاجتماعــي 

والســلوكي والــذي يشــمل جميــع جوانــب البيئــة التعليميــة, كمــا 

ركــزت  ثــاث منصــات تعليميــة مــن أصــل أربــع بالاســتثمار في 

العلمــي.  المحتــوى  لتقــديم  جديــدة  أســاليب  ابتــكار 

محــل  التعليميــة  المنصــات  جميــع  أن  بالذكــر  والجديــر 

المحتــوى  لتقــديم  الحديثــة  الأســاليب  مــع  تكاملــت  الدراســة 

العلمــي مــع إتاحــة الوصــول إلى تلــك  المــواد المعلوماتيــة، وفي 

المقابــل لم تهتــم المنصــات التعليميــة محــل الدراســة بوجــود وحــدة 

لإدارة المخاطــر لتجنــب الفشــل أو التأخــر، وتقديــراً للوقــت 

التعليــم، وجعلــه أكثــر فعاليــة ودقــة، ومــن  والتكلفــة لمشــروع 

للاقتراحــات  حقــل  تفعيــل  يجــب  الأهميــة  هــذه  انعكاســات 

والشــكاوى للتصــدي للثغــرات، وأن يكــون المســتفيد هــو خــط 

الاسترشــاد  بالاعتبــار  الأخــذ  وأيضًــا فــإن  الأول،  الدفــاع 

الــولاء  يعــزز عامــل  المســتفيدين بمســتوياتهم كافــة  بتوجيهــات 

المنصــات  مــن  إليهــا، كمــا أن %75  ينتمــون  الــي  للمنظمــة 

التعليميــة محــل الدراســة حرصــت علــى وجــود أدلــة اســتخدام 

وأوضحــت  وإداريــن،  وطلبــة  معلمــن  مــن  الفئــات  لجميــع 

منصــات محــل الدراســة السياســة الــي تتبعهــا، بالإضافــة إلى 

بالتســويق  أربــع  أصــل  مــن  تعليميــة  منصــات  ثــاث  اهتمــام 

الجيــد للمنصــة التعليميــة علــى منصــة تويــر بمــا يتناســب مــع 

الوضــع الصحــي الراهــن )كوفيــد-19(، وعلــى النقيــض مــن 

ذلك لم تكن فعالة من ناحية الاستجابة السريعة للمستفيدين 

من خلال موقع التواصل الاجتماعي.

 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

التسويق الجيد للمنصة عبر شبكة تويتر

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

وجود أدلة استخدام وسياسات واضحة في المنصات التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

0%42%58%المجموع
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الجدول رقم )2( تقييم عامل الدعم التعليمي وتصميم المواد المعلوماتية في المنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني

 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

توفير مصادر التعلم وتعددها قبل بداية الطلاب للدراسة

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 إعطاء المزيد من الروابط حول الموضوعات التي يرغب الطالب في الاستزادة

عنها

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 إعطاء معلومات للطلاب والآباء والمشرفين عن كيفية التواصل مع مصمم

المادة المعلوماتية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

حقوق النشر تابعة للمنصة التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

توضيح سياسات الخصوصية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

توفير مصادر ودليل خاص للمعلم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

تضمن المقرر التعليمي النشاطات التي تحفز الطلبة على التعلم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان
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 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية
 توفير طرق للتواصل والتفاعل مع المعلم والطلاب أنفسهم على أن يقوم المعلم

بالمتابعة وتقديم التغذية الراجعة

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 توفر في المقرر الطرق لتفاعل الطلبة مع المعلم ومع أنفسهم لتشجيعهم على

التعلم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 إعطاء الطلبة صلاحية الوصول إلى المصادر التعليمية التي تثري محتوى المقرر

لديهم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 العمل على تصميم محتوى المقرر أو أنشطة أو تقييمات رقمية لتوسيع فرص

التعلم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

وضوح المقرر وتناسقه أثناء تصفح المقرر

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 توفير الوسائط في صيغ متعددة لسهولة الوصول والاستخدام، ولتلبية حاجات

الطلاب المختلفة

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

يستخدم المقرر أدوات محتوى وبرنامج محددة ومناسبة

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

5%15%80%المجموع
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نســتنتج من الجدول رقم )2(: حريٌّ بالمنصات التعليمية 
محــل الدراســة الاهتمــام بعامــل الدعــم التعليمــي وتصميــم المــواد 
المعلوماتيــة، فقــد ســعت جميــع المنصــات محــل الدراســة بنــاءً علــى 
أهميــة عامــل الدعــم التعليمــي بتوفــر مصــادر التعلــم وتعددهــا قبــل 
بداية الطلاب للدراسة، ووضوح المادة المعلوماتية وتناسقها أثناء 
التصفــح الرقمــي، بالإضافــة إلى إعطــاء المزيــد مــن الروابــط حــول 
الموضوعــات الــي يرغــب الطالــب في الاســتزادة منهــا، ولكــن 
غفلت المنصات التعليمية عن إعطاء معلومات للطلاب وأولياء 
الأمور والمعلمين عن كيفية التواصل مع مصمم المادة المعلوماتية 
للاســتزادة والســؤال عما يقف عائقًا بينهما دون إكمال المســرة  
التعليميــة, كمــا أثــرت جميــع المنصــات التعليميــة المــادة المعلوماتيــة 
بالنشاطات التي تحفز الطلبة على التعلم والسعي لإعطاء الطلبة 
صلاحيــة الوصــول إلى المصــادر التعليميــة الــي تثــري محتــوى المقــرر 
لديهم، والجدير بالذكر أن جميع المنصات التعليمية محل الدراسة 
طمحــت في إثــراء المــواد المعلوماتيــة عــن طريــق توفــر الوســائط في 
صيــغ متعــددة لســهولة الوصــول والاســتخدام ، ولتلبيــة حاجــات 
الطلاب المختلفة, واجتهدت ثلاث منصات تعليمية من أصل

أربــع في توســيع فــرص التعلــم مــن جانــب المعلــم عــن طريــق إثــراء 
المحتــوى، وإضافــة الأنشــطة والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن 
خــال التقييمــات لتصميــم المــادة المعلوماتيــة بمــا يتماشــى مــع 
مســتوى الطلبــة، واســتخدمت جميــع المــواد المعلوماتيــة للمنصــات 
التعليمية محل الدراســة  أدوات محتوى وبرنامج محددة ومناســبة، 
ووفــرت 75% مــن المنصــات التعليميــة طرقــًا للتواصــل والتفاعــل 
مــع المعلــم والطــاب أنفســهم؛ لتشــجيعهم علــى التعلــم والــي 
تساعد المعلم في المتابعة وتقييم التغذية الراجعة، وهنا لا بد من 
وفــرت  الدراســة  محــل  التعليميــة  المنصــات  جميــع  أن  توضيــح 
مصــادر معلوماتيــة ودليــاً خاصًّــا للمعلــم لمســاعدته في البيئــة 
التعليميــة الحديثــة، وفي ظــل تلــك المؤشــرات الــي تدعــم العمليــة 
التعليميــة والمــواد المعلوماتيــة فقــد ســعت جميــع المنصــات التعليمية 
محــل الدراســة بامتــاك حقــوق النشــر لتلــك المــواد, وتفــردت 
منصة المملكة العربية السعودية )مدرستي( في توضيح سياسات 
الخصوصيــة داخــل المنصــة حفظــًا لحقــوق كلٍّ مــن المعلــم والمتعلــم 

ومن يدخل في حكمهما. 

الجدول رقم )3( تقييم هيكل مواقع الشبكات الاجتماعية وتصميمها في المنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني

 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

إمكانية تصفح المنصة التعليمية بكفاءة على أكثر من متصفح

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

سرعة تحميل الصفحة الرئيسة للمنصة التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان
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 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

سرعة الزمن المستغرق لأداء مهمة واحدة

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

كفاءة استرجاع البيانات والمعلومات على المنصة التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

تنبيه المستفيد على الأخطاء ونحوه

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

مدى ملاءمة تخطيط المنصة التعليمية وتصميمها

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

إمكانية تصفح المنصة التعليمية واستخدامها بكفاءة على الهواتف الذكية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

توفر الدعم الفني

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

9%0%91%المجموع

نســتنتج من الجدول رقم )3(: أنه وعلى ضوء ما ســبق 
فــإن عامــل هيــكل مواقــع المنصــات التعليميــة وتصميمهــا حظــي 

باهتمــام بالــغ مــن مســؤولي وزارة التعليــم, فقــد أتاحــت إمكانيــة 
التعليميــة بكفــاءة علــى أكثــر مــن متصفــح،  تصفــح المنصــة 
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اتجهــت ثــاث مــن المنصــات التعليميــة محــل الدراســة مــن أصــل 
التعليميــة  المنصــة  بمــدى ملاءمــة تخطيــط  الاهتمــام  إلى  أربــع 
وتصميمهــا، وعليــه اســتطاعت 75% مــن المنصــات التعليميــة 
المنصــة  تصفــح  إمكانيــة  إتاحــة  الســابق  المعيــار  علــى  بنــاءً 
التعليميــة واســتخدامها بكفــاءة علــى الهواتــف الذكيــة، وعملــت 

أيضًا المنصات التعليمية محل الدراسة على توفير دعم فني.

للمنصــة  الرئيســة  الصفحــة  تحميــل  ســرعة  إلى  بالإضافــة 
مهمــة  لأداء  المســتغرق  الزمــن  بســرعة  والاهتمــام  التعليميــة، 
واحــدة، وحــى تتضــح الرؤيــة فــإن ثــثًا مــن المنصــات التعليميــة 
اســرجاع   بكفــاءة  اهتمــت  أربــع  أصــل  مــن  الدراســة  محــل 
علــى  والعمــل  التعليميــة،  المنصــة  علــى  والمعلومــات  البيــانات 
تنبيــه المســتفيد مــن المنصــة التعليميــة بالأخطــاء ونحــوه, كمــا

الجدول رقم )4( تقييم عامل التخطيط الإستراتيجي في المنصات التعليمية لدول مجلس الخليج التعاوني

 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

مدى ملاءمة رؤية المنصة ورسالتها للأهداف التعليمية

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 مدى التوافق بين أهداف المنصة التعليمية، وبين الخدمات الإلكترونية التي

تقدمها

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

مدى التوافق بين أهداف المنصة التعليمية، وبين المعلومات التي تقدمها

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

توفر تغذية راجعة تفيد الإدارة الإستراتيجية في عملية اتخاذ القرارات

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية
 توفر مؤشرات إحصائية لقياس الأداء، وتوضيح مستوى الانضباط، وتقدم

التعلم

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان
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 غيرمتاحالعناصرالدول
متاح إلى حد مامتاح

السعودية

الحرص على التقويم والتحسين المستمر

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

السعودية

إثراء المنصة عن طريق مبادرات وشراكات تعليمية أخرى

√

√الإمارات

√البحرين

√عُمان

14%61%25%المجموع

التخطيــط  عامــل  أن   :)4( رقــم  الجــدول  مــن  نســتنتج 
الإستراتيجي للمنصات التعليمية الذي أضافته دراسة السريحي 
)2019( ضمــن معايــر النجــاح الحرجــة لم يحــظَ باهتمــام بالــغ 
مــن مســؤولي وزارة التعليــم؛ فقــد بلغــت نســبة المحــاور المتاحــة 
66%؛ إذ لم تهتــم وزارة التربيــة والتعليــم بوضــع خطــة إســراتيجية 
المســتحدثة،  التعليميــة  المنصــات  تلــك  طبيعــة  مــع  تتــاءم 
ووضحــت فقــط منصتــان مــن أصــل أربــع منصــات إلى حــد مــا 
بدرجــة التوافــق مــا بــن أهــداف المنصــة التعليميــة والخدمــات 
الإلكترونية والمعلومات التي تقدمها، ولعل من المناسب في هذا 
الصــدد بيــان أهميــة توفــر تغذيــة راجعــة تفيــد الإدارة الإســراتيجية 
في عمليــة اتخــاذ القــرارات، واهتمــت المنصــات التعليميــة محــل 
الدراســة بهــذا المعيــار بنســبة 50%, وتفــردت المنصــة التعليميــة 
التابعــة للمملكــة العربيــة الســعودية )مدرســي( بتوفــر مؤشــرات 
إحصائيــة لقيــاس الأداء، وتوضيــح مســتوى الانضبــاط، وتقــدم 
التعلــم لدعــم اتخــاذ القــرارات لتحســن واقــع التعليــم عــن بعــد، 

والتحســن  التقــويم  علــى  أربــع  أصــل  مــن  وحرصــت منصتــان 
المســتمر للعمليــة التعليميــة، وأخــراً إســهام 50% مــن المنصــات 
طريــق  عــن  التعليميــة  المنصــة  بإثــراء  الدراســة  محــل  التعليميــة 

مبادرات وشراكات تعليمية أخرى.

نتائج الدراسة:
عامل الاستعداد والسلوك: 	•

بعامــل  الدراســة  محــل  التعليميــة  المنصــات  اهتمــت  	-
لتوفــر  وســعت   ،%67 بواقــع  والســلوك  الاســتعداد 
دورات تثقيفية واجتماعية وسلوكية للمعلمين والطلبة.

التعليميــة في دول مجلــس الخليــج  لم تهتــم المنصــات  	-
لتجنــب  المخاطــر  لإدارة  وحــدة  بوجــود  التعــاوني 

الفشل أو التأخير وتقدير الوقت والتكلفة.
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عامل الدعم التعليمي وتصميم المواد المعلوماتية: 	•

مجلــس  دول  في  التعليميــة  المنصــات  جميــع  غفلــت  	-
للطــاب  معلومــات  إعطــاء  عــن  التعــاوني  الخليــج 
مــع  التواصــل  وأوليــاء الأمــور والمعلمــن عــن كيفيــة 

مصمم المادة المعلوماتية للاستزادة.

وفــرت 75% مــن المنصــات التعليميــة في دول مجلــس  	-
الخليــج التعــاوني طرقـًـا للتواصــل والتفاعــل مــع المعلــم 
والطلاب أنفســهم لتشــجيعهم على التعلم، وتســاعد 

المعلم في المتابعة التغذية الراجعة وتقييمها.

الاجتماعيــة  الشــبكات  مواقــع  هيــكل  عامــل  	•
وتصميمها:

اهتمــت المنصــات التعليميــة بعنصــر مــدى ملاءمــة  	-
حصــل  إذ  وتصميمهــا؛  التعليميــة  المنصــة  تخطيــط 

على نسبة %75.

الخليــج  التعليميــة في دول مجلــس  المنصــات  ســعت  	-
لدعــم  الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات  لتوفــر  التعــاوني 

العملية التعليمية.

عامل التخطيط الإستراتيجي: 	•

لم يحــظَ العامــل الأخــر باهتمــام؛ فقــد بلغــت نســبة  	-
التربيــة  وزارة  تهتــم  لم  إذ  66%؛  المتاحــة  المحــاور 
بوضــع خطــة إســراتيجية تتــاءم مــع  والتعليم   	

طبيعة تلك المنصات التعليمية المستحدثة.

تفردت المنصة التعليمية التابعة للمملكة العربية 	-

الســعودية )مدرســي( بتوفير مؤشــرات إحصائية لقياس  	
الأداء، وتوضيــح مســتوى الانضبــاط، وتقــدم التعلــم 

لدعم اتخاذ القرارات لتحسين واقع التعليم عن بعد.

التوصيات:
في ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج؛ تطــرح 
الدراســة عــدة توصيــات، وتأمــل أن تجــد لهــا ســبيلً للتفعيــل، 

ويمكن إيجازها في الآتي: 

ضــرورة وجــود وحــدة لإدارة المخاطــر لتجنــب الفشــل أو  	.1
التعليــم،  لمشــروع  والتكلفــة  الوقــت  وتقديــر  التأخــر، 
وجعلــه أكثــر فعاليــة ودقــة, ويمكــن حــل هــذه المشــكلة 

جزئيًّا عن طريق توفير حقل الشكاوى والمقترحات.

يجــب أن تتبــى المنصــات التعليميــة سياســيات الخصوصيــة  	.2
الإســراتيجي  التخطيــط  في  فارقـًـا  عامــاً  تعــدُّ  والــي 
لنجــاح العمليــة التعليميــة, وأن تنــص تلــك السياســات 
علــى حقــوق كلٍّ مــن المعلــم والطالــب وأمــن المعلومــات 

والبيانات للمنصة التعليمية.

المــواد  مؤلــف  مــع  المباشــر  التواصــل  في  النظــر  إعــادة  	.3
المعلوماتيــة لــوزارة التعليــم لطــرح الأســئلة وإبــداء الآراء، 
والطلبــة  المعلمــن  علــى  الغامضــة  النقــاط  واســتضاح 

وأولياء الأمور. 

الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي  لفئــة  التقنيــات  تســخير   .4
وجعــل تجربتهــم في التعليــم عــن بعــد باســتخدام المنصــات 

التعليمية مثمرة.
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أهميــة توفــر مؤشــرات إحصائيــة لقيــاس الأداء، وتوضيــح  	.9
لدعــم  التعليميــة  العمليــة  وتقــدم  الانضبــاط،  مســتوى 
القــرارات والتنبــؤ بالخطــوات المســتقبلية لتحســن  اتخــاذ 

واقع التعليم عن بعد.

طريــق  عــن  التعليميــة  المنصــات  إثــراء  في  الاســتثمار  	.10
مبــادرات وشــراكات تعليميــة أخــرى تســهم في تحســن 

المنظومة التعليمية.

خــال  مــن  الحديثــة  البرمجيــات  مواكبــة  علــى  العمــل  	.5
التعليميــة،  للمنصــات  الــدوري  والتطويــر  التحديــث 
المنصــة  مــن  المســتفيد  تواجــه  الــي  الأخطــاء  ومعالجــة 

لتسهيل العملية التعليمية.

تحســن واقــع التســويق الحديــث للمنصــات التعليميــة عــر  	.6
شبكات التواصل الاجتماعي. 

الإســهام في التخطيــط الإســراتيجي الفعــال والــذي يعــد  	.7
في الوقــت الراهــن مــن عوامــل النجــاح الحرجــة للمنصــات 

التعليمية.

بدراســة  تعــى  للمعلومــات  أبحــاث  مراكــز  اســتحداث  	.8
الأوضــاع المعلوماتيــة قبــل تفعيــل عوامــل النجــاح الحرجــة 
وأثنــاءه وبعــده، وقيــاس الأثــر مــن تفعيلهــا، وتبــي رؤى 

مستقبلية لتحسين جودة التعليم.
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المراجع و المصادر

أولًا:المراجع العربية:

الأبــروي، محمــد بــن ســليم. )2010(. تقنيــات تعليميــة: مــا المقصــود بأمــن المعلومــات: أمــن الإنترنــت - موضــوع الحلقــة  	.1
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اس��تخدام المكتب��ة الرقمي��ة الس��عودية :)SDL( وجه��ة نظ��ر ط�الب 
الدراسات العليا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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الملخص:
الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو وصــف الوضــع الراهــن 
لاســتخدام المكتبــة الرقميــة الســعودية )SDL( مــن قبــل طــاب 
الدراســات العليــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
تلبيــة  مــدى  إلى  التعــرف  إلى  أيضــا  الدراســة  هــذه  وتهــدف 
الطــاب  لاحتياجــات   )SDL( الســعودية  الرقميــة  المكتبــة 
ومــدى تحقيقهــا لرضاهــم، إضافــة إلى التعــرف علــى العقبــات 
الــي تواجههــم عنــد اســتخدامها. وقــد تم إجــراء هــذه الدراســة 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتم توزيع الاستبيان 
إلكترونيًــا باســتخدام العينــة العشــوائية وتكونــت عينــة الدراســة 

من 66 مشاركًا. وقد تكون الاستبيان من جزأين: 

في  للمشــاركين  الشــخصية  بالبيــانات  يتعلــق  الأول  لجــزء 
الثــاني يتألــف مــن 10 محــاور ذات علاقــة الدراســة، والجــزء 

باستخدام المشاركين للمكتبة الرقمية السعودية )SDL(.  وتم 
 )SPSS( الإحصائــي  البرنامــج  باســتخدام  البيــانات  تحليــل 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن نظــرة طــاب الدراســات العليــا 
بشــكل عــام كانــت إيجابيــة. وقــد حقــق محــورا "الفائــدة الملموســة 
اســتخدام  في  الاســتمرار  "نيــة  و   SDL“ اســتخدام    مــن 
المكتلــة الرقميــة الســعودية “SDL أعلــى المتوســطات الحســابية 
مــن بــن بقيــة المحــاور الأخــرى وذلــك مــن وجهــة نظــر طــاب 

الدراسات العليا.

المكتبــة  الرقميــة،  المكتبــات  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الرقميــة،  المكتبــة  اســتخدام   ،SDL الســعودية  الرقميــة 

احتياجــات المســتخدمين، رضــا المســتخدمين.
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Abstract :

The purpose of this study is to describe 

the current state of use of the Saudi Digital 

Library (SDL) by postgraduate students at the 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

This study also aims to determine the extent 

to which the SDL meets the students’ needs 

and obtain their satisfaction to identify 

obstacles that students face when they are 

using the Saudi Digital Library (SDL). The 

study was conducted at the Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University, 

where a questionnaire was electronically 

distributed to a study sample of 66 participants 

using the random sampling method. The 

questionnaire consisted of two parts: the first

part related to the demographic data of the 

study participants, and the second consisted 

of 10 axes related to the participants’ current 

use of the SDL. The data were analyzed using 

the statistical program (SPSS). The results of 

the study showed that the view of the 

postgraduate students, in general, was 

positive. The tow axes such as the “perceived 

usefulness from SDL” and “intention to 

continue to use SDL” were seen as achieved 

the highest arithmetic averages among the 

rest of the other axes by viewpoint 

postgraduate students.

Keywords: 

Digital libraries, Saudi Digital Library, Use 

of the digital library user needs, User 

satisfaction.

Using the Saudi Digital Library (SDL): The Postgraduate 
Students’ Points of View at AL-Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University

Mona Abdullah Ali Alghanim
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Technological developments have 

contributed to notable progress in many 

aspects of human life, such as education, 

health, industrial, economics, security, and 

even war. These developments have become 

an essential pillar in the field of communications 

and information exchange, which deals with 

the retrieval and dissemination of information 

from various information sources, whether by 

traditional or electronic means. Singh (2013) 

states that employees in this field are required 

to be well-informed of these information 

sources for scientific development, industrial 

progress, and productivity increase. For 

instance, industrial progress is related to data 

analysis accessed through sources and 

services provided by information institutions. 

Such technological means have saved a lot of 

time and effort for researchers and have 

greatly improved access and benefits for 

students at various stages of education. 

The Ministry of Education has provided 

the Saudi Digital Library to all Saudi Arabian 

universities for facilitating this process of 

accessing information for employees and 

students of Saudi universities. In an effort to 

examine the extent to which the Saudi Digital 

Library meets the research needs of male and 

female students at the Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University, the researcher 

conducted this study.

Background:

Today, the presence of digital libraries has 

become instrumental in the publication and 

dissemination of specialized literature. Their 

importance cannot be undermined in 

technological environments—their main 

purpose being to provide information and 

knowledge required for users, reduce costs, 

and improve accessibility (Rahimi et al., 2018).

Due to continuous societal and 

technological change, multiple definitions for 

digital libraries have been made. According to 

the Medical Subject Headings (MeSH), “Digital 

libraries are libraries in which a major 

proportion of the resources are available in a 

machine-readable format, rather than on 

paper or Microform.” According to the IFLA, “A 

digital library is an online assortment of digital 

objects of assured quality produced or 

gathered and managed according to 

universally acknowledged principles for 

collection development and made accessible 

coherently and sustainably” (Rahimi et al., 

2018).

The American Digital Library Federation 

defines digital libraries as organizations made 

up of specialized staff who collate, curate, 

disseminate and maintain the integrity of 
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digital resources, guarantee their persistence 

over time, and make them readily and 

economically available for use by a distinct 

community or set of communities. A digital 

library is a collection of services and resources 

supporting users with information objects, 

organization, and preservation of those 

objects, that are all available electronically or 

digitally (Mishra, 2016). 

In addition to these definitions, a digital 

library can also be referred to as a set of 

characteristics and objectives. Its primary 

objective is to improve access as well as offer 

cost-saving, preservation, keeping pace with 

technology, and information sharing. One key 

benefit of the digital library is to preserve rare 

and fragile objects by enhancing their access 

to multiple users simultaneously (Mishra, 2016).

There are several reasons for libraries to 

go for digitization, but the prime reason for the 

digitization is the need for convenient access 

to a high quality of information. Other 

important considerations for the digital library 

are quality preservation, multiple referencing, 

wide-area usage, archival storage, and security 

measures. Digital collection, associated 

technology, and its work/services are the 

important characteristics of the digital library. 

(Mishra, 2016)

Arab Digital Library (ADL) :

There are some proposals from Arab 

researchers that define the concept of the 

Arab Digital Library. In this research, the 

following two proposals were reviewed. 

1.	 The Arab Digital Library is an organization 

that focuses on providing Arab digital 

sources of information in all its forms and 

categories, working to organize these 

sources and preparing ways to search, 

retrieve, browse, manage and preserve 

them, and provide advanced information 

services around the clock to the Arab 

community and deals with these in the 

Arabic language (Amin, 2010). 

2.	 Is the library whose policy is trended 

towards increasing its balance of digital 

resources, whether that originally 

produced in digital form or those that 

have been converted into digital form. 

Its sources are controlled by the 

bibliography, they are organized and 

maintained by using an integrated 

automated system. This system provides 

tools and methods for searching and 

retrieval of various types of Digital Library 

Resources, also allows access to its 

internal and external repositories and to 

benefit from its services through a 

computer network, whether local, 

extended or via the Internet (Amin, 2010).
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For a digital library collection to be built, it 

must have the following:

1.	 Digitization procedure, which means 

converting documents and paper 

materials into electronic documents and 

materials.

2.	 Acquisition of new and ready digitized 

documents and materials.

3.	 Ensuring access to ready-made external 

digitized documents and materials.

4.	 The digital library procedures including 

the required treatments and services.

5.	 Ensuring the availability of hardware and 

the physical requirements needed for the 

transition to the digitization and a 

computerized system. (Qandilji, 2010)

The requirements of the digital library are 

in the form of technical requirements, human 

requirements, and financial requirements 

(Naqrash, 2010).

The obstacles and challenges the Arab 

Digital Library faces are:

1.	 Administrative difficulties represented by 

the weak management of the 

transformation steps towards the Arab 

digital library, resulting from weakness or 

lack of experience and knowledge of 

technical developments.

2.	 Lack of sufficient awareness and 

enthusiasm of several workers and 

beneficiaries. 

3.	 Exaggerated timing and delays when 

implementing the digital library project.

4.	 Lack of training necessary to transfer 

towards computerization and digitization 

in libraries and information centers.

5.	 Weakness in coordination between the 

various sectors of transformation related 

to digitization.

6.	 Weak local and regional cooperation and 

coordination.

7.	 Difficulty in facilitating access to data and 

information by users.

8.	 Other computer and communication 

technology problems.

9.	 Dealing with copyright and intellectual 

property; and

10.	Problems of financial costs (Qandilji, 2010). 

Saudi Digital Library (SDL):

The Ministry of Higher Education has 

established the Saudi Digital Library of its huge 

size to provide a better educational process for 

undergraduate students and scholars by 

Suppling specialized information sources and
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upgrading the level of university education 

and scientific research in the Saudi 

universities. The Ministry of Higher Education 

urged all governmental and private 

universities and colleges and the rest of 

higher education institutions to participate 

in the Saudi Digital Library Project. (Altayar & 

Al-Aklabi, 2010)

The Saudi Digital Library represents the 

largest online collection of academic 

information sources in the Arab world, as it 

currently contains more than 446 digital 

books with full texts, 169 global and Arabic 

database that includes the full texts of 

millions of academic articles, more than 

5,200,000 million university theses, and a 

thousand of multimedia images and 

scientific films in various scientific disciplines 

within the scope of interest of educational 

institutions obtained from more than 300 

international publishers (who are we, 2020).

The goals of the Saudi Digital Library are 

to:

•	 Support the university education system 

and serve the employees of Saudi 

universities by providing information 

sources and services through the digital 

library portal.

•	 Build a digital environment that keeps 

	 pace with technological developments 

in the electronic publishing industry and 

increases the speed of communication 

between researchers in the field of 

production and scientific publishing.

•	 Acquire digital books produced by the 

most prestigious universities in the 

world, as well as by international 

commercial publishers in various 

disciplines. 

•	 Provide the efforts of faculty members 

and researchers in accessing information 

in the digital environment.

•	 Participate in the use of electronic 

information sources among higher 

education institutions.

•	 Convert paper information sources into 

digital sources.

•	 Contribute to enriching Arabic digital 

content.

•	 Find a single agency that negotiates 

with publishers and gets the best offers.

Through all these means and goals, the 

Saudi Digital Library serves students and 

faculty in Saudi universities and provides 

them with resources from several publishers 

(Sree, 2017).
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Related Work:

There is a lot of research on digital 

libraries, but many of them differ in several 

aspects. The most important studies related 

to the present research are listed below:

Koohang (2004) attempted to 

investigate students’ perceptions toward the 

use of the digital library in weekly web-based 

distance learning assignments, which was a 

portion of a hybrid instructional program. 

The overall results of his study suggested 

that students had positive perceptions about 

the use of the digital library. Males had 

significantly higher positive perceptions 

toward using the digital library. Students 

who had more prior experience with the 

Internet had significantly higher positive 

perceptions toward using the digital library 

(Koohang, 2004).

Trachtengerts et al. (2014) conducted a 

study aimed at knowing the main 

advantages of digital libraries in comparison 

with the technology of common databases 

for data-oriented fields of modern science. 

An analysis of the information system “ABCD” 

as a basis for a science-oriented digital library 

was fulfilled. A survey of peculiarities of data 

in fast-developing fields of science was 

prepared. The results of this paper showed 

that the functional capacities of ABCD satisfy 

requirements for complex collections and 

archives of scientific documents. Based on 

the ABCD tools and this concept, the digital 

library for storage and systematization of 

data and documents on nanomaterials and 

nanotechnologies for power engineering 

was constructed. The library combines 

opportunities for bibliographic, full text, and 

information systems (Trachtengerts et al., 

2014).

The purpose of the study by Cheng was to 

propose a hybrid model based on an 

expectation-confirmation model (ECM), 

technology acceptance model (TAM), and 

updated DeLone and McLean information 

system (IS) success model to examine whether 

quality factors as the antecedents to user 

beliefs affected users’ continuance intention. 

Sample that the proposed research model 

integrating ECM, TAM, and updated DeLone 

and McLean IS success model has good 

explanatory power for quality antecedents of 

users’ continuance intention of the digital 

library. Information relevance, system 

accessibility, and technical support played key 

roles in explaining users’ continuance intention 

of the digital library via their beliefs (Cheng, 

2014).

In the Kingdom of Saudi Arabia, there is 

a study by Alasem (2013) aimed at evaluating 
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the usability of the SDL interface. The 

assessment tool used in this study was 

developed based on several studies in this 

field. Twenty-two undergraduate students 

from the Department of Information Studies 

at Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University participated in the study. The results 

of the study concluded that the level of the 

SDL interface in terms of usability was relatively 

acceptable and that the level of efficiency, 

effectiveness, and learning ability was 

acceptable to some criterion. 

Another study by Al-Tamimi (2016) aimed 

to identify the evaluation of the Saudi Digital 

Library website from the viewpoint of faculty 

members at the College of Arts at King Saud 

University and to identify the difficulties that 

they face. The researcher used a Zhang model 

to evaluate the Saudi Digital Library, which 

consisted of 35 criteria. The results of the study 

showed that the content of the Saudi Digital 

Library is compatible with what the study 

sample is looking for regarding the clarity of 

the content and the ease of access to the site.

Al-Shuaibi (2018) conducted a study to 

determine the degree of use of female 

educational diploma students at Umm Al-

Qura University for the Saudi Digital Library, 

their attitudes, and obstacles to their use. The 

sample of the study consisted of 159 female 

educational diploma students. The results 

showed that the use of the Saudi digital library 

was weak by the students.

The study presented by Alghanem (2019) 

aimed to assess the usability of the Saudi 

Digital Library from the perspective of Saudi 

scholarship students. It utilized a global tool for 

measuring the usability of computer 

application interfaces, namely the Software 

Usability Measurement Inventory (SUMI). It 

included five criteria for measuring usability 

from the user’s perspective: effect, efficiency, 

learnability, helpfulness, and control. From the 

results seen, it was deduced that there was a 

positive relationship between the usability 

criteria of the interface of the Saudi Digital 

Library and user satisfaction. Gender and 

difference in Internet skills played a role in the 

statistical differences in the responses of the 

participants about the usability of the Saudi 

Digital Library interface.

The present study differs from previous 

studies in that it was applied to a category that 

has not been reviewed before, This category is 

postgraduate students at Imam Muhammad 

bin Saud Islamic University. It is one of the 

categories that are interested in searching for 

sources of information. The reason for 

conducting this type of study is that each 

category differs from others in cultures, 

languages, disciplines, and educational 

qualifications and thus affects the degree to 
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which they benefit from the Saudi Digital 

Library. Also, the scientific and technical 

progress societies are witnessing at the 

moment—academic societies in particular—

require educational institutions to keep up with 

developments and meet the needs of their 

academic societies. Therefore, a continuous 

evaluation of the services of these educational 

institutions must be conducted in this present 

case, the digital library services, to ensure that 

they meet the needs of their communities.

The researcher decided to focus on this 

study due to the interest of the academic 

community in new and updated scientific 

information sources. Since this community of 

postgraduate students contributes greatly to 

the nation’s academic and technological 

progress, understanding their points of view 

will be of benefit to the development and 

improvement of the Saudi Digital Library.

Objectives:

The purpose of this study is to describe 

the current usage of the Saudi Digital Library 

by postgraduate students at the Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University. Other 

objectives are to determine the extent to 

which the SDL meets the students’ needs and 

obtain their satisfaction and to identify 

obstacles that students face when using the 

Saudi Digital Library.

Methodology:

The study was conducted on postgraduate 

students at Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University in Riyadh, Saudi Arabia. All 

procedures were approved and facilitated by 

the Deanship of Scientific Research at the 

same university. The random sampling method 

was used for the subjects, and the study sample 

reached 66 participants from all colleges of 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University, 

except for the College of Engineering.

In this study, a questionnaire based on the 

Cheng study and Al-Shuaibi study was 

distributed electronically to collect information. 

The questionnaire consists of two parts. The 

first part relates to the demographic data of 

the study participants, including gender, age, 

and educational level. The second part relates 

to the participants’ use of the Saudi Digital 

Library, containing 10 axes: information 

relevance, system accessibility, interface design, 

navigation, perceived usefulness, usability, 

fulfilling expectations, satisfaction, continuance 

intention, and obstacles to using the SDL. 

These axes were measured using a Likert scale 

that consists of five points: Strongly Disagree, 

Disagree, Neutral, Strongly Agree, Agree.

The data were analyzed by the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) software.
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Sixty-six postgraduate students in 

Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University participated in answering this 

questionnaire. Table 1 shows the general 

information of participants.

Table1/ General Information of Respondents

Frequency Percent

The gender

Male 24 36.4

Female 42 63.6

The age

Less than 25 years 7 10.6

30-25 years 30 45.5

35-31 years 13 19.7

36 years and over 16 24.2

The academic level

Master’s degree 45 68.2

Ph.D. 21 31.8

Total 66 100.0

Results and Discussion:

Several statistical operations were 

performed to extract the frequency 

distributions, percentages, means, and 

standard deviations. Pearson correlation 

coefficients were used to ensure the validity of 

the tool for the study axes, in addition to the 

Alpha Cronbach reliability coefficient to 

measure the reliability of the study tool.

The Validity:

Table 2 shows the results of applying the 

Pearson correlation coefficients of the 

instrument used in this study.
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Table2/ Correlation Coefficients between the Survey Items and Between the Total Score of 

the Factors that Belong to Them (the sample: n=66)

NO The factors No.

Th
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No.
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No.

Th
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t

1 SDL Relevance Information 1 0.8462** 2 0.9027** 3 0.8689**

2
Access to the Saudi Digital 

Library

4 0.8089** 6 0.9138**

5 0.8957** 7 0.9167**

3 Interface design of SDL 8 0.9359** 9 0.9523** 10 0.9056**

4 Navigation In SDL 11 0.9172** 12 0.8442** 13 0.9186**

5
Perceived usefulness from 

using SDL
14 0.7881** 15 0.9227** 16 0.9345**

6 Usability of the SDL 17 0.8983** 18 0.9390** 19 0.9396**

7
Fulfilling expectations from 

the SDL
20 0.9254** 21 0.9008** 22 0.9128**

8
Satisfaction with the use of the 

SDL
23 0.9526** 24 0.9333** 25 0.9477**

9 The intention to use the SDL
26 0.8950** 28 0.9082**

27 0.8908** 29 0.7936**

10 Obstacles to using the SDL

30 0.6604** 34 0.5879** 38 0.7502**

31 0.2914* 35 0.7363** 39 0.4211**

32 0.5214** 36 0.7133** 40 0.4710**

33 0.5925** 37 0.5492** 41 0.5409**

Note. * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed(. ** Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed(.
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The Reliability:

Cronbach’s Alpha formula was used to 

examine the internal reliability of the 

instrument used in this study. This is to

determine the consistency of the elements 

included in the 10 axes of the distributed 

questionnaire. Table 3 shows the results of 

applying Cronbach’s Alpha formula to the 

study.

Table3/ Cronbach’s Alpha for the Reliability of the Factors of Survey (the sample: n=66)

No. The factors No. of items Alpha

1 SDL Relevance Information 3 0.84

2 Access to the Saudi Digital Library (SDL) 4 0.91

3 Interface design of (SDL) 3 0.92

4 Navigation In (SDL) 3 0.87

5 Perceived usefulness from using (SDL) 3 0.85

6 Usability of the (SDL) 3 0.92

7 Fulfilling expectations from the (SDL) 3 0.90

8 Satisfaction with the use of the (SDL) 3 0.94

9 The intention to use the (SDL) 4 0.88

10 Obstacles to using the (SDL) 12 0.81

For the questionnaire, all items were 

based on a five-item Likert scale (i.e., Strongly 

Agree, Agree, Neutral, Disagree, and Strongly 

Disagree); the highest grade was given 5 

degrees and the lowest grade given 1 degree. 

The range calculated for the scale was 5-1 = 4: 

dividing this by the number of categories (5) 

gave 4/5 = 0.80, which was the length of each 

category of the five scales. Finally, the length

of the category was added to the lowest 

grade of the scale, which was 1. Thus, the first 

category was calculated to be 1 to 1.80. By 

adding the length of the highest limit for the 

category to produce the second category, 

and so on for the rest of the categories, the 

criteria as shown in Table 4 were defined to 

analyze the results.
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Survey Questions Results:

Through analyzing the responses of the 

study sample, we found that the mean of all 

ten study axes was between 4.17 and 3.7. This 

means that most of the participants had a 

positive view of the Saudi Digital Library. This 

study differed from the study of Alghanem 

(2019) in terms of ease of navigate in the 

digital library, Where the results of her study 

indicated that it is neutral or medium, also 

differed with the study of Al-Shuaibi (2018) in 

terms of satisfaction about the use of the 

Saudi digital library, whose results indicated 

that the satisfaction of diploma students at 

Umm Al-Qura University that it obtained a 

high degree of approval. The current study 

agreed with Al-Shuaibi Study (2018) that the 

Saudi Digital Library is a valuable and useful 

tool in education, and they also agreed that 

there is an intention for participants to 

continue to use the Saudi Digital Library in 

the future, in addition, the two studies 

agreed that one of the most important 

obstacles facing participants when using the 

Saudi Digital Library is their lack of training 

on how to use it. The following is an 

explanation of the study results.

SDL Relevance Information:

The results for this axis are illustrated in 

Table 5. This axis contains three items, and 

the means for these items range from 3.15 to 

3.79. The postgraduate students’ answers 

were between Agree and Neutral according 

to the gradient of the categories used in the 

search tool in Table 4. The item “The resources 

in the Saudi Digital Library are well related to 

my needs” had the highest mean of 3.79, 

indicating that the graduate students mostly 

Table4/ Distribution According to the Gradient of the Categories Used in the Search Tool

Description Rang of mean

Strongly agree 4.21-5.00

Agree 4.20-3.41

Neutral 3.40-2.61

Disagree 2.60-1.81

Strongly disagree 1.80-1.00
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agreed that the resources of the Saudi Digital 

Library are related to their needs. The views 

of postgraduate students of the other two 

items was neutral. The overall mean for this 

axis was 3.48. This implies that the resources 

of information in the Saudi Digital Library are 

relevant and meet the postgraduate 

students’ needs.

Table5/ The SDL Relevance Information
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The resources in 
the Saudi digital 

library relate well to 
my needs.

Freq. 15 34 9 4 4

3.79 1.06 1

% 22.7 51.5 13.6 6.1 6.1

The Saudi Digital 
Library provides 

new and updated 
information that 
meets my needs.

Freq. 11 27 15 10 3

3.5 1.08 2

% 16.7 40.9 22.7 15.2 4.5

The digital library 
has enough 

resources to meet 
my needs.

Freq. 9 18 16 20 3

3.15 1.14 3

% 13.6 27.3 24.2 30.3 4.5

Mean* for total 3.48 0.96

The Access to SDL:

The second axis related to the ease of 

access to SDL contains four items. The means 

for these items were between 3.33 and 3.79, 

indicating that the postgraduate students 

mostly agreed or were neutral about the

access to SDL. Table 6 shows that the item “I 

find it easy to access the Saudi digital library” 

ranked first with a mean of 4 and that the 

item “I can use the Saudi digital library 

whenever I need it” ranked second with a 

mean of 3.83. This suggests that postgraduate 

students agree that access to the Saudi
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Table6/ Access to the SDL
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I find it easy to 
access the Saudi 

Digital Library.

Freq. 25 28 5 4 4

4 1.12 1

% 37.9 42.4 7.6 6.1 6.1

I can use the Saudi 
Digital Library 

whenever I need it.

Freq. 21 25 11 6 3

3.83 1.12 2

% 31.8 37.9 16.7 9.1 4.5

I can easily access 
the resources in the 
Saudi Digital Library 
whenever I need it.

Freq. 14 23 8 15 6

3.36 1.3 3

% 21.2 34.8 12.1 22.7 9.1

I can easily access 
the resources in the 

Saudi Digital 
Library.

Freq. 14 22 9 14 7

3.33 1.32 4

% 21.2 33.3 13.6 21.2 10.6

Mean* for total 3.63 1.08

SDL Interface Design:

Table 7 illustrates the results for the 

third axis, referring to the SDL interface

design. The range of means for those items 

was between 3.62 and 3.73, indicating that 

the view of postgraduate students towards 

the SDL interface design was mostly positive.

students were neutral about easily accessing 

the SDL resources at a given time, and the 

overall mean for this axis was 3.63.

Digital Library is easy. The means for the items 

that ranked third and fourth were between 

3.33 and 3.36, indicating that the postgraduate 
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Navigation in SDL:

Table 8 demonstrates the fourth axis 

related to navigation in SDL. This axis 

contains three items, with means ranging 

from 3.56 to 3.95 according to the gradient of 

the categories used in the search tool. This 

indicates that the view of postgraduate 

students towards navigating the SDL was

highly positive. The item “The use of the 

Saudi digital library allows me to explore the 

contents in several ways,” ranked first, with 

mean 3.95. The overall mean for this axis was 

3.7. As for the item that indicates ease of 

navigate in the Saudi digital library, which 

ranks second, its results differ from the 

results of the study of Alghanem (2019), 

which indicated that it is neutral.

Table7/ SDL Interface Design
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The interface layout 
of the Saudi digital 

library is easy to 
use.

Freq. 17 25 13 11  

3.73 1.03 1

% 25.8 37.9 19.7 16.7  

The interface 
components of the 

Saudi Digital 
Library are well 

organized.

Freq. 15 26 14 10 1

3.67 1.04 2

% 22.7 39.4 21.2 15.2 1.5

The interface layout 
of the Saudi Digital 
Library is clear and 

consistent.

Freq. 14 27 12 12 1

3.62 1.06 3

% 21.2 40.9 18.2 18.2 1.5

Mean* for total 3.67 0.97
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Table8/ Navigation in the SDL
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Using the Saudi 
Digital Library 
allows me to 
explore the 

contents in several 
ways (by author, by 
title, and by subject 

information).

Freq. 19 29 14 4  

3.95 0.87 1

% 28.8 43.9 21.2 6.1  

Using the Saudi 
Digital Library 

allows me to easily 
navigate wherever I 

want.

Freq. 13 27 14 10 2

3.59 1.07 2

% 19.7 40.9 21.2 15.2 3

Using the Saudi 
Digital Library 
allows me the 

flexibility in 
tracking 

information.

Freq. 14 24 15 11 2

3.56 1.1 3

% 21.2 36.4 22.7 16.7 3

Mean* for total 3.7 0.91

Perceived Usefulness from SDL:

The fifth axis, which is related to the 

perceived usefulness from SDL, contains 

three items, with means between 4.0.9 and 

4.3. This indicates that the postgraduate 

students agreed that they perceived 

usefulness from SDL. Table 9 shows that the 

item “Using the Saudi Digital Library 

enhances my learning  effectiveness” ranked 

first with mean 4.3, and the overall mean for 

this axis was 4.17. The results suggest that 

postgraduate students perceive SDL to be 

very useful. As for the item that indicates that 

the Saudi Digital Library is a valuable and 

useful tool in education, which ranks third, its 

results are consistent with the results of Al-

Shuaibi Study (2018), which indicated that it 

obtained a high degree of approval.
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Table 10 demonstrates the sixth axis 

that relates to the usability of the SDL. This 

axis contains three items, with the means 

ranging between 3.45 and 3.70. The overall

means for this axis was 3.57, suggesting that 

the usability of the SDL was viewed positively 

by postgraduate students.

Table9/ Perceived Usefulness of the SDL
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Using the Saudi 
Digital Library 
enhances my 

learning 
effectiveness.

Freq. 27 33 5 1  

4.3 0.68 1

% 40.9 50 7.6 1.5  

Using the Saudi 
Digital Library can 

improve my 
learning 

performance.

Freq. 28 23 10 4 1

4.11 0.98 2

% 42.4 34.8 15.2 6.1 1.5

I find the Saudi 
Digital Library a 

valuable and useful 
tool in my 
education.

Freq. 28 26 5 4 3

4.09 1.08 3

% 42.4 39.4 7.6 6.1 4.5

Mean* for total 4.17 0.81
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Fulfilling Expectations from 
the SDL:

This axis contains three items, and the 

means for these items range from 3.6 to 3.18, 

illustrated in Table 11. This indicates that 

thepostgraduate students’ views toward the 

SDL fulfilling expectations are neutral. The 

overall mean for this axis was 3.12.

Table10/ Usability of the SDL
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Interacting with 
the Saudi digital 
library does not 

require a lot of my 
mental effort.

Freq. 17 25 13 9 2

3.70 1.1 1

% 25.8 37.9 19.7 13.6 3

I find the Saudi 
Digital Library easy 

to use.

Freq. 14 26 14 7 5

3.56 1.17 2

% 21.2 39.4 21.2 10.6 7.6

I find it easy to do 
what I want from 
the Saudi Digital 

Library.

Freq. 15 22 13 10 6

3.45 1.25 3

% 22.7 33.3 19.7 15.2 9.1

Mean* for total 3.57 1.09
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Satisfaction with the Use of 
the SDL:

The eighth axis, which is related to 

satisfaction with the use of the SDL, contains 

three items, with means ranging between 3 

and 3.14. This indicates that the postgraduate 

students’ satisfaction with the use of the SDL

was neutral. Table 12 shows that the overall 

mean for this axis was 3.09. For this axis, 

which indicates satisfaction with the use of 

SDL, its results differ from the results of the 

study of Al-Shuaibi (2018), which indicated 

that it obtained a high degree of approval. 

This may be due to the different educational 

level.

Table11/ Fulfilling Expectations from the SDL
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The service level 
provided by the 

Saudi Digital 
Library was better 

than what I 
expected.

Freq. 9 20 17 14 6

3.18 1.19 1

% 13.6 30.3 25.8 21.2 9.1

My experience with 
using the Saudi 

Digital Library was 
better than what I 

expected.

Freq. 8 17 22 13 6

3.12 1.14 2

% 12.1 25.8 33.3 19.7 9.1

My expectations for 
using the Saudi 

Digital Library have 
been fulfilled.

Freq. 8 17 19 15 7

3.06 1.19 3

% 12.1 25.8 28.8 22.7 10.6

Mean* for total 3.12 1.07
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Intention to Continue to Use 
SDL:

The mean of the four items in the ninth 

axis ranged between 3.83 and 4.29, and the 

overall mean was 4.03. This suggests that

postgraduate students intend to continue 

using SDL. The results of this axis are 

consistent with the results of Al-Shuaibi 

Study (2018), where the participants agreed 

on the intention to continue using the Saudi 

Digital Library in the future.

Table12/ Satisfaction with the Use of the SDL
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I am satisfied with 
the functions and 
services provided 

by the Saudi digital 
library.

Freq. 6 21 20 14 5

3.14 1.09 1

% 9.1 31.8 30.3 21.2 7.6

I am satisfied with 
the performance of 

the Saudi digital 
library.

Freq. 6 24 16 13 7

3.14 1.16 1

% 9.1 36.4 24.2 19.7 10.6

I am satisfied with 
my overall use of 
the Saudi Digital 

Library.

Freq. 6 18 19 16 7

3 1.15 3

% 9.1 27.3 28.8 24.2 10.6

Mean* for total 3.09 1.07
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Table13/ Intention to Continue to Use the SDL
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I want to continue 
using the Saudi 
Digital Library in 

the future.

Freq. 33 23 8  2

4.29 0.91 1

% 50 34.8 12.1  3

I will be using the 
Saudi Digital 

Library frequently 
in the future.

Freq. 25 24 16  1

4.09 0.87 2

% 37.9 36.4 24.2  1.5

I will be using the 
Saudi Digital 

Library regularly in 
the future.

Freq. 23 19 20 3 1

3.91 0.99 3

% 34.8 28.8 30.3 4.5 1.5

I would like to 
continue using the 

Saudi Digital 
Library instead of 

using any 
alternative means 
(traditional library).

Freq. 24 19 14 6 3

3.83 1.16 4

% 36.4 28.8 21.2 9.1 4.5

Mean* for total 4.03 0.85

Obstacles to Using the SDL:

There is a total of twelve items in the 

tenth axis, all related to the obstacles using 

the SDL. The means for these items ranged 

between 2.65 and 3.95. Table 14 shows that 

the items “The full texts of studies and 

research are not available in SDL” and “I have  

not received training on using SDL” obtained 

the highest means, 3.95 and 3.83, respectively. 

This means that most of the participants 

agreed that these are the two major 

problems they face when using the SDL, 

which weakened and reduced the benefit 



مجلة دراسات المعلومات          العدد ٢٥  يوليو ٢٠٢٠
162

Table14 / Obstacles to using the SDL
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The full texts of 
studies and research 
are not available in 
the Saudi Digital 

Library.

Freq. 23 25 12 4 2

3.95 1.03 1

% 34.8 37.9 18.2 6.1 3

I did not get training 
using the Saudi 
Digital Library.

Freq. 22 26 7 7 4
3.83 1.18 2

% 33.3 39.4 10.6 10.6 6.1

Insufficient 
information sources 

in the Arabic 
language at the 

Saudi Digital Library

Freq. 11 14 26 12 3

3.27 1.09 3

% 16.7 21.2 39.4 18.2 4.5

Most of the 
information sources 
in the Saudi Digital 
Library are in the 

English language.

Freq. 6 10 35 14 1

3.09 0.89 4

% 9.1 15.2 53 21.2 1.5

I have not found in 
the Saudi Digital 

Library the sources 
of information that 

meet my needs.

Freq. 7 17 18 19 5

3.03 1.14 5

% 10.6 25.8 27.3 28.8 7.6

they received from the Saudi Digital Library. 

The rest of the elements range between 

means 2.65 and 3.27, showing that most 

participants are neutral concerning the rest 

of the other obstacles. As for the item that 

occupies the second position in this axis, 

which refers to not obtaining training to use 

the Saudi Digital Library. Its results are 

consistent with the results of Al-Shuaibi 

study (2018), which indicated that it is one of 

the most important difficulties facing them. 
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The weakness of 
my English 
language.

Freq. 9 18 14 13 12
2.98 1.33 6

% 13.6 27.3 21.2 19.7 18.2

Difficulty searching 
for the sources of 
information in the 

Saudi Digital 
Library.

Freq. 8 15 15 21 7

2.94 1.21 7

% 12.1 22.7 22.7 31.8 10.6

I have not been 
encouraged to use 
the Saudi Digital 

Library.

Freq. 6 16 15 21 8

2.86 1.19 8

% 9.1 24.2 22.7 31.8 12.1

Browsing the Saudi 
Digital Library 

website consumes 
more of the 

internet available 
to me.

Freq. 5 7 30 18 6

2.8 1.01 9

% 7.6 10.6 45.5 27.3 9.1

Damage Frequent 
Computers 

hardware and 
Spread of Viruses

Freq. 4 9 27 16 10

2.71 1.08 10

% 6.1 13.6 40.9 24.2 15.2

Slow internet 
speed.

Freq. 3 9 23 24 7

2.65 1 11

% 4.5 13.6 34.8 36.4 10.6

The Saudi Digital 
Library website 

does not respond 
quickly while 

searching.

Freq. 6 9 17 24 10

2.65 1.17 11

% 9.1 13.6 25.8 36.4 15.2

Mean* for total 3.07 0.63
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Conclusion and Recommendations:

The results of the study showed that the 

view of the postgraduate students, in general, 

was positive for most of the study axes and 

neutral for some axes. Table 15 shows the 

overall means for all axes in descending 

order: Table 15

The Overall Means for All Axes

Table 15. The overall means for all axes

Rank Axes The overall 
means

Distribution according 
to the gradient of the 
categories used in the 
search tool in table 4

1 Perceived usefulness from SDL 4.17 Agree

2 Intention to continue to use SDL 4.03 Agree

3  Navigation in SDL 3.7 Agree

4 SDL Interface design 3.67 Agree

5 SDL accessibility 3.63 Agree

6 Usability of the SDL 3.57 Agree

7 SDL Relevance Information  3.48 Agree

8 Fulfilling expectations from the SDL 3.12 Neutral

9 Satisfaction with the use of the SDL 3.09 Neutral

10 Obstacles to using the SDL 3.07 Neutral

Based on the results of the study and the 

previous table, those responsible for the Saudi 

Digital Library must work and persevere to 

meet the needs of postgraduate students and 

obtain their satisfaction by doing accurate 

studies of the quality of resources and services 

that students need in  various disciplines. The 

Saudi Digital Library should strive to increase 

the sources of information and provide the full 

texts of most information sources, in addition

to controlling and regulating the training 

process for all students in Saudi universities 

and overcoming all the difficulties they face.

The researcher recommended the 

necessity of conducting future studies on the 

Saudi digital library from the aspect meeting 

the expectations of users and achieving their 

satisfaction in addition to the difficulties they 

face in using them.
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